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1. Θεζκηθό πιαίζην επηινγήο Πξντζηακέλσλ ζηνλ ειιεληθό 

δεκόζην ηνκέα  

θνπόο ηεο Θεκαηηθήο ελόηεηαο  

 Ζ ζπγθεθξηκέλε δηδαθηηθή ελφηεηα εζηηάδεη ζην ζεζκηθφ πιαίζην επηινγήο ζηνλ 

δεκφζην ηνκέα κέζα απφ κία ηζηνξηθή αλαδξνκή ηεο λνκνινγίαο ζρεηηθά κε ηελ 

πξφζβαζε ζηα δεκφζηα αμηψκαηα έσο ην ηζρχνλ ζεζκηθφ πιαίζην. Απψηεξνο ζηφρνο  

ηεο ζεκαηηθήο είλαη λα γλσξίδνπλ ηα ηζρχνληα ζρεηηθά κε ηελ επηινγή πξντζηακέλσλ 

ζηνλ ειιεληθφ δεκφζην ηνκέα. 

 

 

 Πξνζδνθώκελα καζεζηαθά απνηειέζκαηα:  

Μεηά ηελ ελφηεηα απηή νη ζπκκεηέρνληεο/νπζεο ζα είλαη ζε ζέζε λα: 

 ζπγθξίλνπλ ην ζεζκηθφ πιαίζην πνπ έρεη εθαξκνζηεί ηα ηειεπηαία έηε θαη αθνξά 

ζηελ επηινγή πξντζηακέλσλ,  

 θαηαλνήζνπλ θαη λα εθαξκφζνπλ απνηειεζκαηηθά ην λέν ζεζκηθφ πιαίζην γηα ην 

ζχζηεκα επηινγήο πξντζηακέλσλ, 

 γλσξίδνπλ ηε ζεσξεηηθή ζεκειίσζε ηεο αλάγθεο χπαξμεο ηεο ζπλέληεπμεο σο 

ηκήκα ηεο δηαδηθαζίαο επηινγήο, 

 αμηνπνηνχλ ηα δεδνκέλα ηνπ ζεζκηθνχ ζρεηηθά κε ηελ κνξηνδφηεζε, 

ψζηε λα επηηειέζνπλ ηα θαζήθνληά ηνπο σο κέιε ησλ ππεξεζηαθψλ ζπκβνπιίσλ κε 

ζχλλνκν θαη απνηειεζκαηηθφ ηξφπν. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Έλλνηεο- θιεηδηά:  δεκόζηα αμηώκαηα, επηινγή πξντζηακέλσλ, ζεζκηθό πιαίζην. 
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1.1 Δηζαγσγή ζρεηηθά κε ηελ πξόζβαζε ζηα δεκόζηα αμηώκαηα ζηελ 

Διιάδα 

Σν παξφλ εγρεηξίδην απνζθνπεί ζην λα θέξεη ηνλ αλαγλψζηε ζε επαθή κε ηελ 

ζπλέληεπμε σο ηκήκα ηεο δηαδηθαζίαο επηινγήο ζηειερψλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ζε 

ζέζεηο επζχλεο. Κξίλεηαη φκσο ζθφπηκν πξηλ ηελ αλαθνξά ζηελ έλλνηα θαη ηε 

δηαδηθαζία ηεο ζπλέληεπμεο θαη πξνθεηκέλνπ λα γίλεη πιήξσο θαηαλνεηή ε ζεκαζία 

ηεο ζηε δηαδηθαζία επηινγήο ζηειερψλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, λα ππάξμεη αλαθνξά 

ζηε ζεσξεηηθή ζεκειίσζε ηεο αλάγθεο χπαξμεο ηεο ζπλέληεπμεο σο ηκήκα απηήο ηεο 

δηαδηθαζίαο, θαζψο θαη ζην ηζρχνλ ζεζκηθφ πιαίζην. 

Ζ πξφζβαζε ζηα δεκφζηα αμηψκαηα, σο ζρεηηδφκελε ηφζν κε ηελ αξρή ηνπ 

θξάηνπο δηθαίνπ αιιά θαη κε ηελ ίδηα ηελ    δεκνθξαηηθή αξρή, πνπ νξίδεη φηη φιεο νη 

εμνπζίεο πεγάδνπλ απφ ην Λαφ, ππάξρνπλ ππέξ  απηνχ θαη ηνπ έζλνπο θαη αζθνχληαη 

φπσο νξίδεη ην χληαγκα (αξ.1 παξ.2 ) απνηειεί ππφζεζε ζπληαγκαηηθνχ 

ελδηαθέξνληνο. Χο πξφζβαζε ζηα δεκφζηα αμηψκαηα λνείηαη φρη κφλν ε δηαδηθαζία 

επηινγήο ή πξφζιεςεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ ζηειερψλεη ηε Γεκφζηα 

Γηνίθεζε, αιιά θαη ε επηινγή ησλ ελ ελεξγεία δεκνζίσλ ππαιιήισλ ζε ζέζεηο 

επζχλεο.  

ην θείκελφ ηνπ ην χληαγκα εκπεξηέρεη ηηο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο θαη ηηο 

εγγπήζεηο πνπ κπνξνχλ λα εμαζθαιίζνπλ ηελ πινπνίεζε ελφο ζπζηήκαηνο επηινγήο 

θαη ζπγθξφηεζεο ηνπ δεκνζηνυπαιιειηθνχ ζψκαηνο κε βάζε ηελ αμηνθξαηηθή 

επηινγή ησλ ζηειερψλ θαη ηελ επαγγεικαηηθή ηνπο εμεηδίθεπζε, αιιά θαη ηελ ζηαζεξή 

θαη αλεπεξέαζηε απφ ηηο πνιηηηθέο κεηαβνιέο απαζρφιεζή ηνπο θαη εμέιημή ηνπο, 

θαηά ην βεκπεξηαλφ πξφηππν (Weber M., 1978)  θαηά ην νπνίν «ε γξαθεηνθξαηηθή 

δηνίθεζε ζεκαίλεη πάλσ απφ φια θπξηαξρία κέζσ ηεο γλψζεο. Απηή είλαη πνπ ηελ 

θαζηζηά εηδηθά νξζνινγηθή». Βάζεη, ινηπφλ, απηήο ηεο βεκπεξηαλήο λνκηθήο-

νξζνινγηθήο θπξαξρίαο ηεο γξαθεηνθξαηίαο, ηα ζηειέρε ηεο δηνίθεζεο πξέπεη λα 

επηιέγνληαη κε βάζε απξφζσπα θη αληηθεηκεληθά θξηηήξηα, ηα νπνία επηθεληξψλνπλ 

ζηα πξνζφληα, ηηο ηερληθέο ηνπο γλψζεηο, θαζψο θαη ηηο ηθαλφηεηέο ηνπο, πνπ κε ηε 

ζεηξά ηνπο δηαγηγλψζθνληαη κφλν κέζσ εηδηθψλ εμεηάζεσλ ή αλαγλσξηζκέλσλ 
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εθπαηδεπηηθψλ θαη επαγγεικαηηθψλ ηίηισλ. Ζ επηθξάηεζε απηνχ ηνπ κνληέινπ ζηα 

δπηηθά θξάηε ζηαδηαθά ζα νδεγήζεη ζε κία αληίζηνηρε δηεχξπλζε ηεο ζηειέρσζεο ησλ 

θξαηηθψλ ππεξεζηψλ βάζεη ηεο αμηνθξαηηθήο αξρήο ηνλ 19ν αη, ελψ ηνλ 20ν αη ζα 

εδξαησζεί ε ζηειέρσζε ησλ θξαηηθψλ ππεξεζηψλ κε βάζε ηελ αμηνθξαηία, θαζψο ζα 

θπξηαξρήζνπλ ν επαγγεικαηηζκφο θαη ε απνπνιηηηθνπνίεζε ηεο δηνίθεζεο.  

ηελ ειιεληθή έλλνκε ηάμε, ε ξήηξα ηεο αμηνθξαηίαο ζε ζπληαγκαηηθφ επίπεδν 

ήηαλ παξνχζα ζηα πξψηα ειιεληθά ζπληαγκαηηθά θείκελα, ζηα «πληάγκαηα ηνπ 

Αγψλα». Πξηλ ηελ ειιεληθή επαλάζηαζε ηνπ 1821, ε νπνία, φπσο θαη φια ηα 

επαλαζηαηηθά θηλήκαηα ηεο επνρήο ηεο επεξεάζηεθε θαη απφ ηε Γαιιηθή 

Δπαλάζηαζε, ε αξρή ηεο αμηνθξαηίαο αλαθεξφηαλ ζην Μαληθέζην ηνπ Ρήγα, ζε κία 

εθδνρή πνπ απνηεινχζε ζρεδφλ αληηγξαθή ηνπ αληίζηνηρνπ άξζξνπ ηεο Γαιιηθήο 

Γηαθήξπμεο ησλ Γηθαησκάησλ ηνπ Αλζξψπνπ θαη ηνπ Πνιίηε ηνπ 1789. Μεηά ηελ 

Δπαλάζηαζε, ζην πξψην ειιεληθφ χληαγκα ηεο Δπηδαχξνπ ηνπ 1822, ην άξζξν 6 

φξηδε φηη «φινη νη Έιιελεο εηο φια ηα αμηψκαηα θαη ηαο ηηκάο έρνπζη ην απηφ 

δηθαίσκα• δνηήξ δε ηνχησλ κφλε ε αμίζηεο εθάζηνπ». Ζ δηαηχπσζε απηή 

επαλαιήθζεθε απηνιεμεί ζην άξζξν 5 ηνπ πληάγκαηνο ηνπ Άζηξνπο ηνπ 1823 φπσο 

θαη ζηελ παξ.8 ηνπ Κεθαιαίνπ Γ‟ ηνπ πληάγκαηνο ηεο Σξνηδήλαο ηνπ 1827, ζην 

νπνίν νξηδφηαλ φηη «φινη νη Έιιελεο είλαη δεθηνί, έθαζηνο θαηά ην κέηξνλ ηεο 

πξνζσπηθήο ηνπ αμίαο, εηο φια ηα δεκφζηα επαγγέικαηα, πνιηηηθά θαη ζηξαηησηηθά».  

Ζ αμηνθξαηηθή ξήηξα απαιείθζεθε απφ ην «χληαγκα-ζπλάιιαγκα» ηνπ 1844, ην 

νπνίν αξθείηαη κφλν ζηελ αλαγλψξηζε ηεο εγγχεζεο ηεο ίζεο πξφζβαζεο ησλ 

Διιήλσλ πνιηηψλ ζηα αμηψκαηα θαη ζηηο δεκφζηεο ζέζεηο. Δηδηθφηεξα ζην αξ. 3 παξ.1 

 1844 νξίδεηαη φηη «Οη Έιιελεο είλαη ίζνη ελψπηνλ ηνπ Νφκνπ θαη ζπλεηζθέξνπζηλ 

αδηαθξίησο εηο ηα δεκφζηα βάξε, αλαιφγσο ηεο πεξηνπζίαο ηνπο κφλνη δε νη πνιίηαη 

Έιιελεο είλαη δεθηνί εηο φια ηα δεκφζηα επαγγέικαηα». Απφ ην χληαγκα ηνπ 1844 

κέρξη θαη ην 2001, νπφηε έιαβε ρψξα ε ζπληαγκαηηθή αλαζεψξεζε ηνπ πληάγκαηνο 

ηνπ 1975/86, ε αμηνθξαηηθή ξήηξα δελ αλαθέξζεθε ζηα ζπληαγκαηηθά θείκελα, παξά 

ην γεγνλφο φηη ζπλππήξρε κε ηελ αξρή ηεο κνληκφηεηαο σο ζπζηαηηθφ ηεο ζηνηρείν θαη 

ελλνηνινγηθφ πξναπαηηνχκελν απηήο ήδε απφ ην χληαγκα ηνπ 1911. Σν 2001, ζην 

πιαίζην ηεο ζπληαγκαηνπνίεζεο ηνπ λ.2190/1994, πεξηιήθζεθε πιένλ εηδηθή δηάηαμε 

γηα ηελ αμηνθξαηία, ε νπνία δελ επαλέθεξε ηηο δηαηάμεηο ησλ πξψησλ ζπληαγκάησλ, 

αιιά ήηαλ πην εηδηθή, ζπλδένληαο ηελ αμηνθξαηία κε εηδηθφηεξεο πιεπξέο ηεο 
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δηαδηθαζίαο πξφζιεςεο πξνζσπηθνχ ζηνλ δεκφζην ηνκέα. Δηδηθφηεξα, πξνβιέπεη ζην 

εδ. α‟ ηεο παξ.7 ηνπ άξζξνπ 103 ηελ πξφζιεςε ζχκθσλα κε «πξνθαζνξηζκέλα θαη 

αληηθεηκεληθά θξηηήξηα» ελψ ζην εδ.β‟ θαη ζηελ πεξίπησζε «εηδηθψλ δηαδηθαζηψλ 

επηινγήο πξνζσπηθνχ πνπ πεξηβάιινληαη απφ απμεκέλεο εγγπήζεηο δηαθάλεηαο θαη 

αμηνθξαηίαο». Καηαδεηθλχεηαη έηζη γη‟ άιιε κία θνξά ε επηθπιαθηηθφηεηα, αλ φρη 

δπζπηζηία, ηνπ ζπληαθηηθνχ λνκνζέηε απέλαληη ζηελ ξεηή θαηνρχξσζε ηεο αξρήο ηεο 

αμηνθξαηίαο.  

Αλεμάξηεηα φκσο απφ ην γεγνλφο φηη ν ζπληαθηηθφο λνκνζέηεο ζηέθεηαη 

επηθπιαθηηθά απέλαληη ζηε ξεηή θαηνρχξσζε ηεο αξρήο ηεο αμηνθξαηίαο ζηε 

δηαδηθαζία πξφζβαζεο ζηα δεκφζηα αμηψκαηα, απνηειεί θνηλφ ηφπν ην φηη ε αξρή ηεο 

αμηνθξαηίαο ζπλδέεηαη νπζησδψο κε ηε δεκνθξαηηθή αξρή θαη ην Κξάηνο δηθαίνπ, 

δνζέληνο ηνπ φηη ε δεκφζηα δηνίθεζε σο ν εθηειεζηηθφο βξαρίνλαο ηνπ Κξάηνπο έρεη 

βαζηθφ θαζήθνλ αιιά θαη απνζηνιή ηελ «ζπλεπή, απνηειεζκαηηθή θαη αμηφπηζηε 

εθαξκνγή ησλ λφκσλ, ησλ απνθάζεσλ θαη ησλ πξνγξακκάησλ δεκφζηαο πνιηηηθήο, 

πνπ πξνζδηνξίδνληαη ζηελ ηειηθή κνξθή απφ ηα αξκφδηα αληηπξνζσπεπηηθά θαη 

θπβεξλεηηθά φξγαλα ηεο πνιηηείαο». πλεπεία απηήο ηεο παξαδνρήο, ν θνηλφο 

λνκνζέηεο επηιέγεη λα ζεκειηψζεη ζηελ αμηνθξαηία ηφζν ηε δηαδηθαζία επηινγήο ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο φζν θαη ηελ δηαδηθαζία επηινγήο ησλ 

ελ ελεξγεία δεκνζίσλ ππαιιήισλ ζηηο ζέζεηο επζχλεο. πνπδαίν ξφιν ζηελ 

αλαγλψξηζε ηεο αμηνθξαηίαο, φρη κφλν σο αξρήο πνπ πξέπεη λα δηέπεη ηηο δηαδηθαζίεο 

ηεο πξφζβαζεο ζηε δεκφζηα δηνίθεζε αιιά παξάιιεια σο αηνκηθνχ δηθαηψκαηνο, ηνπ 

δηθαηψκαηνο ζηελ αμηνθξαηηθή κεηαρείξηζε, έπαημε θαη ε πάγηα λνκνινγία ηνπ 

πκβνπιίνπ ηεο Δπηθξαηείαο. 

Σφζν, ινηπφλ ε ζεσξία φζν θαη ε λνκνινγία ηνπ ηΔ θαηαδεηθλχνπλ φηη ε 

δεκνθξαηηθή αξρή, ζηελ νπνία ζηεξίδεηαη φιν ην νηθνδφκεκα ηεο έλλνκεο ηάμεο, 

φπσο επίζεο θαη ν γεληθφο θαλφλαο ηεο ειεχζεξεο αλάπηπμεο ηεο πξνζσπηθφηεηαο θαη 

ηεο ζπκκεηνρήο ζηελ θνηλσληθή θαη νηθνλνκηθή δσή ηεο ρψξαο, είλαη ηα ζεσξεηηθά 

ζεκέιηα ηεο αξρήο ηεο αμηνθξαηίαο, πνπ ηζρχεη θαηά ηελ πξφζβαζε ησλ πνιηηψλ ζηε 

δεκφζηα δηνίθεζε, θαη λνείηαη σο ε ζπκκεηνρή ηνπο ζηε δηαδηθαζία επηινγήο ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο -θαη θαηά ζπλέπεηα θαη ζηελ δηαδηθαζία ηεο 

εμέιημεο ηνπ πξνζσπηθνχ απηνχ ζηελ ηεξαξρία ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο- θαηά ηνλ 

θαλφλα ηεο πξνζσπηθήο ηνπο αμίαο. ηελ πξάμε απηφ ζεκαίλεη φηη -είηε ζην ζηάδην 
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ηεο πξφζιεςεο είηε ζην ζηάδην ηεο ηεξαξρηθήο εμέιημεο-ε επηινγή κεηαμχ ησλ 

ππνςεθίσλ πνπ δηαζέηνπλ ηα ηππηθά πξνζφληα πνπ απαηηνχληαη γηα ηε ζέζε πξέπεη λα 

γίλεηαη κε βάζε ηελ πξνζσπηθή ηνπο αμία, γηα ηελ δηαπίζησζε ηεο νπνίαο ζα πξέπεη 

λα πθίζηαληαη αληηθεηκεληθά θαη απξφζσπα θξηηήξηα ζην πιαίζην κίαο δηαδηθαζίαο 

πνπ ζα δηελεξγείηαη ππφ ην πξίζκα ησλ αξρψλ ηεο δηαθάλεηαο θαη ηεο 

αληηθεηκεληθφηεηαο. Ζ επηινγή δε απηή κε βάζε ηελ αξρή ηεο αμηνθξαηίαο ζπλδέεηαη 

θαη κε ηελ αξρή ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο, δηφηη ε επηινγή ηνπ «αμηφηεξνπ» 

ζπκβάιιεη ζηελ θαιχηεξε ιεηηνπξγία ησλ ππεξεζηψλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη σο 

εθ ηνχηνπ εμππεξεηεί ην δεκφζην ζπκθέξνλ, ελψ ηαπηφρξνλα ε επηινγή κε βάζε ηνλ 

θαλφλα ηεο πξνζσπηθήο αμίαο θάζε ππνςεθίνπ είλαη ν κφλνο ηξφπνο λα παηαρζεί ν 

«πειαηεηαζκφο» θαη ε «θνκκαηνθξαηία», πνπ απνηέιεζαλ παζνγέλεηα θαη 

ηδηαηηεξφηεηα ηνπ ειιεληθνχ πνιηηηθν-δηνηθεηηθνχ ζπζηήκαηνο. 

Τπφ ην θσο φισλ ησλ αλσηέξσλ ν θνηλφο λνκνζέηεο: 

1. φζνλ αθνξά ηηο πξνζιήςεηο, κε ηνλ λ.2190/1994 , ηδξχεη αλεμάξηεηε αξρή 

αξκφδηα γηα ηηο πξνζιήςεηο απηέο, νη νπνίεο γίλνληαη κέζσ γξαπηνχ 

δηαγσληζκνχ ή κε ζεηξά πξνηεξαηφηεηαο επί ηε βάζε αληηθεηκεληθψλ θαη 

πξνθαζνξηζκέλσλ θξηηεξίσλ. Με ηξνπνπνίεζε ηεο δηάηαμεο πνπ αθνξά ηηο 

πξνζιήςεηο Δηδηθνχ Δπηζηεκνληθνχ Πξνζσπηθνχ θαη ππαιιήισλ επί ζεηεία 

(αξ.4 ηνπ λ.2527/1997  πνπ αληηθαηέζηεζε ην αξ.19 ηνπ λ.2190/1994) 

εηζάγεηαη γηα πξψηε θνξά ε δηαδηθαζία ηεο ζπλέληεπμεο. Σν 1999 (άξζξν 20 

παξ.5 λ.2738/1999 ) πξνβιέπεηαη ε ζπλέληεπμε σο ζπκπιεξσκαηηθή 

δηαδηθαζία ζην γξαπηφ δηαγσληζκφ γηα ηελ πξφζιεςε πξνζσπηθνχ θιάδσλ 

πνπ ζπλδένληαλ κε ηελ αζθάιεηα ηεο αλζξψπηλεο δσήο (π.ρ. ειεγθηέο ελαέξηαο 

θπθινθνξίαο) κε ζθνπφ λα δηαθξηβψλνληαη απαξαίηεηεο ηθαλφηεηεο θαη 

δεμηφηεηεο ησλ ππνςεθίσλ (δείθηεο λνεκνζχλεο, αληίιεςε, εηνηκφηεηα 

αληηκεηψπηζεο ζπλήζσλ ή έθηαθησλ θαηαζηάζεσλ θιπ). ηε ζπλέρεηα κε ην 

άξζξν 4 ηνπ λ.3320/2005  εηζάγεηαη ε ζπλέληεπμε, δπλεηηθά θαη ππφ 

πξνυπνζέζεηο, ζε φιεο ηηο δηαδηθαζίεο πξνζιήςεσλ, κε ραξαθηήξα 

«αληηθεηκεληθνχ» θξηηεξίνπ.   

2. ζνλ αθνξά ηελ ζηειέρσζε ησλ ζέζεσλ επζχλεο ζηελ ηεξαξρία ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο, κε ηνλ λ.2683/1999  πηνζεηείηαη ζχζηεκα πάγηαο θαη θηλεηήο 

ηεξαξρίαο θαη πξνβιέπεηαη ζπλέληεπμε ελψπηνλ ηνπ αξκφδηνπ ζπκβνπιίνπ γηα 
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ηελ επηινγή ζε ζέζεηο πξντζηακέλσλ Γεληθήο Γηεχζπλζεο, ελψ κε ηνλ 

λ.3528/2007  θαζηεξψλεη ηελ επηινγή κε βάζε αληηθεηκεληθά θξηηήξηα (ηππηθά 

πξνζφληα, ρξφλνο ππεξεζίαο) ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηηο 

δεμηφηεηεο, νη νπνίεο δηαθξηβψλνληαλ κεηαμχ άιισλ θαη κέζσ ηεο 

ζπλέληεπμεο, εηδηθφηεξα δε ε πξνζσπηθφηεηα ηνπ ππνςεθίνπ θαη ε 

θαηαιιειφηεηά ηνπ γηα ηε ζέζε. ην πξψην άξζξν θαη ησλ δχν θεηκέλσλ 

επαλαιακβάλεηαη ζρεδφλ κε παλνκνηφηππν ηξφπν φηη ζθνπφο ηνπο είλαη ε 

θαζηέξσζε εληαίσλ θαη νκνηφκνξθσλ θαλφλσλ πνπ δηέπνπλ ηελ πξφζιεςε θαη 

ηελ ππεξεζηαθή θαηάζηαζε ησλ πνιηηηθψλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ, ζχκθσλα 

ηδίσο κε ηηο αξρέο ηεο αμηνθξαηίαο, ηεο ηζφηεηαο θαη ηεο θνηλσληθήο 

αιιειεγγχεο. 

Οη επηινγέο απηέο ηνπ λνκνζέηε ππέζηεζαλ θξηηηθή απφ ηε ζεσξία, ελψ ε 

λνκνινγία αθχξσζε αξθεηέο ζρεηηθέο δηαδηθαζίεο, ηφζν ζην πεδίν ησλ πξνζιήςεσλ 

φζν θαη ζε απηφ ηεο επηινγήο γηα ηηο ζέζεηο επζχλεο. 

Δηδηθφηεξα, ε εηζαγσγή ηεο ζπλέληεπμεο σο πξφζζεην αληηθεηκεληθφ θξηηήξην 

επηινγήο ζηηο δηαδηθαζίεο πξφζιεςεο κε ζεηξά πξνηεξαηφηεηαο κε ζθνπφ ηελ 

αμηνιφγεζε ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ ππνςεθίνπ θαη ηεο δπλαηφηεηάο ηνπ λα 

αληαπνθξηζεί ζηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηεο πξνθεξπρζείζαο ζέζεο  έγηλε δεθηή 

κε δπζπηζηία, θπξίσο δηφηη ζεσξήζεθε φηη ε εηζαγσγή κηαο ππνθεηκεληθήο δηαδηθαζίαο 

απνηίκεζεο ηεο πξνζσπηθφηεηαο ελφο ππνςεθίνπ εηζήρζε σο «κεηξήζηκν 

αληηθεηκεληθφ θξηηήξην». Σν χςνπο ηνπ ζπληειεζηή πνπ είρε ε ζπλέληεπμε σο 

θξηηήξην ηεο πξνζέδηδε ηδηαίηεξε βαξχηεηα έλαληη ησλ ινηπψλ θξηηεξίσλ θαη 

πεξαηηέξσ ηε δπλαηφηεηα λα επεξεάδεη θαζνξηζηηθά ην ζπλνιηθφ βαζκφ ηνπ 

ππνςεθίνπ, αλαπηχζζνληαο έηζη έλαλ ηδηαίηεξν πξνβιεκαηηζκφ ζην δεκφζην δηάινγν 

γηα ην αλ ηειηθά ε ζπλέληεπμε απνηεινχζε ζπληαγκαηηθά απνδεθηφ «αληηθεηκεληθφ» 

θξηηήξην ή θαηάθσξε ππνρψξεζε απφ ηελ αξρή ηεο αμηνθξαηίαο , παξά ηηο εγγπήζεηο 

πνπ πξνέβιεπε ν λφκνο γηα ηε δηεμαγσγή ηεο (3κειήο Δπηηξνπή Α..Δ.Π. ή κε 

απμεκέλε ζπκκεηνρή κειψλ ηεο Αξρήο, δηαθξηηηθή επρέξεηα ηνπ Α..Δ.Π. λα 

απνθιείζεη ηε δηελέξγεηα ηεο ζπλέληεπμεο). Σαπηφρξνλα θαη γηα ηελ πεξίπησζε ηεο 

ζπλέληεπμεο σο ζπκπιεξσκαηηθνχ εξγαιείνπ ζην γξαπηφ δηαγσληζκφ γηα ηελ 

πξφζιεςε πξνζσπηθνχ θιάδσλ πνπ ζπλδένληαλ κε ηελ αζθάιεηα ηεο αλζξψπηλεο 

δσήο (π.ρ. ειεγθηέο ελαέξηαο θπθινθνξίαο) κε ζθνπφ λα δηαθξηβψλνληαη απαξαίηεηεο 
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ηθαλφηεηεο θαη δεμηφηεηεο ησλ ππνςεθίσλ (δείθηεο λνεκνζχλεο, αληίιεςε, 

εηνηκφηεηα αληηκεηψπηζεο ζπλήζσλ ή έθηαθησλ θαηαζηάζεσλ θιπ)  αλαπηχρζεθε 

ζρεηηθφο πξνβιεκαηηζκφο, δηφηη ζεσξήζεθε φηη ε πξφβιεςε ηεο πξνθνξηθήο 

ζπλέληεπμεο σο «πξνυπφζεζεο απνθιεηζκνχ» ήηαλ δπλαηφλ λα νδεγήζεη ζηελ 

αλαηξνπή ηνπ αληηθεηκεληθνχ ραξαθηήξα ηνπ ζπζηήκαηνο πξνζιήςεσλ θαη ηδίσο ηεο 

γξαπηήο δηαγσληζηηθήο δηαδηθαζίαο, θαζψο κεηέηξεπε ηε ζπλέληεπμε απφ εξγαιείν 

αμηνιφγεζεο ηεο πξνζσπηθφηεηαο ζε «απφιπην θξηηήξην» θαη «φξν εηζαγσγήο ηνπ 

ππνςεθίνπ ζηνλ ηειηθφ πίλαθα δηνξηζηέσλ».  

Μηα άιιε ζεψξεζε εζηίαζε ζηελ αλαγθαηφηεηα ηεο ζπλέληεπμεο σο εξγαιείνπ 

απαξαίηεηνπ γηα ηε δηάγλσζε ησλ «πξνζφλησλ πξνζσπηθφηεηαο» πνπ δελ είλαη 

εθηθηφ λα δηαγλσζζνχλ κε ηε ρξήζε ησλ «αληηθεηκεληθψλ θξηηεξίσλ», ηα δε πξνζφληα 

απηά είλαη απαξαίηεηα φηαλ πξφθεηηαη γηα ηελ πιήξσζε «εηδηθψλ ζέζεσλ», ε άζθεζε 

ησλ θαζεθφλησλ ησλ νπνίσλ ζέζεσλ πξνυπνζέηεη αλαγθαίσο ηα πξνζφληα απηά. 

πλαθφινπζα, ζπλάγεηαη φηη αλ ε ζπλέληεπμε ζεσξεζεί σο εξγαιείν επηινγήο 

«εηδηθνχ ζθνπνχ», ζηηο πεξηπηψζεηο θάιπςεο ζέζεσλ εηδηθψλ θαη απμεκέλσλ 

δηνηθεηηθψλ θαζεθφλησλ, π.ρ. φηαλ πξφθεηηαη γηα ζέζεηο πςειήο δηνηθεηηθήο επζχλεο 

κε απμεκέλεο θαη ζεκαληηθέο αξκνδηφηεηεο, ηφηε δελ θξίλεηαη απαξαίηεηε ζηελ 

πεξίπησζε θάιπςεο ζέζεσλ άιισλ εηδηθνηήησλ κε απινχζηεξα δηνηθεηηθά ή ηερληθά 

θαζήθνληα (π.ρ. θαζήθνληα απιήο δηεθπεξαίσζεο δηνηθεηηθήο χιεο ή εθαξκνγήο 

επξένο θάζκαηνο ηερληθψλ γλψζεσλ), γηα ηηο νπνίεο «ε αμηνιφγεζε ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο δελ απνηειεί φξν ηεο «θαηαιιειφηεηαο» ηνπ ππνςεθίνπ».  

Ζ ζεψξεζε ηεο ζπλέληεπμεο σο απφιπηνπ θξηηεξίνπ πνπ νδεγεί ζηελ ππνρψξεζε 

απφ ηελ αξρή ηεο αμηνθξαηίαο εληζρχζεθε απφ ηελ ζηάζε θαη ηε δπζπηζηία ηεο 

θνηλσλίαο απέλαληη ζην εξγαιείν ηεο ζπλέληεπμεο, δεδνκέλνπ φηη, ζχκθσλα κε 

ζρεηηθέο έξεπλεο ηεο επνρήο, ζεσξείην «ρακειή σο πξνο ηελ εγθπξφηεηα θαη κέηξηα 

σο πξνο ηε δηθαηνζχλε», γεγνλφο πνπ εληζρπφηαλ απφ ηελ «πξνθαηάιεςε σο πξνο ηελ 

ακεξνιεςία ησλ νξγάλσλ ηεο δηνίθεζεο».  

  Ζ αίζζεζε ηεο ππνρψξεζεο απφ ηελ αξρή ηεο αμηνθξαηίαο δελ νθεηιφηαλ 

φκσο κφλν ζηελ αλαγσγή ηεο ζπλέληεπμεο σο απφιπηνπ θξηηεξίνπ, αιιά θαη ζηελ 

δηαδηθαζία ηεο ζπλέληεπμεο απηήο θαζεαπηήο. Κπξίσο δε ζηελ έιιεηςε είηε παληειψο 

ηεο ηήξεζεο πξαθηηθψλ ησλ ζπλεληεχμεσλ είηε απιψο ηεο αηηηνιφγεζεο ηεο θξίζεσο 

ησλ ζπιινγηθψλ νξγάλσλ, γεγνλφο πνπ κε ηε ζεηξά ηνπ νθεηιφηαλ θπξίσο ζηελ 
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απνπζία ξεηήο ζρεηηθήο πξφβιεςεο ζηηο νηθείεο δηαηάμεηο.   

Ο πξνβιεκαηηζκφο απηφο κεηαθέξζεθε θαη ζηηο δηθαζηηθέο αίζνπζεο θαη 

πξψην ην ηΔ, κε ην Πξαθηηθφ Δπεμεξγαζίαο 281/2005, πξνζέδσζε πεξαηηέξσ 

έκθαζε ζηηο ζπλζήθεο δηαθάλεηαο θαη ηηο εγγπήζεηο ακεξνιεςίαο πνπ πξέπεη λα 

ζσξαθίδνπλ ηε δηαδηθαζία δηεμαγσγήο ηεο ζπλέληεπμεο σο αληηζηάζκηζκα ζηελ 

θαζνξηζηηθή επίδξαζε πνπ αζθεί ζηε βαζκνινγία ησλ ππνςεθίσλ. Δηδηθφηεξα ην ηΔ 

αλαθέξεη: «Ζ αμηνιφγεζε ησλ ππνςεθίσλ επηβάιιεηαη λα γίλεηαη κε κεζφδνπο θαη 

δηαδηθαζίεο ηέηνηεο ψζηε λα εμαζθαιίδνληαη νη πξνυπνζέζεηο ακεξφιεπηεο θξίζεο θαη 

ε δπλαηφηεηα δηθαζηηθνχ ειέγρνπ ησλ ζρεηηθψλ πξάμεσλ ησλ δηνηθεηηθψλ νξγάλσλ. 

ηηο κεζφδνπο απηέο πεξηιακβάλεηαη θαη ε πξνθνξηθή ζπλέληεπμε πξνθεηκέλνπ γηα 

ηελ αμηνιφγεζε πξνζφλησλ, γηα ηα νπνία, ιφγσ ηεο θχζεο ηνπο, δελ είλαη πξφζθνξε ε 

εμέηαζε κε άιινπο ηξφπνπο, δηφηη παξέρνπλ αζθαιέζηεξα ερέγγπα αληηθεηκεληθήο 

θξίζεο, φπσο ε γξαπηή εμέηαζε ή ε πξνθνξηθή εμέηαζε ζε ζπγθεθξηκέλε, νξηδφκελε 

εθ ησλ πξνηέξσλ, χιε, ή ιήςε ππφςηλ αληηθεηκεληθψλ θξηηεξίσλ, θαη γηα ηα νπνία, σο 

εθ ηνχηνπ, ε πξνθνξηθή ζπλέληεπμε παξίζηαηαη σο ν θαηαιιειφηεξνο ηξφπνο 

επηινγήο. ε θάζε πεξίπησζε, πάλησο, ε πξνθνξηθή ζπλέληεπμε πξέπεη λα δηεμάγεηαη 

κε ζπλζήθεο πνπ λα εμαζθαιίδνπλ αθ‟ ελφο ηε δηαθάλεηα θαη αθ‟ εηέξνπ ηε 

δπλαηφηεηα δηθαζηηθνχ ειέγρνπ ηεο θξίζεο ησλ δηνηθεηηθψλ νξγάλσλ». ε ζπλέρεηα 

ηνπ ελ ιφγσ Πξαθηηθνχ Δπεμεξγαζίαο ηνπ ηΔ, ζα αθνινπζήζεη κία ζεηξά 

αθπξσηηθψλ απνθάζεσλ ηνπ ηΔ, πξσηίζησο αθνξψζεο απνθάζεηο επηινγήο Γεληθψλ 

Γηεπζπληψλ βάζεη ηνπ λ.2683/1999 (ηΔ 3117/2005, 398, 3369/2007, 1070, 

2119/2008, 3052, 3058/2009) κε θνηλφ ζθεπηηθφ: « ...[...] απαηηείηαη [...] σο εγγχεζε 

δηαθάλεηαο ηεο ελψπηνλ ηνπ Δηδηθνχ Τπεξεζηαθνχ πκβνπιίνπ δηαδηθαζίαο, ν 

νπζηψδεο ηχπνο ηεο ζχληαμεο απφ ην ζπκβνχιην απηφ πξαθηηθνχ, έζησ θαη ζπλνπηηθά 

δηαηππσκέλνπ, πεξί ηεο ελψπηνλ ηνπ δηεμαγνκέλεο δηαδηθαζίαο ηεο πξνθνξηθήο 

ζπλεληεχμεσο ησλ ππνςεθίσλ, πξνθεηκέλνπ λα θαζίζηαηαη γλσζηή ζηνπο ππνςεθίνπο 

θαη ειέγμηκε απφ ηα δηθαζηήξηα ε αμηνιφγεζε ηεο ελ γέλεη παξνπζίαο ηνπο θαηά ηελ 

ζπλέληεπμε απηή απφ ην Δηδηθφ Τπεξεζηαθφ πκβνχιην θαη εηδηθφηεξα ε δηακφξθσζε 

απφ απηφ γλψκεο γηα ηελ πξνζσπηθφηεηά ηνπο θαη ηελ ελ γέλεη ηθαλφηεηά ηνπο 

αλαθνξηθά κε ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ γεληθνχ δηεπζπληή». Δλ ζπλερεία, ζα 

αθπξσζνχλ θαη επηινγέο Γεληθψλ Γηεπζπληψλ βάζεη ηνπ λ.3528/2007 (Βι. ελδ. 

149/2011, 1719/2014) κε ην εμήο ζθεπηηθφ «[...] Δλφςεη ηνχησλ επηβάιιεηαη σο 
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εγγχεζε ηήξεζεο ησλ ζπληαγκαηηθψλ αξρψλ ηεο ηζφηεηαο θαη ηεο αμηνθξαηίαο θαη, 

εηδηθφηεξα, ηεο ειεχζεξεο πξφζβαζεο θαη ζηαδηνδξνκίαο θάζε έιιελα πνιίηε ζηηο 

δεκφζηεο ζέζεηο θαηά ην ιφγν ηεο πξνζσπηθήο ηνπ αμίαο θαη ηθαλφηεηαο (άξζξν 4 

παξ.1 θαη 4 θαη άξζξν 5 παξ.1 ηνπ πληάγκαηνο), ηεο δηαθάλεηαο (άξζξν 103 παξ. 7 

ηνπ πληάγκαηνο), πνπ θαηά ηελ έλλνηά ηεο, θαηαιακβάλεη φρη κφλν ηε δηαδηθαζία 

εηζφδνπ ζην ππαιιειηθφ ζψκα αιιά θαη, πεξαηηέξσ, ελ γέλεη ηηο δηαδηθαζίεο εμέιημεο 

(πξναγσγήο θαη αλάζεζεο θαζεθφλησλ) ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ, θαζψο θαη ηνπ 

θξάηνπο δηθαίνπ (άξζξν 25 παξ.1 ηνπ πληάγκαηνο), ε ζχληαμε πξαθηηθνχ, είηε 

απηνηεινχο είηε ελζσκαησκέλνπ ζηελ απφθαζε ηεο πγθιήηνπ πεξί επηινγήο 

Πξντζηακέλνπ Γεληθήο Γηεχζπλζεο, πεξί ηεο ελψπηνλ ηεο πγθιήηνπ δηεμαγνκέλεο 

πξνθνξηθήο ζπλέληεπμεο ησλ ππνςεθίσλ. ην ελ ιφγσ πξαθηηθφ πξέπεη λα 

αλαθέξεηαη, έζησ ζπλνπηηθά, ην πεξηερφκελν ηεο ζπλέληεπμεο κε κλεία ησλ 

εξσηήζεσλ πνπ ππέβαιαλ ηα κέιε ηεο πγθιήηνπ θαη ησλ απαληήζεσλ πνπ δφζεθαλ 

απφ ηνπο ππνςήθηνπο. Πεξαηηέξσ, πξέπεη λα εθθέξεηαη εμαηνκηθεπκέλε γηα θάζε 

ππνςήθην θξίζε απφ ηα κέιε ηεο πγθιήηνπ σο πξνο ηελ αμηνιφγεζε ηεο παξνπζίαο 

ηνπ θαη, εηδηθφηεξα, γηα ηελ πξνζσπηθφηεηά ηνπ θαη ηελ ελ γέλεη ηθαλφηεηά ηνπ λα 

αζθεί θαζήθνληα Πξντζηακέλνπ Γεληθήο Γηεχζπλζεο πνπ απαηηνχλ, ηδίσο, επρέξεηα 

πξνγξακκαηηζκνχ, ζπληνληζκνχ, αλάιεςεο πξσηνβνπιηψλ, ιήςεο απνηειεζκαηηθψλ 

απνθάζεσλ θαη δηαρείξηζεο θξίζεσλ. Με ηε ζχληαμε πξαθηηθνχ ζπλέληεπμεο ησλ 

ππνςεθίσλ, ππφ ην πξνεθηεζέλ πεξηερφκελν, αθελφο εμαζθαιίδνληαη νη πξνυπνζέζεηο 

ακεξφιεπηεο θαη αμηνθξαηηθήο θξίζεο θαη αθεηέξνπ θαζίζηαηαη γλσζηή ζηνπο 

ππνςήθηνπο θαη ειέγμηκε απφ ηνλ αθπξσηηθφ δηθαζηή, ελφςεη ηνπ θαηά ην άξζξν 20 

παξ.1 ηνπ πληάγκαηνο δηθαηψκαηνο παξνρήο έλλνκεο πξνζηαζίαο θαη ηνπ άξζξνπ 95 

παξ.1 εδαθ. α‟ ηνπ πληάγκαηνο πεξί θαηνρπξψζεσο ηεο αηηήζεσο αθπξψζεσο 

ελψπηνλ ηνπ πκβνπιίνπ ηεο Δπηθξαηείαο, ε αμηνιφγεζε ησλ ππνςεθίσλ απφ ηε 

χγθιεην θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο ζπλέληεπμεο (πξβι. Οινκ. ηΔ 3052, 3058/2009)». 

Σν ζθεπηηθφ ησλ σο άλσ απνθάζεσλ ηνπ ηΔ ζα πηνζεηεζεί θαη ζηηο πεξηπηψζεηο 

αηηήζεσλ αθπξψζεσλ θαηά Πξαθηηθψλ επηινγήο επηζηεκνληθνχ πξνζσπηθνχ, απφ ηα 

νπνία έιεηπε ε παληειήο αλαθνξά ζην πεξηερφκελν ησλ ζπλεληεχμεσλ θαη ε 

αηηηνινγία γηα ηελ πξφθξηζε ησλ επηιεγέλησλ ππνςεθίσλ (Βι ελδ. ηΔ 3673/2014, 

ΓεθΑ 2407/2009, 1378/2005, 542/2016). 

Μέζα ζε απηφ ην πιαίζην θξηηηθήο ζεψξεζεο φπσο δηακνξθψζεθε ζηαδηαθά 
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ηφζν απφ ηελ επηζηεκνληθή θνηλφηεηα φζν θαη απφ ηε λνκνινγία ησλ δηνηθεηηθψλ 

δηθαζηεξίσλ, ην 2009 κε ηνλ λ.3812/2009, ν λνκνζέηεο ππαλαρψξεζε ζηελ επηινγή 

ηεο ζπλέληεπμεο σο εξγαιείνπ αμηνιφγεζεο ηεο πξνζσπηθφηεηαο ζηηο πξνζιήςεηο κε 

ζεηξά πξνηεξαηφηεηαο, δίλνληαο ην πξνβάδηζκα ζηα θαηά ηεθκήξην αληηθεηκεληθά 

θξηηήξηα (ηίηινη ζπνπδψλ, εκπεηξία) θαη δηαηεξψληαο ην εξγαιείν ηεο ζπλέληεπμεο 

κφλν γηα ηηο πξνζιήςεηο Δηδηθνχ Δπηζηεκνληθνχ Πξνζσπηθνχ, ρσξίο φκσο αθφκα λα 

αιιάμεη ην ραξαθηήξα ηεο ζπλέληεπμεο ζε δνκεκέλε. Ζ αιιαγή απηή επήιζε κε ηνλ 

λ.4765/2021, φπνπ ε δνκεκέλε ζπλέληεπμε επηιέγεηαη σο ζπκπιεξσκαηηθή κέζνδνο 

αμηνιφγεζεο ζηελ πξφζιεςε Δηδηθνχ Δπηζηεκνληθνχ Πξνζσπηθνχ κε γξαπηφ 

δηαγσληζκφ, κε ζθνπφ λα δηαπηζησζεί «ε θαηαιιειφηεηα ησλ ππνςεθίσλ γηα ηελ 

άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηεο ζπγθεθξηκέλεο ζέζεο, θαζψο θαη ε επηθνηλσληαθή ηνπο 

ηθαλφηεηα. Ζ δνκεκέλε ζπλέληεπμε αθνξά, ελδεηθηηθά, ζε ζέκαηα ζρεηηθά κε ην 

αληηθείκελν ηνπ θνξέα θαη ηεο πξνθεξπζζφκελεο ζέζεο ζε ζπλάξηεζε κε ην 

γλσζηηθφ αληηθείκελν, ηελ εκπεηξία, ηηο επηζηεκνληθέο δεκνζηεχζεηο θαη άιιεο 

ζπλαθείο δξαζηεξηφηεηεο θαη ινηπά πξνζφληα ηνπ ππνςεθίνπ». Δπηπιένλ, 

πξνβιέπεηαη σο κέζνδνο δηαπίζησζεο ηεο θαηαιιειφηεηαο ησλ ππνςήθησλ 

ππαιιήισλ επί ζεηεία, ελψ ζπγθεθξηκέλα ζην άξζξν 34 ηνπ ελ ιφγσ λφκνπ 

αλαθέξεηαη φηη «Σν πεξηερφκελν ηεο ζπλέληεπμεο κε ηα θξίζηκα θαη νπζηαζηηθά 

ζεκεία ηεο αλαθέξεηαη ζπλνπηηθά ζην πξαθηηθφ ηεο επηηξνπήο. Ζ κνξηνδφηεζε γηα 

ηνλ εθάζηνηε ππνςήθην αηηηνινγείηαη ζπλνπηηθά απφ θάζε κέινο ηεο επηηξνπήο» 

(Παπατσάλλνπ . 2021. 

ηελ πεξίπησζε ηεο επηινγήο ησλ ζηειερψλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο γηα ηηο 

ζέζεηο επζχλεο, παξά ηηο δηαδνρηθέο αιιαγέο ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ, ε ζπλέληεπμε 

παξέκελε σο κέζνδνο αμηνιφγεζεο ησλ ππνςεθίσλ, κε ηνλ ραξαθηήξα ηεο κε 

δνκεκέλεο-ειεχζεξεο ζπλέληεπμεο θαη κε ζηαδηαθά απμαλφκελν ζπληειεζηή, κέρξη ην 

2010, νπφηε κε ηνλ λ.3839/2019 επηρεηξήζεθε αθελφο κία αληηθεηκεληθνπνίεζή ηεο 

κέζσ ηεο πξφβιεςεο ησλ ηξηψλ ζεκαηηθψλ ελνηήησλ θαη ηεο ζπλνπηηθήο 

αηηηνιφγεζεο ηεο θξίζεο θάζε κέινπο ηνπ αξκφδηνπ γηα ηελ επηινγή νξγάλνπ, 

αθεηέξνπ πξνβιέθζεθε ε ζπκκεηνρή ζηα αξκφδηα γηα ηελ επηινγή φξγαλα κειψλ ηνπ 

Α..Δ.Π. θαη ηνπ πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε, ζε κία πξνζπάζεηα θαζηέξσζεο εγγπήζεσλ 

αλεμαξηεζίαο θαη ακεξφιεπηεο θξίζεο. Ζ νπζηαζηηθφηεξε αιιαγή φκσο ήξζε κε ηνλ 

λ.4275/2014 νπφηε θαη πηνζεηήζεθε γηα πξψηε θνξά ε κνξθή ηεο δνκεκέλεο 
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ζπλέληεπμεο κε ζθνπφ ηε δηακφξθσζε γλψκεο γηα ηελ πξνζσπηθφηεηα, ηελ ηθαλφηεηα 

θαη ηελ θαηαιιειφηεηα ηνπ ππνςεθίνπ γηα ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηεο ζέζεο 

επζχλεο γηα ηελ νπνία θξίλεηαη. Πξνβιέθζεθε επίζεο φηη ην πεξηερφκελν ηεο 

ζπλέληεπμεο θαηαγξάθεηαη ζπλνπηηθά ζε πξαθηηθφ θαηά ηε δηάξθεηα ζπλεδξίαζεο ηνπ 

αξκφδηνπ πξνο ηνχηνπ ζπιινγηθνχ νξγάλνπ, ρσξίο ηελ παξάιεηςε θξίζηκσλ θαη 

νπζηαζηηθψλ ζεκείσλ ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο αηηηνινγίαο ηεο βαζκνινγίαο 

πνπ έιαβε θάζε ππνςήθηνο. Με ηνλ ηξφπν απηφ ν λνκνζέηεο ζπκκνξθψζεθε ηξφπνλ 

ηηλά κε ηηο απαηηήζεηο πνπ έζεζε ε λνκνινγία ησλ δηνηθεηηθψλ δηθαζηεξίσλ, ηφζν γηα 

ηε ζχληαμε πξαθηηθνχ σο νπζηψδνπο ηχπνπ ηεο ζπλέληεπμεο αιιά θαη κε ηε ζέζπηζε 

εγγπήζεσλ αλεμαξηεζίαο, ακεξνιεςίαο θαη δηαθάλεηαο. Οη εγγπήζεηο απηέο 

εληζρχζεθαλ ππφ ην θαζεζηψο ηνπ λ.4369/2016, κε ηε ζπκκεηνρή, πέξαλ ησλ κειψλ 

ηνπ Α..Δ.Π. θαη κειψλ ηνπ Ννκηθνχ πκβνπιίνπ ηνπ Κξάηνπο θαη ηνπ ΔΚΓΓΑ. Ζ 

ζπκκεηνρή ηνπ Α..Δ.Π. ήξζε λα θαιχςεη ηελ απαξαίηεηε εγγχεζε ακεξνιεςίαο θαη 

δηαθάλεηαο πνπ απαηηνχζε ε λνκνινγία ηνπ ηΔ σο αληηζηάζκηζκα ζηελ θαζνξηζηηθή 

επίδξαζε πνπ αζθεί ε ζπλέληεπμε ζηε ηειηθή βαζκνιφγεζε ησλ ππνςεθίσλ, ιφγσ 

ηνπ πςεινχ ζπληειεζηή ηεο κνξηνδφηεζεο πνπ έρεη. «Ζ πξφβιεςε ηεο ζεζκηθήο 

παξνπζίαο ηνπ ΑΔΠ, ην νπνίν αλαιακβάλεη ηνλ έιεγρν ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο 

ζπλέληεπμεο, σο εγγπεηήο ηεο ηήξεζεο ησλ πξνυπνζέζεσλ δηαθάλεηαο, δεκνζηφηεηαο 

θαη ακεξνιεςίαο, ινγηδφηαλ σο επαξθήο αληηζηαζκηζηηθφο φξνο ηεο ηδηαίηεξεο 

βαξχηεηάο ηεο ζε ζπλδπαζκφ πάληα κε ηνλ ηξφπν αηηηνιφγεζεο ηνπ πξαθηηθνχ 

(δηαηχπσζε εμαηνκηθεπκέλεο θξίζεο γηα ηνπο ππνςεθίνπο), θαζηζηψληαο έηζη νξηαθά 

αλεθηή ηε κεηαηξνπή ηεο ζπλέληεπμεο ζε αληηθεηκεληθφ θξηηήξην». 

ε θάζε πεξίπησζε, αθφκα θαη ζηηο αθπξσηηθέο απνθάζεηο ησλ δηνηθεηηθψλ 

δηθαζηεξίσλ, δελ ακθηζβεηείηαη ε ε αμηνπηζηία θαη ην απνδεθηφλ ηεο ζπλέληεπμεο σο 

κεζφδνπ επηινγήο πξνζσπηθνχ ή επηινγήο ησλ ζηειερψλ ζηηο ζέζεηο επζχλεο. Χο εθ 

ηνχηνπ εμαθνινπζεί λα ζεσξείηαη ρξήζηκν εξγαιείν, εθφζνλ πξαγκαηνπνηείηαη απφ 

εηδηθεπκέλν πξνο ηνχην πξνζσπηθφ θαη δελ θαηαιείπνληαη ζνβαξέο ακθηβνιίεο γηα ηελ 

ακεξνιεςία ησλ ζπλεληεπμηαζηψλ, ηελ δηαθάλεηα θαη ηελ ακεξνιεςία ηεο 

δηαδηθαζίαο. Πξνο ηελ θαηεχζπλζε απηήο ηεο απνδνρήο ηεο ζπλέληεπμεο σο 

πνιχηηκνπ εξγαιείνπ ζπλέβαιε ε αμηνπνίεζή ηεο επί καθξφλ ζην θνκκάηη ησλ 

πξνζιήςεσλ ησλ κειψλ ηνπ Δηδηθνχ Δπηζηεκνληθνχ Πξνζσπηθνχ (ε πξψηε 

ζπλέληεπμε δηελεξγήζεθε ην 1997).   
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1.2 Ηζηνξηθή αλαδξνκή (1990 - ζήκεξα) 

Σν ζεζκηθφ πιαίζην γηα ηελ επηινγή ζηειερψλ ζε ζέζεηο επζχλεο ζηε Γεκφζηα 

Γηνίθεζε, φπσο εμειίρζεθε απφ ηελ δεθαεηία ηνπ 1990 θη εληεχζελ ραξαθηεξίδεηαη 

απφ ηελ ελαιιαγή ησλ ζπζηεκάησλ πάγηαο θαη θηλεηήο ηεξαξρίαο.  

Σν ζχζηεκα πάγηαο ηεξαξρίαο ραξαθηεξίδεηαη απφ ηε ζηαζεξφηεηα ηεο 

δηνηθεηηθήο ππξακίδαο θαη ηελ αληηζηνηρία βαζκνχ κε ζπγθεθξηκέλα θαζήθνληα. Οη 

ζέζεηο επζχλεο θαηαιακβάλνληαη απφ ηνπο ππαιιήινπο κε ηνπο αλψηεξνπο βαζκνχο, 

νη νπνίνη παξακέλνπλ ζε απηέο κέρξη ηελ πξναγσγή ηνπο ζηνλ επφκελν βαζκφ ή κέρξη 

ηελ απνρψξεζε ηνπο απφ ηελ ππεξεζία. ην ζχζηεκα απηφ, θάζε ππεξεζία 

πξνζδηνξίδεη αξηζκεηηθά ζηνλ Οξγαληζκφ ηεο  ηηο ζέζεηο αλά βαζκφ θαη ε πξναγσγή 

ππαιιήινπ ζηνλ επφκελν βαζκφ δελ είλαη εθηθηή, εάλ πξνεγνπκέλσο δελ έρεη θελσζεί 

ζέζε. Οη ζέζεηο επζχλεο θαηαιακβάλνληαη κε πξναγσγή (βαζκφο), ελψ δελ κπνξεί λα 

ππάξμεη ππνβηβαζκφο παξά κφλν γηα ζπγθεθξηκέλνπο ιφγνπο πνπ νξίδνληαη ζην λφκν. 

ην ζχζηεκα θηλεηήο ηεξαξρίαο, ν βαζκφο δελ ζπλδέεηαη κε ηε ζέζε θαη θαηά 

ζπλέπεηα ν ππάιιεινο κπνξεί λα πξναρζεί ζηνλ επφκελν ρσξίο απηφ λα εμαξηάηαη απφ 

ηελ χπαξμε θελήο ζέζεο. Οη ζέζεηο επζχλεο θαιχπηνληαη κε δηαδηθαζία επηινγήο θαη ν 

ππάιιεινο πνπ επηιέγεηαη παξακέλεη ζηε ζέζε επζχλεο γηα ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ 

δηάζηεκα (ζεηεία), ρσξίο λα απνθιείεηαη κεηά ηε ιήμε ηεο ζεηείαο απηήο ε επηζηξνθή 

ηνπ ζε ρακειφηεξε ζέζε ηεο ππαιιειηθήο ηεξαξρίαο.  

πσο πξνθχπηεη απφ ηελ πεξηγξαθή ησλ δχν ζπζηεκάησλ, ε εηδνπνηφο 

δηαθνξά ηνπο είλαη ν βαζκφο θηλεηηθφηεηαο ζηελ δηνηθεηηθή ππξακίδα, ν νπνίνο είλαη 

κεησκέλνο ζην ζχζηεκα ηεο πάγηαο ηεξαξρίαο θαζψο νη ππάιιεινη πνπ θηάλνπλ ζηελ 

θνξπθή ηεο κέλνπλ εθεί κέρξη ηελ απνρψξεζή ηνπο εκπνδίδνληαο ηνπο επφκελνπο λα 

αλειηρζνχλ. Τπφ κία έλλνηα, απηφ είλαη θαη ην ζεηηθφ ηνπ ζπζηήκαηνο, θαζψο 

δηαζθαιίδεηαη ε ζπλέρεηα ζηελ εζσηεξηθή ιεηηνπξγία ησλ ππεξεζηψλ θαη αμηνπνηείηαη 

ε εκπεηξία ησλ αξραηφηεξσλ ζηειερψλ, ελψ ηαπηφρξνλα ηνπο δίλεηαη θαη ε επθαηξία 

λα αλαδεηρζνχλ. Αληίζεηα ζηελ θηλεηή ηεξαξρία ε πξφβιεςε ζεηείαο παξέρεη ηε 

δπλαηφηεηα εθηεηακέλσλ αιιαγψλ θαη ηελ επθαηξία αλέιημεο ζε λεφηεξνπο, 

πξνζνληνχρνπο θαη σο εθ ηνχηνπ ελδερνκέλσο ηθαλφηεξνπο ππαιιήινπο. Ζ 

πηζαλφηεηα φκσο παξαγθσληζκνχ ησλ αξραηφηεξσλ θαη εκπεηξφηεξσλ ζηειερψλ είλαη 

πηζαλφλ λα δεκηνπξγήζεη ηφζν πξνβιήκαηα ιεηηνπξγίαο ιφγσ ξήμεο ζηε ζπλέρεηα ηεο 

ιεηηνπξγίαο φζν θαη ηελ ηφλσζε ελφο ζπλαηζζήκαηνο αδηθίαο απφ ηελ πιεπξά ησλ 
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αξραηφηεξσλ, πνπ κε ηε ζεηξά ηνπ κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη πξνβιήκαηα νκαιήο 

ιεηηνπξγίαο θαη ζπλεξγαζίαο εληφο ηεο ππεξεζίαο. 

ην παξφλ εγρεηξίδην ζα επηρεηξεζεί κία παξάζεζε ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ 

φπσο απηφ δηακνξθψζεθε θαηά ηελ δεθαεηία ηνπ 1990 έσο ζήκεξα: 

 Ο λ.1892/1990 (ΦΔΚ Α΄101/31.7.1990) επαλαζχζηεζε ηηο Γεληθέο Γηεπζχλζεηο 

ζηελ θνξπθή ηεο δηνηθεηηθήο ηεξαξρίαο, νη νπνίεο είραλ θαηαξγεζεί κε ηνλ 

λ.1232/1982, πξνέβιεςε δε Δηδηθφ Τπεξεζηαθφ πκβνχιην απνηεινχκελν απφ 

δηθαζηέο θαη θαζεγεηέο Α.Δ.Η., σο αξκφδην γηα ηηο θξίζεηο ησλ αλψηαησλ 

ππαιιήισλ.  

 Με ηνλ λ. 2085/1992 (ΦΔΚ Α‟ 170/20.10.92) θαζηεξψζεθε ζχζηεκα πάγηαο 

ηεξαξρίαο ζπλδένληαο ηνλ βαζκφ ηνπ ππαιιήινπ κε ηα θαζήθνληά ηνπ, κε 

απνηέιεζκα λα κελ πξνάγεηαη ζηνλ επφκελν βαζκφ ην ζχλνιν ησλ δεκνζίσλ 

ππαιιήισλ. Σν ζχζηεκα, πνπ έηπρε πεξηνξηζκέλεο εθαξκνγήο πξνέβιεπε 

πξναγσγή θαηά απφιπηε εθινγή, θαηά εθινγή θαη θαηά αξραηφηεηα. 

 Με ηνλ λ. 2190/1994 (ΦΔΚ Α ’28/03.03.1994), παξάιιεια κε ηελ «επαλάζηαζε» 

πνπ θέξεη ζην ζχζηεκα πξνζιήςεσλ κε ηελ ίδξπζε αξκφδηαο πξνο ηνχην 

αλεμάξηεηεο αξρήο (Α..Δ.Π.), θαζηεξψλεηαη ζχζηεκα θηλεηήο ηεξαξρίαο γηα ηελ 

επηινγήο πξντζηακέλσλ, κε ζπγθεθξηκέλε ζεηεία θαη θξηηήξηα επηινγήο πνπ 

αθνξνχλ ζην ζχλνιν ησλ ζηνηρείσλ ηνπ πξνζσπηθνχ κεηξψνπ ηνπ/ηεο 

ππνςεθίνπ/αο
1
. Πξνέβιεςε πέληε βαζκνχο (Α, Β, Γ, Γ θαη Δ). Σν αξκφδην γηα ηελ 

πξναγσγή φξγαλν, πξνθεηκέλνπ λα ζρεκαηίζεη ηελ θξίζε ηνπ, ιακβάλεη ππφςε 

ζηνηρεία φπσο νη επηζηεκνληθέο γλψζεηο, ε επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε αιιά θαη 

ηθαλφηεηεο ζπληνληζκνχ, αλάιεςεο πξσηνβνπιηψλ, παξαθίλεζεο / ππνθίλεζεο 

πξνζσπηθνχ. ζνλ αθνξά ζηελ ζέζε πξντζηακέλνπ/εο γεληθήο δηεχζπλζεο 

επηιέγνληαη ππάιιεινη πνπ έρνπλ ηνλ Α΄ βαζκφ, πνπ έρνπλ δηαηειέζεη 

πξντζηάκελνη/εο δηεχζπλζεο. Γηα ηελ ζέζε πξντζηακέλνπ/εο δηεχζπλζεο 

επηιέγνληαη ππάιιεινη πνπ έρνπλ ηνλ Α΄ βαζκφ θαη ηνπιάρηζηνλ ηεηξαεηή 

ππεξεζία ζηνλ βαζκφ απηφ ρσξίο λα είλαη απαξαίηεην λα έρνπλ δηαηειέζεη 

πξντζηάκελνη/εο ηκήκαηνο. 

 Με ηνλ λ. 2683/99 (ΦΔΚ Α΄19/9.2.1999) «Κχξσζε ηνπ θψδηθα θαηάζηαζεο 

                                                 

1 Άξζξν 36 ηνπ λφκνπ  
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δεκνζίσλ πνιηηηθψλ ππαιιήισλ θαη ππαιιήισλ λνκηθψλ πξνζψπσλ δεκνζίνπ 

δηθαίνπ»
2
 πηνζεηήζεθε κεηθηφ ζχζηεκα, πάγηαο θαη θηλεηήο ηεξαξρίαο. Δηδηθφηεξα, 

πξνβιέθζεθαλ 2 επηπιένλ βαζκνί, απηνί ηνπ Γεληθνχ Γηεπζπληή θαη ηνπ 

Γηεπζπληή, νη νπνίνη θαιχπηνληαλ κε πξναγσγή ζην βαζκφ, πηνζεηψληαο ζηελ 

πεξίπησζε απηή ην ζχζηεκα ηεο πάγηαο ηεξαξρίαο. πγθεθξηκέλα, ζηνλ βαζκφ 

ηνπ/ηεο πξντζηακέλνπ/εο δηεχζπλζεο πξνάγνληαη ππάιιεινη κε έμε έηε ππεξεζίαο 

ζηνλ βαζκφ Α΄ θαη αθνχ είραλ δηαηειέζεη πξντζηάκελνη/εο ηκήκαηνο γηα δχν 

ηνπιάρηζηνλ ηξηεηίεο. ηνλ βαζκφ ηνπ/ηεο πξντζηακέλνπ/εο γεληθήο δηεχζπλζεο 

πξνάγνληαλ νη ππάιιεινη πνπ είραλ ζπκπιεξψζεη ηεηξαεηία ζηνλ βαζκφ ηνπ/ηεο 

πξντζηακέλνπ/εο δηεχζπλζεο. Αληίζεηα νη ζέζεηο ησλ πξντζηακέλσλ Σκεκάησλ 

θαιχπηνληαλ κε ην ζχζηεκα θηλεηήο ηεξαξρίαο κεηά απφ επηινγή γηα ηξηεηή 

ζεηεία. Γηα ηνλ ζρεκαηηζκφ θξίζεο ην ππεξεζηαθφ ζπκβνχιην ιάκβαλε ππφςε φια 

ηα ζηνηρεία ηνπ πξνζσπηθνχ κεηξψνπ ηνπ/ηεο ππαιιήινπ
3
, ελψ ζηελ παξ. 5 ηνπ 

άξζξνπ 83 πξνβιεπφηαλ φηη «Αηηηνινγία απαηηείηαη κόλν ζηελ πεξίπησζε 

θαηάδειεο ππεξνρήο ππνςεθίνπ πνπ παξαιείπεηαη», παξέρνληαο επξεία δηαθξηηηθή 

επρέξεηα ζηα φξγαλα πνπ απνθάζηδαλ γηα ηελ πξναγσγή. 

 Ο λ.3260/2004 (ΦΔΚ Α΄ 151/6.8.2004) επαλέθεξε ζε ηζρχ ηηο δηαηάμεηο ηνπ 

λ.2190/1994 ζεζπίδνληαο εθ λένπ ζχζηεκα θηλεηήο ηεξαξρίαο (κε ζεηεία) βάζεη 

θξηηεξίσλ επηινγήο απφ ζηνηρεία ηνπ πξνζσπηθνχ κεηξψνπ ησλ ππαιιήισλ. 

 Με ηνλ λ.3528/2007 «Κχξσζε ηνπ Κψδηθα Καηάζηαζεο Γηνηθεηηθψλ Πνιηηηθψλ 

ππαιιήισλ θαη ππαιιήισλ ΝΠΓΓ» (ΦΔΚ Α/9.2.2007) ζεζπίζζεθε ζχζηεκα 

επηινγήο πξντζηακέλσλ κε βάζε αληηθεηκεληθά θξηηήξηα, φπσο ηππηθά πξνζφληα, 

ρξφλνο ππεξεζίαο/εξγαζηαθή εκπεηξία, ηθαλφηεηεο/δεμηφηεηεο ππαιιήισλ πνπ 

αμηνινγνχληαη βάζεη κνξίσλ.
4
  

Οη νκάδεο θξηηεξίσλ είλαη: 

1. βαζηθνί ηίηινη ζπνπδψλ, κεηαπηπρηαθνί ηίηινη, γλψζε μέλσλ γισζζψλ, 

απνθνίηεζε απφ ηελ Δζληθή ρνιή Γεκφζηαο Γηνίθεζεο (ΔΓΓ) 

2. ζπλνιηθφο ρξφλνο ππεξεζίαο θαη ρξφλνο ππεξεζίαο ζε ζέζε 

πξντζηακέλνπ/εο νξγαληθήο κνλάδαο 

                                                 

2 Άξζξα 82- 86 
3 Παξ. 1 ηνπ άξζξνπ 83 «Κξηηήξηα γηα ην ζρεκαηηζκφ θξίζεο» 
4 Άξζξν 85 ηνπ λφκνπ θαη εγθχθιηνο ππ‟αξηζκφλ ΓΗΓΑΓ/Φ35.14/916/νηθ. 4084/15.2.2007. 
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3. ηθαλφηεηεο/δεμηφηεηεο φπσο πξνθχπηνπλ απφ ηηο εθζέζεηο αμηνιφγεζεο ησλ 

ηειεπηαίσλ πέληε εηψλ, θαζψο θαη ηε γεληθφηεξε ππεξεζηαθή εηθφλα ησλ 

ππαιιήισλ. 

Δπηπξφζζεηα πξνέβιεςε ηε δηεμαγσγή ζπλέληεπμεο πνπ ζπκκεηέρεη ζηελ 

δηακφξθσζε γλψκεο κε ζπληειεζηή βαξχηεηαο 12,5% γηα ηελ πξνζσπηθφηεηα ησλ 

ππνςεθίσλ θαη 7% γηα ηελ θαηαιιειφηεηα γηα ηελ ζέζε. Ζ ζπλέληεπμε δελ 

θαηαγξαθφηαλ, δελ ηεξνχληαλ πξαθηηθά θαη δελ ππήξρε εμαηνκηθεπκέλε θξίζε γηα 

θάζε ππνςήθην/α, γεγνλφο πνπ, φπσο αλαθέξζεθε ήδε αλσηέξσ, νδήγεζε ζηελ 

αθχξσζε απνθάζεσλ επηινγήο /ηνπνζέηεζεο απφ ηα αξκφδηα δηνηθεηηθά 

δηθαζηήξηα. Χο εκεξνκελία εθαξκνγήο ηνπ λφκνπ νξίζηεθε ε 1/1/2008 θαη σο εθ 

ηνχηνπ ν λφκνο είρε πεξηνξηζκέλε εθαξκνγή ιφγσ θπβεξλεηηθήο αιιαγήο ηνλ 

Οθηψβξην ηνπ 2009. 

 Με ηνλ λ.3839/2010 (ΦΔΚ Α 51/29.3.2010) «χζηεκα επηινγήο πξντζηακέλσλ 

νξγαληθψλ κνλάδσλ κε αληηθεηκεληθά θαη αμηνθξαηηθά θξηηήξηα – χζηαζε 

Δηδηθνχ πκβνπιίνπ Δπηινγήο Πξντζηακέλσλ (ΔΗΔΠ) θαη ινηπέο δηαηάμεηο», 

ηξνπνπνηήζεθαλ ηα άξζξα 84-87 ηνπ λ.3528/2007 θαη επηρεηξήζεθε εθ λένπ ε 

θαζηέξσζε αληηθεηκεληθψλ θξηηεξίσλ θαη ε πηνζέηεζε ζπζηήκαηνο θηλεηήο 

ηεξαξρίαο. Δηζήρζεζαλ πξνυπνζέζεηο γηα ηε δηεθδίθεζε ησλ ζέζεσλ επζχλεο θαη 

εηδηθφηεξα, γηα ηελ δηεθδίθεζε ζέζεο πξντζηακέλνπ/εο γεληθήο δηεχζπλζεο 

απαηηείην νη ππάιιεινη λα έρνπλ δηαηειέζεη πξντζηάκελνη/εο δηεχζπλζεο θαη γηα 

ηελ δηεθδίθεζε ζέζεο πξντζηακέλνπ/εο δηεχζπλζεο απαηηείην νη ππάιιεινη λα 

έρνπλ δηαηειέζεη πξντζηάκελνη ηκήκαηνο. 

Πξνβιέθζεθαλ αληηθεηκεληθά θξηηήξηα κνξηνδφηεζεο πνπ πξνζνκνίαδαλ κε απηά 

ηνπ λ.3528/2007, φκσο πξνβιέθζεθε απηή ηε θνξά κνξηνδφηεζε γηα ηνλ ρξφλν 

άζθεζεο θαζεθφλησλ ζε ζέζε επζχλεο (αλάινγε ηνπ ηεξαξρηθνχ επηπέδνπ 

επζχλεο), κνξηνδφηεζε γηα εηδηθέο δξαζηεξηφηεηεο αιιά θαη αξλεηηθή 

κνξηνδφηεζε ζηελ πεξίπησζε ζπρλψλ θαη επαλαιακβαλφκελσλ αλαξξσηηθψλ 

αδεηψλ, ελψ πξνβιέθζεθε θαη θψιπκα ππνςεθηφηεηαο ζε πεξίπησζε ππάξρνπζαο 

ηειεζίδηθεο θαηαδίθεο γηα ηα πεηζαξρηθά παξαπηψκαηα πνπ πξνέβιεπε ν Τ.Κ. ζην 

άξζξν 109 παξ.2 (παξαπηψκαηα πνπ κπνξνχζαλ λα επηζχξνπλ ηελ πνηλή ηεο 

νξηζηηθήο παχζεο). ην πιαίζην ηνπ λένπ ζπζηήκαηνο, κεηψζεθε ε κνξηνδφηεζε 

γηα ηελ αμηνιφγεζε, ε ζπλέληεπμε κνξηνδνηήζεθε πιένλ κε 350 κφξηα, αληί λα 
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έρεη ζπληειεζηή βαξχηεηαο θαη νξηνζεηήζεθε ην πεξηερφκελφ ηεο ζε 3 ζεκαηηθέο 

ελφηεηεο, ελψ πξνβιέθζεθε επηπιένλ θαη γξαπηή εμέηαζε. χκθσλα κε ηηο 

κεηαβαηηθέο δηαηάμεηο ηνπ λφκνπ, ε ζπλέληεπμε θαη ε γξαπηή εμέηαζε δελ ίζρπζαλ 

ζηελ πξψηε εθαξκνγή ηνπ. Χο απνηέιεζκα πνιηηηθψλ εμειίμεσλ ην ζχζηεκα απηφ 

εθαξκφζηεθε κφλν κία θνξά. 

Ζ νπζηαζηηθφηεξε φκσο θαηλνηνκία πνπ εηζήγαγε ην λέν ζχζηεκα ήηαλ ε 

ζσξάθηζε ησλ αξκφδησλ  γηα ηελ επηινγή νξγάλσλ κε απμεκέλεο εγγπήζεηο 

αλεμαξηεζίαο. πζηήλνληαη ην ΔΗ..ΔΠ γηα ηελ επηινγή ησλ πξντζηάκελσλ 

Γεληθήο Γηεχζπλζεο, ην .Δ.Π. γηα ηελ επηινγή ησλ πξντζηάκελσλ Γηεχζπλζεο, 

ελψ ηαπηφρξνλα πξνβιέπνληαη αιιαγέο ζηε ζχλζεζε ησλ ππεξεζηαθψλ 

ζπκβνπιίσλ κε ζηφρν ηε δηαζθάιηζε ηεο ακεξφιεπηεο θξίζεο θαηά ηελ επηινγή 

ησλ πξντζηακέλσλ Σκήκαηνο. Σν ΔΗ..Δ.Π. είλαη πεληακειέο φξγαλν θαη 

ζηειερψλεηαη γηα πξψηε θνξά απφ κέιε αλεμάξηεησλ αξρψλ (ηέζζεξα κέιε ηνπ 

Α..Δ.Π. θαη έλα βνεζφ ηνπ ηΠ, κεηά απφ πξνηάζεηο ηνπ Πξνέδξνπ ηνπ Α..Δ.Π. 

θαη ηνπ ηΠ αληίζηνηρα). Σα .Δ.Π. ζπληζηψληαη ζε θάζε Τπνπξγείν θαη 

Πεξηθέξεηα ηεο ρψξαο κε απφθαζε ηνπ πξντζηάκελνπ ηνπ θνξέα, είλαη πεληακειή 

θαη ζηειερψλνληαη απφ ηξεηο πξντζηάκελνπο Γεληθήο Γηεχζπλζεο (δπν απφ ηνλ 

νηθείν θνξέα θαη έλαλ απφ άιιε δεκφζηα ππεξεζία θαη δπν αηξεηνχο εθπξνζψπνπο 

ησλ εξγαδφκελσλ κε βαζκφ Α‟). Σέινο, αιιάδεη ε ζπγθξφηεζε ησλ ππεξεζηαθψλ 

ζπκβνπιίσλ. 

 Mε ην ζεζκηθφ πιαίζην πνπ εηζάγεη ν Ν.4275/2014 (ΦΔΚ Α149/15.07.2014) 

επαλαθαζνξίδνληαη νη πξνυπνζέζεηο, ηα θξηηήξηα θαη ηα θσιχκαηα επηινγήο 

ππνςεθίσλ γηα ηελ πιήξσζε ησλ ζέζεσλ Πξντζηακέλσλ νξγαληθψλ κνλάδσλ, ελψ 

αλαζεσξείηαη πιήξσο ε δηαδηθαζία επηινγήο ζηειερψλ ζηνλ δεκφζην ηνκέα. 

Γηαηεξείηαη κελ ην ζχζηεκα θηλεηήο ηεξαξρίαο, αιιά θαηαξγείηαη ε κνξηνδφηεζε 

θαη πξνβιέπεηαη επηινγή ζε ηξία ζηάδηα θαη εηζάγεηαη γηα πξψηε θνξά ε 

δνκεκέλε ζπλέληεπμε. Δπηπιένλ, παχεη λα πθίζηαηαη ην θεληξηθφ φξγαλν γηα ηελ 

επηινγή ησλ πξντζηακέλσλ Γεληθήο Γηεχζπλζεο θαη ηα ΔΗ..Δ.Π. ζπγθξνηνχληαη 

πιένλ ζε θάζε Τπνπξγείν γηα ηελ επηινγή ησλ πξντζηακέλσλ φισλ ησλ επηπέδσλ. 

Παξάιιεια, ζε θάζε θνξέα, αξκφδηα φξγαλα γηα ηε δηεμαγσγή ησλ ζπλεληεχμεσλ 

είλαη ηα πκβνχιηα πλέληεπμεο Πξντζηακέλσλ, ηξηκειή φξγαλα, φπνπ ηα κέιε 

ηνπο επηιέγνληαη απφ ην Α..Δ.Π. θαη πηζηνπνίεζε απφ ην Δ.Κ.Γ.Γ.Α. κεηά απφ 
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ζρεηηθή επηκφξθσζε. ε θεληξηθφ επίπεδν, ζπγθξνηείηαη ην Κ.ΔΗ..Δ.Π. γηα ηελ  

πιήξσζε ησλ νξηδφληησλ ζέζεσλ επζχλεο, δειαδή ησλ ζέζεσλ πνπ έρνπλ 

παξφκνηεο ή παξεκθεξείο αξκνδηφηεηεο ζε φιεο ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο. ηε 

ζπγθξφηεζε ησλ παξαπάλσ νξγάλσλ πξνβιέπεηαη γηα πξψηε θνξά ε ζπκκεηνρή 

εκπεηξνγλσκφλσλ ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα, κε ζθνπφ ηελ εηζαγσγή ηερλνγλσζίαο θαη 

ηελ αμηνθξαηία.  

Καηά ην πξψην ζηάδην επηινγήο γίλεηαη ν απαξαίηεηνο έιεγρνο ησλ 

δηθαηνινγεηηθψλ ησλ ππνςεθίσλ ψζηε λα δηαπηζησζεί εάλ πιεξνχλ ηηο αλαγθαίεο 

πξνυπνζέζεηο θαη ηα νξηδφκελα απφ ηελ εθάζηνηε πξνθήξπμε ηππηθά πξνζφληα (θχξηα 

ή θαη πξφζζεηα) (Τ.Α. πνπ εθδίδεηαη θαη‟ εμνπζηνδφηεζε ηεο πεξίπησζεο δ΄ ηεο παξ. 

2 ηνπ άξ. 54 ηνπ Ν.4178/2013 φπνπ νξίδνληαη νη ιεπηνκέξεηεο ζρεηηθά κε ηελ 

δηελέξγεηα ηνπ δηαγσληζκνχ, ν ζπληειεζηήο βαξχηεηαο αλάινγα κε ηελ κνξθή 

εμέηαζεο, ε αλαβαζκνιφγεζε, ε δεκνζηνπνίεζε θαη ε αλάξηεζε απνηειεζκάησλ κε 

θζίλνπζα ζεηξά απφ ην ΑΔΠ). Οη ππνςήθηνη/εο έρνπλ ήδε ππνβάιεη γηα ηνλ ζθνπφ 

απηφ ηελ αίηεζή ηνπο, αιιά θαη βηνγξαθηθφ ζεκείσκα, δήισζε ελδηαθέξνληνο θαη φ,ηη 

άιιν πξφζθνξν ζηνηρείν θξίλεηαη σο αλαγθαίν, ψζηε λα ηεθκεξησζεί ηελ ππνβνιή 

ππνςεθηφηεηάο ηνπο. 

Καηά ην δεχηεξν ζηάδην επηινγήο πνπ αθνξά φζνπο/εο έρνπλ επηηπρψο 

ειεγρζεί θαη πιεξνχλ ηα νξηδφκελα παξαπάλσ θξηηήξηα, δηελεξγείηαη γξαπηφο 

δηαγσληζκφο απφ ην Αλψηαην πκβνχιην Δπηινγήο Πξνζσπηθνχ (ΑΔΠ). Ο 

δηαγσληζκφο απηφο κπνξεί λα έρεη ηελ κνξθή εξσηήζεσλ πνιιαπιψλ επηινγψλ ζε 

ζέκαηα δηαθξίβσζεο ησλ γλψζεσλ ησλ ππνςεθίσλ, εξσηήζεσλ ειεχζεξεο αλάπηπμεο 

ζε ζέκαηα άζθεζεο δηνίθεζεο ή/θαη ζπλδπαζκνχ ησλ δχν παξαπάλσ. Δηδηθά γηα ηνπο 

Πξντζηακέλνπο/εο Γεληθψλ Γηεπζχλζεσλ ε γξαπηή δνθηκαζία αθνξά πεξηζζφηεξν 

ζηελ δηαπίζησζε ησλ ηθαλνηήησλ ηνπο λα ζπληάμνπλ έλα θείκελν φπνπ ζα 

απνηππψλεηαη ε ηθαλφηεηα ζχλζεζεο, αλάιπζεο θαη δηαηχπσζεο ηεθκεξησκέλσλ 

πξνηάζεσλ. Σν αληηθείκελν ηεο γξαπηήο εμέηαζεο γηα ηηο ζέζεηο ησλ Πξντζηακέλσλ 

Γεληθψλ Γ/λζεσλ θαη Γηεπζχλζεσλ πξνζδηνξίδεηαη ιακβάλνληαο ππφςε ηηο 

ηδηαηηεξφηεηεο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνθεξπζζφκελεο ζέζεο επζχλεο κε βάζε 

ην πεξίγξακκά ηεο.  

Καηά ην ηξίην ζηάδην ζπκκεηνρήο δηελεξγείηαη δνκεκέλε ζπλέληεπμε γηα φια ηα 

ηεξαξρηθά επίπεδα επζχλεο απφ ην αξκφδην πκβνχιην πλέληεπμεο Πξντζηακέλσλ 
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(..Π.) ηα κέιε ηνπ νπνίνπ επηιέγνληαη απφ ην Α..Δ.Π. θαη πηζηνπνηνχληαη κέζσ 

εηδηθήο επηκφξθσζεο γηα ηνλ ζθνπφ απηφ απφ ην ΔΚΓΓΑ. Σν ζηάδην απηφ 

δηελεξγείηαη ζχκθσλα κε ηα άξζξα 85 θαη 86 ηνπ ΤΚ, φπσο αληηθαηαζηάζεθαλ κε ην 

άξζξν 1 ηνπ λ. 4275/2014 θαη ηελ αξηζ. ΓΗΓΑΓ/Φ.35.40/2029/νηθ.24002/ 2-10-2014 

(Β‟ 2661) Τπνπξγηθή Απφθαζε απφ ην Κεληξηθφ πκβνχιην πλέληεπμεο 

Πξντζηακέλσλ (Κ...Π.) ηνπ άξζξνπ 158 ηνπ ΤΚ, φπσο ζπγθξνηείηαη κεηαβαηηθά κε 

ηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 5 παξ. 7δ ηνπ λ.4275/2014. Καηά ην ζηάδην απηφ θαιείηαη 

αλά πξνθεξπζζφκελε ζέζε/νκάδα ζέζεσλ ηεηξαπιάζηνο αξηζκφο ππνςεθίσλ ησλ 

πξνθεξπγκέλσλ ζέζεσλ, πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ θζίλνπζα ζεηξά θαηάηαμεο ησλ 

ππνςεθίσλ κε βάζε ηε βαζκνινγία πνπ έιαβαλ ζηε γξαπηή εμέηαζε. ηε ζπλέληεπμε 

θαινχληαη θαη φζνη/εο ηζνβάζκεζαλ κε ηνλ/ηελ ηειεπηαίν/α ππνςήθην/α πνπ θαιείηαη 

ζην ζηάδην ηεο ζπλέληεπμεο. ε πεξίπησζε πνπ ν αξηζκφο ησλ ππνςεθίσλ πνπ 

θαινχληαη ζε ζπλέληεπμε ππνιείπεηαη ηνπ ηεηξαπιάζηνπ αξηζκνχ θαηά ηα αλσηέξσ, 

θαινχληαη φζνη/εο ππνςήθηνη/εο ππάξρνπλ. Ζ ηειηθή βαζκνινγία απνηειεί ην 

άζξνηζκα ηεο βαζκνινγίαο ηεο γξαπηήο εμέηαζεο κε ζπληειεζηή βαξχηεηαο 30% θαη 

ηεο ζπλέληεπμεο κε ζπληειεζηή βαξχηεηαο 70% γηα ηνπο/ηηο πξντζηακέλνπο/εο 

γεληθήο δηεχζπλζεο. Γηα ηνπο/ηηο πξντζηάκελνπο/εο δηεπζχλζεσλ είλαη αληίζηνηρα 40% 

θαη 60%, ελψ γηα ηνπο/ηηο πξντζηακέλνπο/εο ηκεκάησλ νη ζπληειεζηέο βαξχηεηαο 

είλαη 50% θαη 50%. 

Βάζεη απηνχ ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ εθδφζεθε ζρεηηθή πξνθήξπμε ηνλ 

Ννέκβξην ηνπ 2014
5
 γηα ηελ πιήξσζε είθνζη πέληε ζέζεσλ πξντζηακέλσλ νξηδφληησλ 

γεληθψλ δηεπζχλζεσλ. Γελ κπνξνχλ λα εμαρζνχλ ζπκπεξάζκαηα γηα ηελ εθαξκνγή 

απηήο ηεο δηαδηθαζίαο, επεηδή δελ νινθιεξψζεθε ιφγσ θπβεξλεηηθήο αιιαγήο ηνλ 

Ηαλνπάξην ηνπ 2015. κσο είλαη ζαθέο φηη κε ην ζχζηεκα απηφ επηρεηξήζεθε κία 

κεηαβνιή  απφ ηε κνξηνδφηεζε ζηελ αμηνιφγεζε ησλ γλψζεσλ, ησλ δεμηνηήησλ θαη 

ησλ δηνηθεηηθψλ ηθαλνηήησλ ησλ ππνςεθίσλ. Σαπηφρξνλα φκσο κε ηελ αιιαγή ηεο 

ζχλζεζεο ησλ νξγάλσλ επηινγήο θαη ηελ πξφβιεςε ζπκκεηνρήο ζηειερψλ ηνπ 

ηδησηηθνχ ηνκέα ην ζχζηεκα επηινγήο ζηειερψλ ζε ζέζεηο επζχλεο ηεο Γεκφζηαο 

                                                 

5 ΓΗΓΑΓ/Φ.35.40/2057/νηθ.30264/24.11.2014 «Δπηινγή πξντζηακέλσλ ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ Τπαιιειηθνχ 

Κψδηθα (λ.3528/2007), φπσο ηξνπνπνηήζεθε κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ λ. 4275/2014 (Α΄ 149) – «Σξνπνπνίεζε 

δηαηάμεσλ ηνπ Κψδηθα Καηάζηαζεο Γεκνζίσλ Πνιηηηθψλ Γηνηθεηηθψλ Τπαιιήισλ θαη Τπαιιήισλ Ν.Π.Γ.Γ. (λ. 

3528/2007) − Δπηινγή πξντζηακέλσλ νξγαληθψλ κνλάδσλ θαη άιιεο δηαηάμεηο» - Έθδνζε ηεο αξηζ. 1ΓΓ/2014 

Πξνθήξπμεο πιήξσζεο νξηδφληησλ ζέζεσλ επζχλεο επηπέδνπ Γεληθήο Γηεχζπλζεο ησλ Τπνπξγείσλ» 
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Γηνίθεζεο εθθεχγεη απφ ην θιαζζηθφ βεκπεξηαλφ πξφηππν ηεο επηινγήο βάζεη 

απξφζσπσλ θαη αληηθεηκεληθψλ θξηηεξίσλ θαη πξνζηδηάδεη πεξηζζφηεξν ζην New 

Public Management πνπ πξνθξίλεη ηελ πξνζσπηθφηεηα θαη ηηο δεμηφηεηεο ηνπ 

ππνςεθίνπ, αλάγνληαο έηζη ηε ζπλέληεπμε ζην θαζνξηζηηθφ θξηηήξην ηεο δηαδηθαζίαο 

επηινγήο.   

Απφ ηελ ζπλνπηηθή απηή παξνπζίαζε κπνξεί θάπνηνο λα ζπκπεξάλεη φηη ην 

ζχζηεκα επηινγήο πξντζηακέλσλ ζε ζέζεηο επζχλεο ζηνλ ειιεληθφ δεκφζην ηνκέα 

ζπλαξηάηαη απφ ηηο θπβεξλεηηθέο αιιαγέο θαη σο εθ ηνχηνπ δελ ππάξρεη ζπλέρεηα 

ιφγσ κε εθαξκνγήο γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα. Ίζσο είλαη έλαο απφ ηνπο ιφγνπο 

γηα ηνπο νπνίνπο νη ππάιιεινη αληηκεησπίδνπλ κε θαρππνςία θαη ην ηζρχνλ ζεζκηθφ 

πιαίζην γηα ηελ επηινγή ζε ζέζε επζχλεο (Μνζρνλάο, Κνκζέιε, Κνπζηέλεο, 

Κππαξίζζεο, Παπαιφε, 2019). 

1.3 Ηζρύνλ Θεζκηθό πιαίζην επηινγήο Πξντζηακέλσλ   

Με ην λ. 4369/2016 (ΦΔΚ/Α33/27.2.2016), φπσο ηξνπνπνηήζεθε θαη ηζρχεη κεηά ηνπο 

λ.4622/2019 θαη λ.4674/2020, ζεζπίζηεθε λέν ζχζηεκα επηινγήο ζε ζέζε επζχλεο. Οη 

εθαξκνζηέεο δηαηάμεηο είλαη: 

 άξζξα 84-86 ηνπ ΤΚ, φπσο ηζρχνπλ (ηξνπνπνηήζεηο κε ηνλ λ.4369/2016 θαη 

άξζξν 30 ηνπ λφκνπ θαη λ. 4464/2017) 

 ΤΑ ΓΗΓΑΓ/Φ.35.46/2267/νηθ.32096/16.12.2016 (β΄4123) «Γηεμαγσγή 

δνκεκέλεο ζπλέληεπμεο θαηά ηελ επηινγή πξντζηακέλσλ» 

 Δγθχθιηνο δεδα/θ.35.47/2306/νηθ.17520/29.5.2017 (ΑΓΑ: 6ΜΜ1465ΥΘΦ-

Φ7Γ) 

 Οδεγφο γηα ηε δνκεκέλε ζπλέληεπμε  

Βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ ηζρχνληνο ζεζκηθνχ πιαηζίνπ πνπ επαλαθέξεη ηε 

κνξηνδφηεζε, είλαη φηη δίλεηαη ε επθαηξία θαη ζε ππαιιήινπο απμεκέλσλ ηππηθψλ 

πξνζφλησλ πνπ δελ έρνπλ αζθήζεη θαζήθνληα πξντζηακέλνπ/εο λα δηεθδηθήζνπλ ζέζε 

επζχλεο. Με βάζε ην ηζρχνλ ζεζκηθφ πιαίζην θαη αλεμαξηήησο ησλ εηδηθψλ 

πξνζφλησλ θαη ησλ βαζηθψλ ηίηισλ ζπνπδψλ, πνπ εμεηδηθεχνληαη βάζεη ησλ 

νξγαληθψλ δηαηάμεσλ ησλ θνξέσλ, νη απφθνηηνη ηεο Δζληθήο ρνιήο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο & Απηνδηνίθεζεο (ΔΓΓΑ) κπνξνχλ λα ζπκκεηέρνπλ σο ππνςήθηνη/εο 

ζηελ πξνθήξπμε νπνηαζδήπνηε ζέζεο επζχλεο αλεμαξηήησο ηνπ ηίηινπ ζπνπδψλ πνπ 
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δηαζέηνπλ. 

α. Οη δηαηάμεηο ηνπ λφκνπ 4369/2016 εθαξκφδνληαη γηα ηελ επηινγή ζε ζέζε επζχλεο 

ζηηο νξγαληθέο κνλάδεο επηπέδνπ: 

 Γεληθήο δηεχζπλζεο 

 Γηεχζπλζεο 

 Σκήκαηνο 

 Απηνηεινχο ηκήκαηνο 

 Οξγαληθψλ κνλάδσλ αληίζηνηρνπ επηπέδνπ κε ηηο πξναλαθεξφκελεο 

 Δλδηάκεζα επίπεδα δηνίθεζεο, φπσο ηπρφλ πξνβιέπνληαη απφ ηηο νηθείεο 

δηαηάμεηο νξγαληζκψλ ησλ θνξέσλ 

 ηηο ππνδηεπζχλζεηο, νη νπνίεο ινγίδνληαη σο Γηεπζχλζεηο. 

β. Σα αξκφδηα ζπιινγηθά φξγαλα επηινγήο πξντζηακέλσλ ζε ζέζε επζχλεο είλαη: 

 Σν Δηδηθφ πκβνχιην Δπηινγήο Πξντζηακέλσλ (ΔΗΔΠ), αξκφδην γηα ηελ 

επηινγή πξντζηακέλσλ ζε επίπεδν γεληθήο δηεχζπλζεο. 

 Σν πκβνχιην Δπηινγήο Πξντζηακέλσλ (ΔΠ), αξκφδην γηα ηελ επηινγή 

πξντζηακέλσλ ζε επίπεδν δηεχζπλζεο. 

 Σν Τπεξεζηαθφ πκβνχιην ηνπ άξζξνπ 159 ηνπ ΤΚ, αξκφδην γηα ηελ επηινγή 

πξντζηακέλσλ ζε επίπεδν ηκήκαηνο γηα ηελ κνξηνδφηεζε ησλ ηππηθψλ 

πξνζφλησλ θαη ην ΔΠ γηα ηελ δηεμαγσγή ηεο δνκεκέλεο ζπλέληεπμεο. 

ζνλ αθνξά ζηνπο Οξγαληζκνχο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο (ΟΣΑ) β΄ βαζκνχ, ε 

επηινγή ζε επίπεδν Γηεχζπλζεο γίλεηαη απφ ην αξκφδην φξγαλν ηνπ άξζξνπ 248 ηνπ λ. 

3852/2010 (Α΄ 87). Ζ επηινγή ζε επίπεδν Σκήκαηνο θαη Απηνηειψλ Γξαθείσλ γίλεηαη 

απφ ην αξκφδην φξγαλν ηνπ άξζξνπ 249 ηνπ ίδηνπ λφκνπ. Γηα ηα Παλεπηζηήκηα θαη 

ΣΔΗ αξκφδην φξγαλν γηα ηελ επηινγή επηπέδνπ Γεληθήο Γηεχζπλζεο είλαη ε χγθιεηνο 

θαη γηα ηελ επηινγή επηπέδνπ Γηεχζπλζεο είλαη ε πλέιεπζε. Γηα ηελ Αθαδεκία 

Αζελψλ αξκφδην φξγαλν επηινγήο Δθφξνπ (επίπεδν Γεληθνχ Γηεπζπληή) θαη 

πξντζηακέλσλ Γηεχζπλζεο είλαη ε χγθιεηνο. ην άξζξν 86 πξνβιέπνληαη, εθηφο απφ 

ηα πξναλαθεξζέληα φξγαλα, ηα αξκφδηα φξγαλα γηα ην Τπνπξγείν Δζληθήο Άκπλαο 

θαη ηελ Πξνεδξία ηεο Κπβέξλεζεο. 

γ. Γηα ηελ ηειηθή κνξηνδφηεζε ν ζπλνιηθφο αξηζκφο ησλ κνξίσλ θάζε θαηεγνξίαο 

πνιιαπιαζηάδεηαη κε ηνλ εμήο ζπληειεζηή, αλά ζέζε επζχλεο: 
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 Πξντζηάκελνη Γεληθήο Γηεχζπλζεο  

 25% γηα ηελ νκάδα θξηηεξίσλ (α), 

 25% γηα ηελ νκάδα θξηηεξίσλ (β), 

 10% γηα ηελ νκάδα θξηηεξίσλ (γ) θαη 

 40% γηα ηελ νκάδα θξηηεξίσλ (δ). 

 Πξντζηάκελνη Γηεχζπλζεο  

 25% γηα ηελ νκάδα θξηηεξίσλ (α), 

 25% γηα ηελ νκάδα θξηηεξίσλ (β), 

 15% γηα ηελ νκάδα θξηηεξίσλ (γ) θαη 

 35% γηα ηελ νκάδα θξηηεξίσλ (δ). 

 Πξντζηάκελνη Σκήκαηνο 

 35% γηα ηελ νκάδα θξηηεξίσλ (α), 

 20% γηα ηελ νκάδα θξηηεξίσλ (β), 

 20% γηα ηελ νκάδα θξηηεξίσλ (γ) θαη 

 25% γηα ηελ νκάδα θξηηεξίσλ (δ). 

δ. Σα σο άλσ θξηηήξηα κνξηνδνηνχληαη σο αθνινχζσο: 

Σππηθά Κξηηήξηα  Αξηζκόο κνξίσλ 

Αλώηαην όξην:  1.000 

Βαζηθφο ηίηινο ζπνπδψλ ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ηνπ 

ππνςεθίνπ  

100 

Γεχηεξνο ηίηινο ζπνπδψλ ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο  30 

Γηδαθηνξηθφ δίπισκα  

(πλαθέο κε ην αληηθείκελν ηεο πξνθεξπζζφκελεο ζέζεο) 

(Με ζπλαθέο κε ην αληηθείκελν ηεο πξνθεξπζζφκελεο ζέζεο) 

350 

100 

Δπηπιένλ ηνπ ελφο (1) δηδαθηνξηθψλ δηπισκάησλ ζπλαθψλ ή 

κε ζπλαθψλ κε ην αληηθείκελν ηεο πξνθεξπζζφκελεο ζέζεο 

70 (ζπλνιηθά) 

Μεηαπηπρηαθφο ηίηινο εηήζηαο ηνπιάρηζηνλ δηάξθεηαο  

(πλαθήο κε ην αληηθείκελν ηεο πξνθεξπζζφκελεο ζέζεο) 

(Με ζπλαθήο κε ην αληηθείκελν ηεο πξνθεξπζζφκελεο ζέζεο) 

200 

70 
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Μεηαπηπρηαθφο ηίηινο πνπ ελζσκαηψλεηαη ζην βαζηθφ ηίηιν 

ζπνπδψλ, εθφζνλ είλαη ζπλαθήο κε ην αληηθείκελν ηεο 

πξνθεξπζζφκελεο ζέζεο 

150 

 Δπηπιένλ ηνπ ελφο (1) κεηαπηπρηαθψλ ηίηισλ ζπνπδψλ 

ζπλαθψλ ή κε ζπλαθψλ κε ην αληηθείκελν ηεο 

πξνθεξπζζφκελεο 

50 (ζπλνιηθά) 

Απνθνίηεζε απφ ηελ Δ..Γ.Γ.Α.  275 

 

Α) Κξηηήξηα  Αξηζκόο κνξίσλ 

Αλώηαην όξην:  1.000 

Γλψζε μέλσλ  γισζζψλ Αλψηαην φξην:  100 

50 (άξηζηε) 

 30 (πνιχ θαιή) 

10 (θαιή) 

Ζ πηζηνπνηεκέλε απφ ην Δ.Κ.Γ.Γ.Α. επηκφξθσζε θαζψο 

θαη ε επηκφξθσζε πνπ παξέρεηαη απφ ηηο ζρνιέο/εζληθά 

θέληξα επηκφξθσζεο δεκνζίσλ ππαιιήισλ ησλ θξαηψλ- 

κειψλ ηεο Δ. Δ., απφ ην Δπξσπατθφ Ηλζηηηνχην Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο θαη απφ ηε ρνιή Πξνγξακκαηηζηψλ 

Ζιεθηξνληθψλ Τπνινγηζηψλ ησλ Δλφπισλ Γπλάκεσλ 

(επηκφξθσζε θαηά ηελ ηειεπηαία δεθαεηία) 

Αλψηαην φξην:  20 

(5 κφξηα αλά ζεκηλάξην 

επηκφξθσζεο) 

Πηζηνπνηεηηθφ δηνηθεηηθήο  επάξθεηαο  30 

 

Β) Δξγαζηαθή εκπεηξία θαη άζθεζε θαζεθόλησλ επζύλεο Αξηζκόο κνξίσλ 

Αλώηαην όξην:  1.000 

Πξαγκαηηθή δεκφζηα ππεξεζία ζην Γεκφζην, εθηφο ηνπ 

ρξφλνπ πνπ έρεη δηαλπζεί ζε ζέζε επζχλεο 

Αλψηαην φξην:  396 κήλεο 

(33 έηε ) 
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1,5 κφξηα γηα θάζε κήλα 

Πξνυπεξεζία εθηφο δεκνζίνπ ηνκέα πνπ έρεη αλαγλσξηζηεί, 

ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 98 ηνπ ΤΚ 

Αλψηαην φξην:  84 κήλεο (7 

έηε ) 

1 κφξην γηα θάζε κήλα 

Άζθεζε θαζεθφλησλ επζχλεο ζην δεκφζην ηνκέα 

• επηπέδνπ Σκήκαηνο 

• επηπέδνπ Γηεχζπλζεο 

• επηπέδνπ Γεληθήο Γηεχζπλζεο  

• άζθεζε θαζεθφλησλ Τπεξεζηαθνχ Γξακκαηέα 

Αλψηαην φξην: 120 κήλεο 

(10 έηε)   

3 κφξηα γηα θάζε πιήξε 

κήλα 

4 κφξηα γηα θάζε πιήξε 

κήλα 

5,5 κφξηα γηα θάζε πιήξε 

κήλα 

 6 κφξηα γηα θάζε πιήξε 

κήλα 

Γηα ηελ σο άλσ κνξηνδφηεζε ηεο ππεξεζίαο ζε ζέζε επζχλεο, ζα πξέπεη ην ήκηζπ 

ηνπιάρηζηνλ ηνπ ζπλφινπ ηεο ζεηείαο ηνπ ππνςεθίνπ σο Πξντζηακέλνπ, λα έρεη δηαλπζεί 

θαηφπηλ δηαδηθαζηψλ επηινγήο ή/θαη ηνπνζέηεζεο.  

ε αληίζεηε πεξίπησζε, ε ππεξεζία ζε ζέζε επζχλεο πνπ δελ έρεη δηαλπζεί θαηφπηλ 

δηαδηθαζηψλ επηινγήο ή/θαη ηνπνζέηεζεο πνιιαπιαζηάδεηαη κε ζπληειεζηή 0,85 γηα θάζε 

πιήξε κήλα άζθεζεο θαζεθφλησλ επζχλεο νπνηνπδήπνηε επηπέδνπ. 

 

Γ) Αμηνιόγεζε Αξηζκόο κνξίσλ 

Δθζέζεηο αμηνιφγεζεο ηεο ηειεπηαίαο ηξηεηίαο  

Πξνθεηκέλνπ λα ιεθζεί ππφςε ην θξηηήξην ηεο 

αμηνιφγεζεο, ν ππνςήθηνο πξντζηάκελνο πξέπεη λα έρεη 

αμηνινγεζεί κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο ηνπιάρηζηνλ γηα 

δχν (2) αμηνινγηθέο πεξηφδνπο 

Αλψηαην φξην:  1.000 

Μέζνο φξνο ησλ εθζέζεσλ 

αμηνιφγεζεο ηεο ηειεπηαίαο 

ηξηεηίαο θαηφπηλ ηεο 

απαηηνχκελεο αλαγσγήο ηεο 



[31] 

 

  

Δπηζήκαλζε: Ζ αμηνιφγεζε δελ ιακβάλεηαη ππφςε σο 

θξηηήξην γηα ηελ πξψηε εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο επηινγήο  

βαζκνινγίαο ζηελ θιίκαθα 

ηνπ ρίιηα (1000). 

 

Γ) Γνκεκέλε ζπλέληεπμε Αξηζκόο κνξίσλ 

Ζ δνκεκέλε ζπλέληεπμε πεξηιακβάλεη δχν ζεκαηηθέο 

ελφηεηεο: 

α. Γνκεκέλε ζπδήηεζε επί ζεκάησλ ζρεηηθψλ κε ην 

αληηθείκελν ηνπ θνξέα θαη ηηο αξκνδηφηεηεο ησλ 

νξγαλσηηθψλ κνλάδσλ ησλ ζρεηηθψλ κε ηελ 

πξνθεξπζζφκελε ζέζε ζε ζπλάξηεζε κε ηηο δεμηφηεηεο θαη 

πξνζφληα ηνπ ππνςεθίνπ, φπσο πξνθχπηνπλ απφ ην 

βηνγξαθηθφ ηνπ θαη ηα ζηνηρεία ηνπ πξνζσπηθνχ κεηξψνπ. 

β. Αλάπηπμε ελφο ππνζεηηθνχ ζελαξίνπ γεληθνχ δηνηθεηηθνχ 

ελδηαθέξνληνο (situational interview), πνπ έρεη σο ζθνπφ λα 

αμηνινγήζεη ηηο δηνηθεηηθέο ηθαλφηεηεο ηνπ ππνςεθίνπ λα 

πξνγξακκαηίδεη, λα ζπληνλίδεη, λα αλαιακβάλεη 

πξσηνβνπιίεο, λα ιακβάλεη απνηειεζκαηηθέο απνθάζεηο θαη 

λα δηαρεηξίδεηαη θξίζεηο. 

Αλώηαην όξην:  1.000 

Κάζε ζθέινο ηεο 

ζπλέληεπμεο κνξηνδνηείηαη 

θαη΄ αλψηαην φξην κε 500 

κφξηα 

Γηα ηε κνξηνδφηεζε 

ιακβάλνληαη ππφςε επίζεο 

νη επηθνηλσληαθέο 

δεμηφηεηεο, ε ηθαλφηεηα 

δηαρείξηζεο ρξφλνπ, ηα 

ραξαθηεξηζηηθά εγεζίαο 

ηδίσο ππφ ζπλζήθεο πίεζεο, 

ε ηθαλφηεηα ζπληνληζκνχ 

νκάδσλ εξγαζίαο θαη ε 

δεκηνπξγηθφηεηα ηνπ 

ππνςεθίνπ. 

 

 

ε. Δπηζεκάλζεηο  

ζνλ αθνξά ζηα ηππηθά πξνζφληα πνπ αθνξνχλ ζπνπδέο, κε βάζε ηηο 

ηζρχνπζεο δηαηάμεηο επηινγήο ζε ζέζε επζχλεο, ζηελ κνξηνδφηεζε δελ ιακβάλεηαη 

ππφςε ν βαζκφο ησλ πηπρίσλ / ηίηισλ ζπνπδψλ, κνξηνδνηνχληαη δε θαη‟ αλψηαην φξην 

δχν ηίηινη ζπνπδψλ ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, δχν κεηαπηπρηαθνί ηίηινη θαη έλα 

δηδαθηνξηθφ δίπισκα. Σφζν νη κεηαπηπρηαθνί ηίηινη φζν θαη ηα δηδαθηνξηθά γηα λα 

κνξηνδνηεζνχλ πξέπεη λα είλαη ζπλαθή κε ηα αληηθείκελα ηεο ζέζεο πνπ 

πξνθεξχζζεηαη. Ζ ζπλάθεηα θξίλεηαη κε αηηηνινγία απφ ην αξκφδην πκβνχιην 
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Δπηινγήο Πξντζηακέλσλ κε βάζε ην αληηθείκελν ηεο πξνθεξπζζφκελεο ζέζεο, φπσο 

πξνθχπηεη απφ ηηο νηθείεο νξγαληθέο δηαηάμεηο θαη ην πεξίγξακκα ζέζεο εξγαζίαο. Ζ 

κνξηνδφηεζε γηα ζπλαθείο κεηαπηπρηαθνχο ηίηινπο ζπνπδψλ πνπ ελζσκαηψλνληαη 

ζην βαζηθφ ηίηιν ζπνπδψλ (integrated master) βάζεη ησλ δηαηάμεσλ ηνπ άξζξνπ 46 

ηνπ λ.4485/2017 αθνξνχλ επί ηνπ παξφληνο απνθιεηζηηθά ηίηινπο ζπνπδψλ ηεο 

εκεδαπήο.  

ζνλ αθνξά ζην θξηηήξην ηεο αμηνιφγεζεο, ε κνξηνδφηεζε εμάγεηαη βάζεη ηνπ 

κέζνπ φξνπ αμηνινγήζεσλ ηεο ηειεπηαίαο ηξηεηίαο. ηηο κεηαβαηηθέο δηαηάμεηο θαη 

θαηά ηελ πξψηε εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο ην θξηηήξην ηεο αμηνιφγεζεο δελ 

ιακβάλεηαη ππφςε. Γηα λα ιεθζεί ππφςε ην θξηηήξην ηεο αμηνιφγεζεο ν/ε 

ππνςήθηνο/α πξέπεη λα έρεη αμηνινγεζεί βάζεη ησλ δηαηάμεσλ ηνπ λ. 4369/2016 

ηνπιάρηζηνλ γηα δχν αμηνινγηθέο πεξηφδνπο. ηελ πεξίπησζε απηή ιακβάλεηαη ππφςε 

ν κέζνο φξνο ησλ εθζέζεσλ αμηνιφγεζεο ησλ δχν απηψλ πεξηφδσλ. 

ζνλ αθνξά ην θξηηήξην ηεο δνκεκέλεο ζπλέληεπμεο, ζεκεηψλεηαη φηη ζθνπφο 

ηεο είλαη ην αξκφδην πκβνχιην λα δηακνξθψζεη γλψκε γηα ηελ πξνζσπηθφηεηα, ηελ 

ηθαλφηεηα θαη ηελ θαηαιιειφηεηα ηνπ ππνςεθίνπ γηα ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ 

ηεο ζέζεο επζχλεο, γηα ηελ νπνία θξίλεηαη. Καηά ην ζηάδην απηφ ιακβάλνληαη ππφςε 

ηα ζηνηρεία ηνπ πξνζσπηθνχ Μεηξψνπ ηνπ ππαιιήινπ, ε αίηεζε ππνςεθηφηεηαο θαη 

ην βηνγξαθηθφ ζεκείσκά ηνπ, ζχκθσλα κε ηα νξηδφκελα ζηελ πεξ. δ‟ ησλ παξ. 7 θαη 8 

ηνπ άξζξνπ 86 ηνπ παξφληνο.  

Γηα ηε κνξηνδφηεζε ιακβάλνληαη ππφςε επίζεο νη επηθνηλσληαθέο δεμηφηεηεο, 

ε ηθαλφηεηα δηαρείξηζεο ρξφλνπ, ηα ραξαθηεξηζηηθά εγεζίαο, ηδίσο, ππφ ζπλζήθεο 

πίεζεο, ε ηθαλφηεηα ζπληνληζκνχ νκάδσλ εξγαζίαο θαη ε δεκηνπξγηθφηεηα ηνπ 

ππνςεθίνπ. 

Κάζε ζθέινο ηεο ζπλέληεπμεο κνξηνδνηείηαη θαη‟ αλψηαην φξην κε πεληαθφζηα 

(500) κφξηα. Σν ζχλνιν ησλ κνξίσλ πνπ κπνξεί λα ιάβεη έλαο ππνςήθηνο απφ θάζε 

κέινο δελ κπνξεί λα ππεξβαίλεη ηα ρίιηα (1.000) κφξηα. 

Ζ ηειηθή κνξηνδφηεζε ηεο ζπλέληεπμεο θάζε ππνςεθίνπ πξνθχπηεη απφ ηνλ 

κέζν φξν ησλ βαζκψλ ησλ κειψλ ηνπ αξκφδηνπ πκβνπιίνπ. ε πεξίπησζε πνπ 

ππνςήθηνο ιακβάλεη ηειηθή κνξηνδφηεζε ζηε ζπλέληεπμε κηθξφηεξε ηνπ πεληαθφζηα 

(500) θαηά ηα σο άλσ νξηδφκελα, απνθιείεηαη απφ ηελ πεξαηηέξσ δηαδηθαζία 

αλεμαξηήησο απφ ηνλ ζπλνιηθφ αξηζκφ κνξίσλ πνπ ζπγθεληξψλεη ζχκθσλα κε ηελ 
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παξ. 4 θαη δελ ζπκπεξηιακβάλεηαη ζηνλ νηθείν πίλαθα θζίλνπζαο ζεηξάο θαηάηαμεο 

πνπ θαηαξηίδεηαη θαηά ηα νξηδφκελα ζην άξζξν 86. 

Σν πεξηερφκελν ηεο ζπλέληεπμεο κε ηα θξίζηκα θαη νπζηαζηηθά ζεκεία ηεο 

αλαθέξεηαη ζπλνπηηθά ζην πξαθηηθφ ηνπ πκβνπιίνπ, ην νπνίν είλαη ζηε δηάζεζε 

φισλ ησλ ππνςεθίσλ, θαη ε κνξηνδφηεζε γηα ηνλ εθάζηνηε ππνςήθην αηηηνινγείηαη 

ζπλνπηηθά απφ θάζε κέινο σο πξνο θάζε έλα απφ ηα δχν ζθέιε ηεο ζπλέληεπμεο. 

Σν Δζληθφ Κέληξν Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απηνδηνίθεζεο (ΔΚΓΓΑ) 

ππνζηεξίδεη επηζηεκνληθά ηε δηαδηθαζία ησλ δνκεκέλσλ ζπλεληεχμεσλ παξέρνληαο 

ηελ απαηηνχκελε ηερλνγλσζία ζηα κέιε ησλ πκβνπιίσλ πνπ δηεμάγνπλ ηηο 

ζπλεληεχμεηο. Με απφθαζε ηνπ Τπνπξγνχ Δζσηεξηθψλ θαζνξίδνληαη ε δηαδηθαζία 

δηεμαγσγήο ηεο δνκεκέλεο ζπλέληεπμεο θαη θάζε άιιε αλαγθαία ιεπηνκέξεηα. 

ζη. Γηαδηθαζία 

i. ην άξζξν Άξζξν 86 παξ.7 ηνπ λ.3528/2007, φπσο έρεη ηξνπνπνηεζεί θαη ηζρχεη, 

θαζνξίδεηαη ε δηαδηθαζία πιήξσζεο ζέζεσλ επηπέδνπ Γεληθήο Γ/λζεο: 

α. Έθδνζε πξνθήξπμεο γηα πιήξσζε ζέζεσλ επζχλεο επηπέδνπ Γελ. Γ/λζεο - 

αξκφδηα φξγαλα αλάινγα κε ηνλ θνξέα 

β. Υξφλνο έθδνζεο ηεο πξνθήξπμεο: 5 κήλεο πξηλ ηελ ιήμε ησλ ππεξεηνχλησλ 

πξντζηακέλσλ Γελ. Γ/λζεσλ 

γ. ππνβνιή αίηεζεο-δηθαίσκα ππνβνιήο-δηαδηθαζία ππνβνιήο-πξνζεζκία 15 

εκεξψλ 

δ. Έιεγρνο αηηήζεσλ: έιεγρνο ηνπ ζπλνδεπηηθνχ βηνγξαθηθνχ-έθδνζε βεβαίσζεο 

ζηνηρείσλ απφ ηελ αξκφδηα Γηεχζπλζε Γηνηθεηηθνχ/Πξνζσπηθνχ ηνπ θνξέα 

ζηνλ νπνίν ν ππνςήθηνο ππεξεηεί κε βάζε ηα ζηνηρεία ηνπ πξνζσπηθνχ 

Μεηξψνπ ηνπ ππαιιήινπ. Ζ δηαδηθαζία βεβαίσζεο ησλ ζηνηρείσλ ηεο αίηεζεο 

ππνςεθηφηεηαο θαη ηνπ βηνγξαθηθνχ ζεκεηψκαηνο ηνπ ππαιιήινπ απφ ηηο 

νηθείεο Γηεπζχλζεηο Πξνζσπηθνχ γίλεηαη εληφο απνθιεηζηηθήο πξνζεζκίαο 

δέθα (10) εκεξψλ κεηά ην πέξαο ηεο πξνζεζκίαο ππνβνιήο ησλ αηηήζεσλ. Ζ 

βεβαίσζε ζηνηρείσλ θνηλνπνηείηαη ζηνλ ππνςήθην πξνθεηκέλνπ λα ππνβάιεη 

έλζηαζε εληφο απνθιεηζηηθήο πξνζεζκίαο πέληε (5) εκεξψλ. Ζ έλζηαζε 

εμεηάδεηαη εληφο απνθιεηζηηθήο πξνζεζκίαο (5) εκεξψλ. Καηφπηλ, φια ηα 

αλσηέξσ ζηνηρεία, θαζψο θαη ηα αληίγξαθα ησλ επηθαινχκελσλ ζηνηρείσλ ζηε 

βεβαίσζε θαη ην βηνγξαθηθφ ζεκείσκα ηνπ ππνςεθίνπ πνπ ηεξνχληαη ζην 
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πξνζσπηθφ ηνπ κεηξψν, απνζηέιινληαη ακειιεηί ζην αξκφδην πκβνχιην 

επηινγήο. 

 ε πεξίπησζε αλαληηζηνηρίαο ην Δ.Η..Δ.Π. ιακβάλεη ππφςε ηα ζηνηρεία 

πνπ βεβαηψλνληαη απφ ηελ αξκφδηα Γ/λζε Γηνηθεηηθνχ/Πξνζσπηθνχ- 

Γηθαίσκα ηνπ ππαιιήινπ γηα ππνβνιή έλζηαζεο θαηά ηεο βεβαίσζεο. 

 ε θάζε πεξίπησζε, ε δηαδηθαζία επηινγήο θαη ηνπνζέηεζεο 

νινθιεξψλεηαη εληφο ηξηψλ (3) κελψλ απφ ηελ έλαξμε ηεο πξνζεζκίαο 

ππνβνιήο ησλ αηηήζεσλ. 

ε. Απνθιεηζκφο ησλ ππνςεθίσλ πνπ δελ πιεξνχλ ηνπο φξνπο ηνπ λφκνπ θαη ηεο 

πξνθήξπμεο  απφ ηελ πεξαηηέξσ δηαδηθαζία κε απφθαζε ηνπ ΔΗ..Δ.Π., ε 

νπνία θαηαρσξίδεηαη ζηα πξαθηηθά. χληαμε πίλαθα απνθιεηνκέλσλ, ζηνλ 

νπνίν δελ αλαθέξεηαη ην νλνκαηεπψλπκν γηα ιφγνπο πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ 

πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα αιιά άιινο ηξφπνο ηαπηνπνίεζεο γλσζηφο 

απνθιεηζηηθά ζηνλ ππνςήθην. 

 Οη ππνςήθηνη πνπ πιεξνχλ ηνπο φξνπο ηνπ λφκνπ θαη ηεο πξνθήξπμεο 

κνξηνδνηνχληαη κε βάζε ηηο νκάδεο θξηηεξίσλ α‟ έσο γ‟ ηεο παξαγξάθνπ 1 ηνπ 

άξζξνπ 85 θαη ζχκθσλα κε φζα νξίδνληαη ζην ίδην άξζξν.  

 ηε ζπλέρεηα ην ΔΗ..Δ.Π., κε βάζε ηελ σο άλσ κνξηνδφηεζε, θαηαξηίδεη 

πίλαθα θαηάηαμεο γηα θάζε πξνθεξπζζφκελε ζέζε θαηά θζίλνπζα ζεηξά 

βαζκνινγίαο. Ο πίλαθαο απηφο, θαζψο θαη ν πίλαθαο απνθιεηφκελσλ 

αλαξηψληαη ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ Α..Δ.Π.  

 Καηά ησλ πηλάθσλ απηψλ ππνβάιινληαη ελψπηνλ ηνπ ΔΗ..Δ.Π. ελζηάζεηο, 

κέζσ ηνπ δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ ηνπ Α..Δ.Π. εληφο απνθιεηζηηθήο πξνζεζκίαο 

ηξηψλ (3) εξγάζηκσλ εκεξψλ απφ ηελ εκεξνκελία αλάξηεζεο ησλ πηλάθσλ 

ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ Α..Δ.Π. Δλζηάζεηο πνπ ππνβάιινληαη κεηά ην πέξαο ηεο 

πξνζεζκίαο ηνπ πξνεγνχκελνπ εδαθίνπ απνξξίπηνληαη σο απαξάδεθηεο. 

ζη. ηε δηαδηθαζία ηεο δνκεκέλεο ζπλέληεπμεο θαινχληαη νη επηά (7) πξψηνη 

ππνςήθηνη θάζε πίλαθα θαηάηαμεο. Γηα ηε δηελέξγεηα ηεο δνκεκέλεο 

ζπλέληεπμεο θάζε ππνςήθηνο θαιείηαη ρσξηζηά.  

 Αθνχ γίλεη θαη ε κνξηνδφηεζε κε βάζε ην θξηηήξην ηεο δνκεκέλεο 

ζπλέληεπμεο, εμάγεηαη ε ηειηθή βαζκνινγία, ζχκθσλα κε ηελ παξάγξαθν 4 
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ηνπ άξζξνπ 85 θαη θαηαξηίδεηαη ν ηειηθφο πίλαθαο θαηάηαμεο γηα θάζε 

πξνθεξπζζφκελε ζέζε.  

 Σν φλνκα ηνπ επηθξαηέζηεξνπ, αλά ζέζε, ππνςεθίνπ αλαξηάηαη ζηελ 

ηζηνζειίδα ηνπ Α..Δ.Π. Ζ δηαδηθαζία νινθιεξψλεηαη κε ηελ ηνπνζέηεζε ηνπ 

επηθξαηέζηεξνπ ππνςεθίνπ ζηελ νηθεία ζέζε κε απφθαζε ηνπ αξκφδηνπ 

Τπνπξγνχ ή ηνπ αξκφδηνπ γηα ηελ ηνπνζέηεζε νξγάλνπ. 

ii. ην Άξζξν 86 παξ.8 ηνπ λ.3528/2007, φπσο έρεη ηξνπνπνηεζεί θαη ηζρχεη, 

θαζνξίδεηαη ε δηαδηθαζία πιήξσζεο ζέζεσλ επηπέδνπ Γ/λζεο ή Σκήκαηνο (ή κνλάδαο 

αληίζηνηρνπ ή ελδηάκεζνπ νξγαληθνχ επηπέδνπ): 

α. Έθδνζε πξνθήξπμεο γηα πιήξσζε ζέζεσλ επζχλεο επηπέδνπ Γ/λζεο ή Σκήκαηνο 

(ή αληίζηνηρνπ ή ελδηάκεζνπ επηπέδνπ)-αξκφδηα φξγαλα αλάινγα κε ηνλ θνξέα 

β. Υξφλνο έθδνζεο ηεο πξνθήξπμεο: 3 κήλεο πξηλ ηελ ιήμε ησλ ππεξεηνχλησλ 

πξντζηακέλσλ Γ/λζεσλ 

γ. ππνβνιή αίηεζεο-δηθαίσκα ππνβνιήο-δηαδηθαζία ππνβνιήο-πξνζεζκία 15 εκεξψλ 

δ. Έιεγρνο αηηήζεσλ: έιεγρνο ηνπ ζπλνδεπηηθνχ βηνγξαθηθνχ-έθδνζε βεβαίσζεο 

ζηνηρείσλ απφ ηελ αξκφδηα Γηεχζπλζε Γηνηθεηηθνχ/Πξνζσπηθνχ ηνπ θνξέα ζηνλ 

νπνίν ν ππνςήθηνο ππεξεηεί κε βάζε ηα ζηνηρεία ηνπ πξνζσπηθνχ Μεηξψνπ ηνπ 

ππαιιήινπ. Ζ δηαδηθαζία βεβαίσζεο ησλ ζηνηρείσλ ηεο αίηεζεο ππνςεθηφηεηαο 

θαη ηνπ βηνγξαθηθνχ ζεκεηψκαηνο ηνπ ππαιιήινπ απφ ηηο νηθείεο Γηεπζχλζεηο 

Πξνζσπηθνχ γίλεηαη εληφο απνθιεηζηηθήο πξνζεζκίαο δέθα (10) εκεξψλ κεηά ην 

πέξαο ηεο πξνζεζκίαο ππνβνιήο ησλ αηηήζεσλ. Ζ βεβαίσζε ζηνηρείσλ 

θνηλνπνηείηαη ζηνλ ππνςήθην πξνθεηκέλνπ λα ππνβάιεη έλζηαζε εληφο 

απνθιεηζηηθήο πξνζεζκίαο πέληε (5) εκεξψλ. Ζ έλζηαζε εμεηάδεηαη εληφο 

απνθιεηζηηθήο πξνζεζκίαο (5) εκεξψλ. Καηφπηλ, φια ηα αλσηέξσ ζηνηρεία, θαζψο 

θαη ηα αληίγξαθα ησλ επηθαινχκελσλ ζηνηρείσλ ζηε βεβαίσζε θαη ην βηνγξαθηθφ 

ζεκείσκα ηνπ ππνςεθίνπ πνπ ηεξνχληαη ζην πξνζσπηθφ ηνπ κεηξψν, 

απνζηέιινληαη ακειιεηί ζην αξκφδην πκβνχιην επηινγήο. 

 ε πεξίπησζε αλαληηζηνηρίαο ην .Δ.Π./Τπεξεζηαθφ πκβνχιην ιακβάλεη 

ππφςε ηα ζηνηρεία πνπ βεβαηψλνληαη απφ ηελ αξκφδηα Γ/λζε 

Γηνηθεηηθνχ/Πξνζσπηθνχ- Γηθαίσκα ηνπ ππαιιήινπ γηα ππνβνιή έλζηαζεο 

θαηά ηεο βεβαίσζεο. 

 ε θάζε πεξίπησζε, ε δηαδηθαζία επηινγήο θαη ηνπνζέηεζεο νινθιεξψλεηαη 
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εληφο ηξηψλ (3) κελψλ απφ ηελ έλαξμε ηεο πξνζεζκίαο ππνβνιήο ησλ 

αηηήζεσλ 

ε. Απνθιεηζκφο ησλ ππνςεθίσλ πνπ δελ πιεξνχλ ηνπο φξνπο ηνπ λφκνπ θαη ηεο 

πξνθήξπμεο  ίνπ, ε νπνία θαηαρσξίδεηαη ζηα πξαθηηθά θαη ζπληάζζεηαη ζρεηηθφο 

πίλαθαο. Οη ινηπνί ππνςήθηνη κνξηνδνηνχληαη κε βάζε ηηο νκάδεο θξηηεξίσλ α‟ 

έσο γ‟ ηεο παξαγξάθνπ 1 ηνπ άξζξνπ 85 θαη ζχκθσλα κε φζα νξίδνληαη ζην ίδην 

άξζξν. ηε ζπλέρεηα ην .Δ.Π. ή ην Τπεξεζηαθφ πκβνχιην, κε βάζε ηελ σο άλσ 

κνξηνδφηεζε θαηαξηίδεη πίλαθα θαηάηαμεο γηα θάζε πξνθεξπζζφκελε ζέζε θαηά 

θζίλνπζα ζεηξά βαζκνινγίαο. Ο πίλαθαο απηφο, θαζψο θαη ν πίλαθαο 

απνθιεηφκελσλ αλαξηψληαη ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ θνξέα πνπ πξνθεξχζζεη ηηο 

ζέζεηο. Καηά ησλ πηλάθσλ απηψλ ππνβάιινληαη ελψπηνλ ηνπ .Δ.Π. ή ηνπ 

Τπεξεζηαθνχ πκβνπιίνπ ελζηάζεηο, εληφο απνθιεηζηηθήο πξνζεζκίαο ηξηψλ (3) 

εξγάζηκσλ εκεξψλ απφ ηελ εκεξνκελία αλάξηεζεο ησλ πηλάθσλ ζηελ ηζηνζειίδα 

ηνπ θνξέα. Δλζηάζεηο πνπ ππνβάιινληαη κεηά ην πέξαο ηεο πξνζεζκίαο ηνπ 

πξνεγνχκελνπ εδαθίνπ απνξξίπηνληαη σο απαξάδεθηεο. Μεηά ηελ εμέηαζε ησλ 

ππνβιεζεηζψλ ελζηάζεσλ, εάλ επέιζνπλ κεηαβνιέο ζηνλ πίλαθα θαηάηαμεο, ν 

αλακνξθσκέλνο πίλαθαο γηα θάζε πξνθεξπζζφκελε ζέζε αλαξηάηαη ζηελ 

ηζηνζειίδα ηνπ νηθείνπ θνξέα θαη βάζεη ηνπ πίλαθα απηνχ θαινχληαη νη 

ππνςήθηνη πξνο ζπλέληεπμε. 

ζη. Αθνινπζεί ε δηεμαγσγή ηεο ζπλέληεπμεο ηεο πεξίπησζεο δ‟ ηεο παξαγξάθνπ 3 

ηνπ άξζξνπ 85 απφ ην .Δ.Π. ηε ζπλέληεπμε θαινχληαη νη επηά (7) πξψηνη 

ππνςήθηνη εθάζηνπ πίλαθα θαηάηαμεο. Αθνχ γίλεη ε κνξηνδφηεζε κε βάζε θαη ην 

θξηηήξην ηεο δνκεκέλεο ζπλέληεπμεο, εμάγεηαη ε ηειηθή βαζκνινγία, ζχκθσλα κε 

ηελ παξάγξαθν 4 ηνπ άξζξνπ 85 θαη θαηαξηίδνληαη νη ηειηθνί πίλαθεο θαηάηαμεο. 

 ηε ζπλέρεηα ην .Δ.Π. ή ην Τπεξεζηαθφ πκβνχιην κε βάζε ηελ σο άλσ 

κνξηνδφηεζε θαηαξηίδεη πίλαθα θαηάηαμεο γηα θάζε πξνθεξπζζφκελε ζέζε 

θαηά θζίλνπζα ζεηξά βαζκνινγίαο. Αθνινπζεί ε δηεμαγσγή ηεο δνκεκέλεο 

ζπλέληεπμεο ηεο πεξίπησζεο δ΄ ηεο παξαγξάθνπ 3 ηνπ άξζξνπ 85 απφ ην 

.Δ.Π.. ηε ζπλέληεπμε θαινχληαη νη επηά (7) πξψηνη ππνςήθηνη εθάζηνπ 

πίλαθα θαηάηαμεο. Αθνχ γίλεη ε κνξηνδφηεζε κε βάζε θαη ην θξηηήξην ηεο 

δνκεκέλεο ζπλέληεπμεο, εμάγεηαη ε ηειηθή βαζκνινγία ζχκθσλα κε ηελ 

παξάγξαθν 4 ηνπ άξζξνπ 85 θαη θαηαξηίδνληαη νη πίλαθεο θαηάηαμεο. 
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2. Ζ ζεκαζία ησλ πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο 

θνπόο ηεο Θεκαηηθήο ελόηεηαο  

 Ζ ζπγθεθξηκέλε δηδαθηηθή ελφηεηα εζηηάδεη ζηα πεξηγξάκκαηα ζέζεο σο 

βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ επηινγή ζε ζέζε επζχλεο θαη ηε δηεμαγσγή ηεο 

δνκεκέλεο ζπλέληεπμεο. Απψηεξνο ζηφρνο ηεο ζεκαηηθήο είλαη ε θαηαλφεζε ηεο 

ζεκαζίαο ησλ πεξηγξακκάησλ γηα ηελ επηινγή ζε ζέζε επζχλεο ησλ 

θαηάιιεισλ ππνςεθίσλ κε βάζε ηα θαζήθνληα πνπ πεξηγξάθνληαη ζηα 

πεξηγξάκκαηα ζέζεο. 

 

 

 Πξνζδνθώκελα καζεζηαθά απνηειέζκαηα:  

Μεηά ηελ ελφηεηα απηή νη ζπκκεηέρνληεο/νπζεο ζα είλαη ζε ζέζε λα: 

 Αληηιακβάλνληαη ηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ζηα πεξηγξάκκαηα ζέζεο 

 Καηαλννχλ θαη πεξηγξάθνπλ ηε ζεκαζία ησλ πεξηγξακκάησλ γηα ηελ 

επηινγή ησλ θαηάιιεισλ ππνςεθίσλ ζε ζέζεηο επζχλεο, 

ψζηε λα επηηειέζνπλ ηα θαζήθνληά ηνπο σο κέιε ησλ ππεξεζηαθψλ ζπκβνπιίσλ 

κε ηξφπν απνηειεζκαηηθφ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Έλλνηεο- θιεηδηά:  πεξίγξακκα ζέζεο, πξνθεξύμεηο ζέζεο επζύλεο 
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2.1 Δηζαγσγηθά γηα ηα πεξηγξάκκαηα ζέζεο  

ην παξφλ εγρεηξίδην, κέρξηο ζηηγκήο, επηρεηξήζεθε λα αλαιπζεί ε ζεκαζία ηεο 

αξρήο ηεο αμηνθξαηίαο γηα ηελ επηινγή ησλ ζηειερψλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ζε 

ζέζεηο επζχλεο θαη ην πσο απηή ε αξρή εμππεξεηείηαη κέζα ζην πθηζηάκελν ζεζκηθφ 

πιαίζην, ηδίσο δε ην ξφιν πνπ έρεη ζηελ αμηνθξαηηθή επηινγή ε ζπλέληεπμε σο 

εξγαιείν δηάγλσζεο ηεο αμίαο ηνπ ππνςεθίνπ. Δθηφο φκσο απφ ηελ αμία ηνπ 

ππνςεθίνπ, φπσο έρεη θαηαζηεί ζαθέο απφ ηηο δηαηππψζεηο ηνπ ηζρχνληνο ζεζκηθνχ 

πιαηζίνπ, ζηνηρείν πνπ αλαδεηείηαη λα δηαγλσζζεί κέζσ ηεο ζπλέληεπμεο είλαη ε 

θαηαιιειφηεηα ηνπ ππνςεθίνπ γηα ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

ζέζεο, ζηε δηαδηθαζία πιήξσζεο ηεο νπνίαο ζπκκεηέρεη. 

Γηα λα θαηαζηεί εθηθηή ε δηάγλσζε ηεο θαηαιιειφηεηαο ηνπ ππνςεθίνπ γηα 

ηελ άζθεζε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ θαζεθφλησλ, ζα πξέπεη ηα θαζήθνληα απηά λα είλαη 

γλσζηά εθ ησλ πξνηέξσλ. Σελ πξνυπφζεζε απηή έξρεηαη λα θαιχςεη ζηελ εθάζηνηε 

πξνθήξπμε πιήξσζεο ζέζεσλ επζχλεο ην πεξίγξακκα ζέζεο. 

Σν Πεξίγξακκα Θέζεο είλαη ζχγρξνλν εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ 

αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα, κε ζηφρν ηελ νξζνινγηθή 

θαηαλνκή ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ, ηε κέγηζηε δπλαηή αμηνπνίεζε ησλ ζηειερψλ ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ηελ παξνρή αλαβαζκηζκέλσλ πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο θαη 

θαηάξηηζεο
6
,
 
πάληα πξνο ηελ επίηεπμε ησλ πξνθαζνξηζκέλσλ θάζε θνξά ζηφρσλ ηεο 

νξγάλσζεο. 

Σν Πεξίγξακκα Θέζεο Δξγαζίαο σο νξνινγία απνηειεί πξφζθαηε εμέιημε 

ζηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ήξζε σο απνηέιεζκα ησλ 

ππνρξεψζεσλ πνπ είρε αλαιάβεη ε ρψξα απέλαληη ζηνπο εηαίξνπο ηεο θαηά ηελ 

πεξίνδν ησλ Μεζνπξφζεζκσλ Πξνγξακκάησλ Γεκνζηνλνκηθήο ηξαηεγηθήο, ζηελ 

αξρή κε δεηιά βήκαηα θαη ζηε ζπλέρεηα κε νπζηαζηηθά. Ήξζε λα αληηθαηαζηήζεη ηηο 

παξαδνζηαθέο κνξθέο πεξηγξαθήο αξκνδηνηήησλ φπσο ήηαλ ην «Πξνζνληνιφγην». 

Άιινη ζπλαθείο φξνη πνπ απαληψληαη ζηελ βηβιηνγξαθία είλαη:  «Πεξηγξαθή Θέζεο 

Δξγαζίαο» (Job Description) θαη «Αλάιπζε Θέζεο Δξγαζίαο» (Job Analysis) αιιά θαη 

                                                 

6 Δγθχθιηνο Τπνπξγείνπ Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο κε αξ. πξ. ΓΗΠΑΑΓ/ΠΡΟ/ 127/νηθ.26931/18.10.2016 

«Πεξηγξάκκαηα Θέζεσλ Δξγαζίαο». 
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νη ζπλαθείο φξνη «ρεδηαζκφο Θέζεο Δξγαζίαο» (Job Design), «Αλάιπζε Ρνήο 

Δξγαζηψλ» (Work Flow Analysis), «Πξνδηαγξαθέο Θέζεο Δξγαζίαο» (Job 

Specification). 

ην Γξάθεκα 2.1 πνπ αθνινπζεί πεξηγξάθνληαη ηα βήκαηα ηεο αλάιπζεο 

ζέζεο εξγαζίαο. 

 

 

Γξάθεκα 2.1 Βήκαηα αλάιπζεο ζέζεο εξγαζίαο. 

Οη κέζνδνη γηα ηε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηε ζέζε εξγαζίαο είλαη 

ελδεηθηηθά: 

 πλέληεπμε 

 Καηάινγνο ζεκείσλ γηα ηε ζπλέληεπμε αλάιπζεο ζέζεο 

 Δξσηεκαηνιφγηα, θαηάινγνο ζεκείσλ θαη απνγξαθή 

 Απνγξαθέο 

 Παξαηήξεζε 

 Απην-πεξηγξαθή 

 Ζκεξνιφγηα θαη αλαθνξέο 

Οη πξνδηαγξαθέο ηεο πξνο θάιπςε ζέζεο εξγαζίαο πεξηιακβάλεη: 

 Απνηχπσζε ησλ γλψζεσλ, επαγγεικαηηθψλ δεμηνηήησλ, ηδηνηήησλ θαη 

 πξνζσπηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ επηηπρή εθηέιεζε 

ηεο εξγαζίαο. 

ην Γξάθεκα 2.2 πνπ αθνινπζεί απνηππψλνληαη ηα ζηνηρεία πνπ είλαη απαξαίηεηα 

Πξνζδηνξηζκόο 
αληηθεηκεληθνύ 

ζθνπνύ ηεο 
αλάιπζεο 

Δπηινγή 
κεζφδνπ 
αλάιπζεο 

πιινγή & 
επεμεξγαζία 

ζηνηρείσλ 

Αμηνιφγεζε 
ηεο κεζφδνπ 

αλάιπζεο 
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γηα ηελ θαηαλφεζε ηνπ πξνθίι ησλ ππνςεθίσλ γηα ηελ θάιπςε ζέζεο. 

 

 

Γξάθεκα 2.2 ηνηρεία απαξαίηεηα γηα ην πξνθίι ησλ ππνςεθίσλ γηα ζέζε 

 ην Γξάθεκα 2.3 πνπ αθνινπζεί αλαθέξνληαη ηα βαζηθά ζηνηρεία πνπ ζα 

πξέπεη λα πεξηιακβάλνληαη ζηελ πεξηγξαθή κίαο ζέζεο εξγαζίαο γηα ηελ νπνία 

αλαδεηείηαη ν/ε θαηάιιεινο ππνςήθηνο/α. 

 

Γξάθεκα 2.3 Δλδεηθηηθή πεξηγξαθή ζέζεο εξγαζίαο. 

Απαηηνύκελεο 
ζπνπδέο / 
γλώζεηο 

Απαηηνύκελε 
πξνεγνύκελε 

επαγγεικαηηθή 
εκπεηξία 

Απαηηνύκελα 
πξνζσπηθά 

ραξαθηεξηζηηθ
ά/ηδηόηεηεο  

Απαηηνύκελεο 
επαγγεικαηηθέ

ο δεμηόηεηεο 

ηνηρεία ζέζεο (ηίηινο, νξγαληζκφο, δηεχζπλζε) 

Γξακκή αλαθνξάο (πνπ αλαθέξεηαη, πφζνπο δηνηθεί) 

Βαζηθή απνζηνιή (ν ιφγνο χπαξμεο ηεο ζέζεο, ηη ζηφρν θαιείηαη λα 
επηηχρεη) 

Κχξηεο ππεπζπλφηεηεο & θαζήθνληα (ηη, πψο, γηαηί) 

Γηαζηάζεηο (ρξεκαηηθά/ άιια κεγέζε, βαζκφο, ηχπνο εξγαζηαθήο ζρέζεο) 

Δπηθνηλσλία (εληφο & εθηφο νξγαληζκνχ) 

Τπνγξαθέο (ζχκθσλεο άπνςεο ή δέζκεπζεο ηνπ νξγαληζκνχ) 
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2.2  Ηζηνξηθή αλαδξνκή ηνπ ζεζκηθνύ πιαηζίνπ ζηελ Διιάδα ζρεηηθά κε ηα 

πεξηγξάκκαηα ζέζεο 

Δίραλ πξνεγεζεί: 

 Ο λ.1943/1991, ζην άξζξν 10 ηνπ νπνίνπ γηλφηαλ πξψηε θνξά ιφγνο γηα ην 

«Γειηίν πεξηγξαθήο εξγαζηώλ νξγαληθώλ κνλάδσλ».  

 Ο λ.2880/2001 (Πξφγξακκα Πνιηηεία)
7
 ζην άξζξν 1 ηνπ νπνίνπ αλαθέξεηαη σο 

ζηφρνο ε ελδπλάκσζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, κέζσ κέηξσλ φπσο ν 

πξνγξακκαηηζκφο αλζξσπίλσλ πφξσλ, ν ζρεδηαζκφο ζέζεσλ εξγαζίαο, ε 

ζηνρνζεζία, ε δηαξθήο επηκφξθσζε ππαιιήισλ.  

 Σν Δπηρεηξεζηαθφ πξφγξακκα Γηνηθεηηθή Μεηαξξχζκηζε 2007-2013: Λεπθή 

Βίβινο γηα ηε Γηαθπβέξλεζε, ζηα ζπκπεξάζκαηα ηνπ νπνίνπ επηζεκαίλεηαη 

φηη ε απνπζία πεξηγξαθήο ησλ ζέζεσλ δπζρεξαίλεη ηε βέιηηζηε  αμηνπνίεζε 

ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ θαη ηελ ηνπνζέηεζε ππαιιήισλ κε ηα θαηάιιεια 

πξνζφληα, γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο ζηηο θαηάιιειεο ζέζεηο
8
. Πεξηιακβάλεη 

πξνηάζεηο γηα ηε δηνίθεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ φπσο αχμεζε ηεο 

θηλεηηθφηεηαο ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ κέζα απφ ηε δεκηνπξγία ελφο 

ζπζηήκαηνο πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ, σο ηξφπνο γηα κεηάβαζε ζε κία 

νινθιεξσκέλε πνιηηηθή αλάπηπμεο ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ ηεο δηνίθεζεο, 

ζπλδένληαο ηαπηφρξνλα ηα πεξηγξάκκαηα ζέζεο κε ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

δεκνζίσλ ππαιιήισλ, θαηά ηελ νπνία ν ππάιιεινο αμηνινγείηαη σο πξνο ηελ 

θαηαιιειφηεηά ηνπ λα ππεξεηήζεη ζε κηα ζέζε.  

 Ο λ.4024/2011
9
 ζηνλ νπνίν γίλεηαη ιφγνο γηα πξψηε θνξά γηα ηνλ «θξαηηθφ 

ππάιιειν», ν νπνίνο παχεη λα αλήθεη απνθιεηζηηθά ζηνλ θνξέα ζηνλ νπνίν 

δηνξίζηεθε, αιιά αλήθεη ζην θξάηνο θαη δηνηθείηαη απφ ηνλ Τπνπξγφ 

Γηνηθεηηθήο Μεηαξξχζκηζεο θαη Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο θαη ηνλ νηθείν 

Τπνπξγφ. Ο ππάιιεινο δελ παξακέλεη εθ‟ φξνπ δσήο ζηνλ θνξέα πνπ 

                                                 

7 ΦΔΚ Α΄ 138/16.6.2005 
8Λεπθή Βίβινο γηα ηε Γηαθπβέξλεζε: http://www.opengov.gr/minreform/wp- 

content/uploads/downloads/2012/01/lefki_vivlos.pdf     
9 ΦΔΚ Α΄226/27.10.2011 «πληαμηνδνηηθέο ξπζκίζεηο, εληαίν κηζζνιφγην- βαζκνιφγην, εξγαζηαθή εθεδξεία θαη 

άιιεο δηαηάμεηο εθαξκνγήο ηνπ κεζνπξφζεζκνπ πιαηζίνπ δεκνζηνλνκηθήο ζηξαηεγηθήο 2012-2015». 

http://www.opengov.gr/minreform/wp-
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δηνξίζηεθε αιιά θαιείηαη λα ππεξεηήζεη φπνπ παξνπζηάδεηαη αλάγθε πνπ 

πξέπεη λα εμππεξεηεζεί απφ ηνλ θαηαιιειφηεξν, ζηα πξνζφληα ηεο νπνίαο 

θξίλεηαη φηη αληαπνθξίλεηαη. Με ηνλ ίδην λφκν πξνβιεπφηαλ θαη ε ζχληαμε 

λέσλ νξγαλνγξακκάησλ.  

 Ο λ.4178/2013
10

, ζην άξζξν 54 ηνπ νπνίνπ πξνβιεπφηαλ φηη νη Οξγαληζκνί 

ησλ ππεξεζηψλ ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα θαζνξίδνπλ ηελ νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία  

ηνπο. Ζ θαηάξηηζε ή ε ηξνπνπνίεζε απηψλ ησλ Οξγαληζκψλ γίλεηαη κε βάζε 

ηηο εθζέζεηο αμηνιφγεζεο ησλ νξγαληθψλ κνλάδσλ ηνπο, νη νπνίεο κε ηε ζεηξά 

ηνπο ζπλνδεχνληαη απφ πεξηγξάκκαηα απνζηνιήο θαη   ζέζεσλ.  

 Ζ Δζληθή ηξαηεγηθή γηα ηε Γηνηθεηηθή Μεηαξξχζκηζε 2014-2016
11

, ζηνλ 3
νο

 

Ππιψλα ηεο νπνίαο πεξηιακβάλεηαη ην έξγν «απινπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο 

ηαμηλόκεζεο ησλ ππαιιήισλ θαη  επέθηαζε ηεο ρξήζεο πεξηγξακκάησλ ζέζεο». 

Σν ζπγθεθξηκέλν έξγν έρεη σο αληηθείκελν ηε δξαζηηθή αλαδηάξζξσζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο ησλ θιάδσλ θαη ζεσξψληαο δεδνκέλε ηελ εηζαγσγή ησλ 

πεξηγξακκάησλ ζέζεο εξγαζίαο ζηελ δηνηθεηηθή πξαθηηθή ηεο ρψξαο, 

πξνζδνθά ηελ επξεία ρξήζε ηνπο (κέρξη ηνλ Οθηψβξην 2014) σο ηελ 

νπζηαζηηθή βάζε ηεο ελδπλάκσζεο ηνπ επαγγεικαηηζκνχ ζηελ δεκφζηα 

δηνίθεζε.  

 Σν Δπηρεηξεζηαθφ πξφγξακκα «Μεηαξξχζκηζε Γεκφζηνπ Σνκέα 2014-2020»
12

 

απνηέιεζε κέξνο  ηνπ Δ..Π.Α. 2014-2020 θαη ζηνλ ζεκαηηθφ άμνλαο 3 ππφ 

ηνλ ηίηιν «Βειηίσζε ηεο δηαρείξηζεο θαη αλάπηπμε ηνπ αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ 

ηνπ δεκόζηνπ ηνκέα» πεξηιάκβαλε δξάζε γηα ηελ αλάπηπμε ελφο λένπ 

ζπζηήκαηνο ηαμηλφκεζεο ησλ ππαιιήισλ, πνπ ζα βαζίδεηαη ζηηο ζέζεηο 

εξγαζίαο θαη ζηηο δεμηφηεηεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ εθηέιεζε ηνπ 

δηνηθεηηθνχ έξγνπ.  Σν ελ ιφγσ ΔΠ εμεηδηθεχζεθε κε ηελ «Δζληθή ηξαηεγηθή 

γηα ηε Γηνηθεηηθή Μεηαξξχζκηζε 2017-2019»
13

, ζηνλ άμνλα 4 ηεο νπνίαο 

πεξηιακβαλφηαλ δξάζεηο γηα ηε δηαρείξηζε ηεο ππεξεζηαθήο  θαηάζηαζεο θαη 

ηελ θηλεηηθφηεηα ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Δηδηθφηεξα πξνβιεπφηαλ ε 

                                                 

10 ΦΔΚ Α΄174/8.8.2013 
11 Τπνπξγείν Γηνηθεηηθήο Μεηαξξχζκηζεο & Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο. Δζληθή ηξαηεγηθή γηα ηε Γηνηθεηηθή 

Μεηαξξχζκηζε 2014-2016. 
12 http://www.epdm.gr/el/Pages/epmdt.aspx  
13 Τπνπξγείν Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο. Δζληθή ηξαηεγηθή γηα ηε Γηνηθεηηθή Μεηαξξχζκηζε 2017 – 2019. 

Αζήλα, Ηνχιηνο 2017 

http://www.epdm.gr/el/Pages/epmdt.aspx
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νινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο ησλ δνκψλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

θαηάξηηζε πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο, ηα νπνία αλακελφηαλ λα 

απνηειέζνπλ ην ζεκέιην ηεο νξζνινγηθφηεξεο θαη απνηειεζκαηηθφηεξεο 

θαηαλνκήο ηνπ πξνζσπηθνχ επί ηε βάζεη αλαγθψλ εθ ησλ πξνηέξσλ 

θαζνξηζκέλσλ.   

2.3 Ηζρύνλ ζεζκηθό πιαίζην γηα ηα πεξηγξάκκαηα ζέζεο 

Ζ θαηάξηηζε ησλ γεληθψλ πεξηγξακκάησλ νινθιεξψζεθε ηνλ Ηνχιην ηνπ 2017 

θαη ζηε ζπλέρεηα ηέζεθε ζε εθαξκνγή ν πξνβιεπφκελνο ρξνλνπξνγξακκαηηζκφο, 

πξνθεηκέλνπ λα νινθιεξσζεί ε δηαδηθαζία ζχλδεζεο ησλ γεληθψλ πεξηγξακκάησλ κε 

ηηο ζπγθεθξηκέλεο ζέζεηο ππαιιήισλ, δειαδή ηελ θαηάξηηζε εηδηθψλ πεξηγξακκάησλ, 

κέρξη ηελ έλαξμε ηνπ Δληαίνπ πζηήκαηνο Κηλεηηθφηεηαο
14

. 

Γηα ηελ έλλνηα ησλ πεξηγξακκάησλ ζέζεο, ηηο δηαθξίζεηο απηψλ, ηε 

κεζνδνινγία θαηάξηηζεο, ηνλ ζπληνληζκφ φισλ ησλ εκπιεθφκελσλ θνξέσλ θαη ην 

ρξνλνδηάγξακκα ηεο θαηάξηηζεο ησλ πεξηγξακκάησλ, ην (ηφηε) Τπνπξγείν 

Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο θαη ζηε ζπλέρεηα ην Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ, έρνπλ 

εθδψζεη ζεηξά εγθπθιίσλ
15

 δεκηνπξγψληαο έηζη έλα νινθιεξσκέλν ζεζκηθφ πιαίζην 

γηα ηελ θαηάξηηζε γεληθψλ θαη εηδηθψλ πεξηγξακκάησλ ζε φινπο ηνπο θνξείο ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο, κε βάζε εληαία κεζνδνινγία θαη ζπγρξνληζκέλε δηαδηθαζία.  

Με βάζε ηελ 2
ε
 Δγθχθιην ηνπ Τπνπξγείνπ Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο

16
 ηα 

πεξηγξάκκαηα δηαθξίλνληαη ζε:  

α. Γεληθά πεξηγξάκκαηα ζέζεσλ εξγαζίαο: ε πεξηγξαθή θάζε «επαγγέικαηνο» 

πνπ αζθείηαη ζην δεκφζην ηνκέα, δειαδή ε πεξηγξαθή ησλ γλψζεσλ, ησλ 

δεμηνηήησλ, ησλ πξνζφλησλ θαη ηεο εκπεηξία πνπ απαηηνχληαη θαη‟ ειάρηζηνλ 

γηα ηελ ηθαλνπνηεηηθή άζθεζε ελφο επαγγέικαηνο, θαζψο θαη ησλ θχξησλ 

θαζεθφλησλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ απνζηνιή ηνπ. Σα γεληθά πεξηγξάκκαηα 

ζέζεσλ δελ ζπλδένληαη κε ηελ νξγαλσηηθή δνκή, νξγαληθή ζέζε, θιάδν ή 

πξφζσπα θαη ρξεζηκνπνηνχληαη σο βάζε γηα ηελ θαηάξηηζε ησλ εηδηθψλ 

                                                 

14 λ.4440/2016 (ΦΔΚ Α΄ 224/2.12.2016) «Δληαίν χζηεκα Κηλεηηθφηεηαο ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε θαη ηελ Σνπηθή 

Απηνδηνίθεζε, ππνρξεψζεηο ησλ πξνζψπσλ πνπ δηνξίδνληαη ζηηο ζέζεηο ησλ άξζξσλ 6 θαη 8 ηνπ N. 4369/2016, 

αζπκβίβαζηα θαη πξφιεςε ησλ πεξηπηψζεσλ ζχγθξνπζεο ζπκθεξφλησλ θαη ινηπέο δηαηάμεηο». 
15 https://www.apografi.gov.gr/perigrammata/per_thesmiko.html  
16 Δγθχθιηνο Τπνπξγείνπ Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο κε αξ. πξση. Α.Π: ΓΗΠΑΑΓ/ΠΡΟ/  139/νηθ.30155/ 23 

Ννεκβξίνπ 2016 

https://www.apografi.gov.gr/perigrammata/per_thesmiko.html
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πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο.   

β. Δηδηθά πεξηγξάκκαηα ζέζεσλ εξγαζίαο: είλαη ν εμεηδηθεπκέλνο θαηάινγνο 

θαζεθφλησλ ηα νπνία θαιείηαη λα εθηειέζεη έλαο δεκφζηνο ππάιιεινο, θαζψο 

θαη   νη ζρεηηθέο κε ηε ζπγθεθξηκέλε ζέζε εξγαζίαο πιεξνθνξίεο, φπσο π.ρ. ε 

πξντζηακέλε αξρή, ν ηφπνο παξνρήο ππεξεζηψλ, ε ζεηεία θ.ιπ. Κάζε εηδηθφ 

πεξίγξακκα ζέζεο εξγαζίαο αλαθέξεηαη ζε έλα γεληθφ πεξίγξακκα εξγαζίαο, 

πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιηζζεί ε απαηηνχκελε ζπλεθηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο. 

ηα εηδηθά πεξηγξάκκαηα κπνξνχλ λα πξνζηεζνχλ θαη νη επηπιένλ απαηηήζεηο 

πνπ νξίδεη ν θνξέαο σο απαξαίηεηεο γηα ηελ εθηέιεζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

εξγαζίαο φπσο π.ρ. ε εμεηδηθεπκέλε γλψζε ζην δεκφζην ινγηζηηθφ, δηνηθεηηθφ 

δίθαην θ.ιπ.   

2.4 Βαζηθά ζηνηρεία πεξηγξακκάησλ ζέζεο γηα ηε δηαδηθαζία επηινγήο ζε 

ζέζε επζύλεο 

Απφ φζα έρνπλ ήδε αλαθεξζεί θαζίζηαηαη πξνθαλήο ε ζεκαζία ησλ 

πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ ζηε δηαδηθαζία επηινγήο ησλ ζηειερψλ ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο ζε ζέζεηο επζχλεο, δεδνκέλνπ φηη κε βάζε απηά θξίλεηαη ε θαηαιιειφηεηα 

ηνπ θάζε ππνςεθίνπ λα αζθήζεη ηα ζπγθεθξηκέλα θαζήθνληα. 

Χο εθ ηνχηνπ, ζηελ πξνθήξπμε ηεο πιήξσζεο ζέζεσλ ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεηαη ε 

πιήξεο πεξηγξαθή θαη αλάιπζε ηεο ζέζεσο θαη εηδηθφηεξα: 

 Σα ζηνηρεία ηεο ζέζεο (ηίηινο, νξγαληζκφο, δηεχζπλζε) 

 Ζ γξακκή αλαθνξάο (πξντζηάκελνο ζηνλ νπνίνλ αλαθέξεηαη, αξηζκφο θαη 

εηδηθφηεηεο άκεζα ή έκκεζα πθηζηακέλσλ) 

 Ζ βαζηθή απνζηνιή (ν ιφγνο χπαξμεο ηεο ζέζεο, ν ζηφρνο πνπ θαιείηαη λα 

επηηχρεη) 

 Σα θαζήθνληα (ηη, πσο, γηαηί, ε ηεξάξρεζή ηνπο) 

 Οη δηαζηάζεηο (βαζκφο, ηχπνο εξγαζηαθήο ζρέζεο) 

 Ζ επηθνηλσλία (εληφο θαη εθηφο ηνπ θνξέα) 

 Οη ππνγξαθέο (ζχκθσλε γλψκε/δέζκεπζε ηνπ θνξέα). 

 

Σα ζηνηρεία νθείινπλ λα αληιεζνχλ: 

 Απφ ηνλ Οξγαληζκφ ηνπ θνξέα 
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 Απφ ην ζεζκηθφ πιαίζην πνπ δηέπεη ηηο αξκνδηφηεηεο ηεο νξγαληθήο κνλάδαο 

 Απφ ην Πεξίγξακκα ζέζεο εξγαζίαο 

Με επζχλε ηνπ θνξέα επίζεο ζα πξέπεη λα ζηαινχλ πξνο ην φξγαλν επηινγήο: 

 Οξγαληζκφο ηνπ θνξέα 

 Έληππν Πεξηγξάκκαηνο ηεο ζέζεο. 

Σαπηφρξνλα, ζα πξέπεη λα απνηππψλνληαη κε ζαθήλεηα νη πξνδηαγξαθέο ηεο 

πξνο θάιπςε ζέζεο θαη εηδηθφηεξα ζα πξέπεη λα απνηππψλνληαη: 

 Οη απαηηνχκελεο ζπνπδέο θαη γλψζεηο (βαζηθνί ηίηινη ζπνπδψλ/ελδερφκελα 

πξφζζεηα απαξαίηεηα ηππηθά πξνζφληα π.ρ. κεηαπηπρηαθφο ηίηινο/μέλεο 

γιψζζεο θιπ). 

 Ζ ελδερνκέλσο απαηηνχκελε πξνεγνχκελε επαγγεικαηηθή εκπεηξία 

(ζπγθεθξηκέλε εηδηθφηεηα, ζπγθεθξηκέλα θαζήθνληα). 

 Οη απαηηνχκελεο επαγγεικαηηθέο δεμηφηεηεο.  

 Σα απαηηνχκελα πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά/ηδηφηεηεο πνπ είλαη απαξαίηεηα 

γηα ηελ επηηπρή εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο (ζηξαηεγηθή αλάιπζε, ζπλεξγαζία, 

νκαδηθφηεηα, ηθαλφηεηα επίιπζεο δηαθνξψλ). 

θνπφο, φπσο πξναλαθέξζεθε, είλαη ε αλεχξεζε ηνπ/ηεο θαηαιιειφηεξνπ/εο 

ππνςεθίνπ/αο, αληηζηνηρίδνληαο ην πξνθίι ηνπ/ηεο ππνςεθίνπ/αο (φπσο απηφ ζα 

πξνθχπηεη απφ ηελ αίηεζε ζπκκεηνρήο, ην βηνγξαθηθφ θαη ηα δηθαηνινγεηηθά πνπ 

έρνπλ πξνζθνκηζζεί, ζχκθσλα κε ηηο νηθείεο δηαηάμεηο ηνπ ηζρχνληνο ζεζκηθνχ 

πιαηζίνπ, φπσο έρνπλ εθηεζεί αλσηέξσ) κε ηηο απαηηήζεηο ηεο ζέζεο γηα ηελ νπνία έρεη 

ππνβιεζεί αίηεζε (job matching).  

Δδψ έξρεηαη ε δνκεκέλε ζπλέληεπμε λα εθαξκνζηεί σο εξγαιείν θαη γηα ηελ 

πξναγσγή ππαιιήινπ ζε ζέζε επζχλεο ζε ζπλδπαζκφ κε ηα πξναλαθεξφκελα κέζα, 

ψζηε λα ειαρηζηνπνηεζεί ην ελδερφκελν ιαλζαζκέλεο πξναγσγήο ππαιιήινπ πνπ 

ελδερνκέλσο ζα ήηαλ επηδήκηα γηα ηνλ θνξέα. Με ηελ επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ 

Πξντζηακέλνπ/εο βάζεη ηεο βηβιηνγξαθίαο εμαζθαιίδεηαη (θνπιάο, 

Οηθνλνκάθε,1998, Παπαιεμαλδξή & Μπνπξαληάο, 2003, Dessler, G.,2012): 

 Δθφζνλ ε ζέζε είλαη θαηάιιειε γηα ην πξνθίι ηνπ αηφκνπ ππάξρεη άκεζε 

απφδνζή ηνπ/ηεο ζηελ εξγαζία ηνπ/ηεο.  

 Δμαζθαιίδεηαη πςειή απφδνζε, γεγνλφο πνπ επηδξά ζεηηθά ζηνπο/ζηηο 
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ζπλεξγάηεο/ηδεο ηνπ/ηεο.   

 Διαρηζηνπνηείηαη ε αλάγθε άζθεζεο επνπηείαο θαη ειέγρνπ. 

 Μεηψλεηαη ε άκεζε αλάγθε θαηάξηηζήο ηνπ/ηεο.  

2.5 Παξαδείγκαηα πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ επζύλεο ζην ειιεληθό δεκόζην.  

1. Πξνθήξπμε πιήξσζεο νξηδόληησλ ζέζεσλ επζύλεο επηπέδνπ Γεληθήο 

Γηεύζπλζεο ησλ Τπνπξγείσλ θαη’ εθαξκνγή ησλ δηαηάμεσλ ησλ άξζξσλ 

84-86 ηνπ Τπαιιειηθνύ Κώδηθα (λ.3528/2007), όπσο ηζρύεη

 (https://www.apografi.gov.gr/images/esk/20170424_kod_dim_ypal_

gen_dieth.pdf) 

«Δηδηθφ Πεξίγξακκα Θέζεο Γεληθνχ Γηεπζπληή: 

Σα θαζήθνληα ησλ πξντζηακέλσλ ησλ πξνθεξπζζφκελσλ ζέζεσλ επζχλεο είλαη ηα 

αθφινπζα: 1. Ζ επζπγξάκκηζε ησλ ζηξαηεγηθψλ ζθνπψλ ηεο Γεληθήο Γηεχζπλζεο κε 

ηελ απνζηνιή ηνπ Τπνπξγείνπ. 2. Ο ζπληνληζκφο ησλ Πξντζηακέλσλ ησλ νξγαληθψλ 

κνλάδσλ πνπ ππάγνληαη ζηε Γεληθή Γηεχζπλζε γηα ηελ επίηεπμε ησλ επηρεηξεζηαθψλ 

ηνπο ζηφρσλ. 3. Ζ παξνρή εκπεξηζηαησκέλσλ εηζεγήζεσλ ζηελ πνιηηηθή εγεζία, κεηά 

απφ αλάιπζε δεδνκέλσλ θαη αμηνιφγεζε θηλδχλσλ, θαζψο θαη ε δηακφξθσζε 

ελαιιαθηηθψλ επηινγψλ, βάζεη ηεο αλάιπζεο ηνπ εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο ιεηηνπξγίαο ηνπ θνξέα. 4. Ζ δηαζθάιηζε ζπλζεθψλ νξηδφληηαο 

ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ Γεληθψλ Γηεπζχλζεσλ ηνπ θνξέα θαη ινηπψλ θνξέσλ ηεο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. 5. Ζ αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ γηα ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ. 6. Ζ 

δηαρείξηζε θαη αμηνπνίεζε ηνπ πξνζσπηθνχ, ψζηε λα επηηπγράλνληαη νη ζεζπηζκέλνη 

ζηφρνη. 7. Ζ έγθξηζε ησλ Πεξηγξακκάησλ Θέζεσλ Δξγαζίαο ησλ ππνθείκελσλ 

νξγαληθψλ κνλάδσλ. 8. Ζ εηζήγεζε ηεο εηήζηαο ζηνρνζεζίαο θαη ε παξαθνινχζεζή 

ηεο βάζεη ησλ ζεζπηζκέλσλ δεηθηψλ απφδνζεο, θαζψο θαη ε ζπλερήο βειηίσζε ηνπ 

ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ησλ νξγαληθψλ κνλάδσλ, κε ηελ ππνβνιή πξνηάζεσλ 

νξγαλσηηθνχ θαη επηρεηξεζηαθνχ αλαζρεδηαζκνχ. 9. Ζ αμηνιφγεζε ηνπ πξνζσπηθνχ, 

ζχκθσλα κε ην ηζρχνλ ζεζκηθφ πιαίζην. 10. Ζ εθπξνζψπεζε ηεο Γεληθήο Γηεχζπλζεο, 

φπνπ απαηηείηαη. 5 11. Κάζε εηδηθφηεξν θαζήθνλ πνπ απνξξέεη απφ αξκνδηφηεηεο πνπ 

πεξηγξάθνληαη ζηηο νηθείεο νξγαληθέο δηαηάμεηο, ζηελ θείκελε λνκνζεζία θαη ζηα 

εηδηθά πεξηγξάκκαηα ζέζεσλ, πνπ πξνζαξηψληαη ζηελ παξνχζα πξνθήξπμε θαη 

απνηεινχλ αλαπφζπαζην κέξνο απηήο.» 

https://www.apografi.gov.gr/images/esk/20170424_kod_dim_ypal_gen_dieth.pdf
https://www.apografi.gov.gr/images/esk/20170424_kod_dim_ypal_gen_dieth.pdf
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2. Πξνθήξπμε πιήξσζεο ηξηώλ (3) ζέζεσλ επζύλεο επηπέδνπ Γεληθήο 

Γηεύζπλζεο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Παηξώλ, θαη' εθαξκνγή ησλ δηαηάμεσλ 

ησλ άξζξσλ 84-86 ηνπ Τπαιιειηθνύ Κώδηθα (Ν.3528/2007), όπσο ηζρύεη. 

(https://diavgeia.gov.gr/doc/616%CE%A646%CE%9C%CE%A4%CE%

9B%CE%97-94%CE%91?inline=true)  

Πεξίγξακκα ζέζεο: 

«Σα θαζήθνληα ησλ πξντζηακέλσλ ησλ πξνθεξπζζφκελσλ ζέζεσλ επζχλεο είλαη ηα 

αθφινπζα: 1. Ζ επζπγξάκκηζε ησλ ζηξαηεγηθψλ ζθνπψλ ησλ Γεληθψλ Γηεπζχλζεσλ 

κε ηελ απνζηνιή ηνπ Παλεπηζηεκίνπ 2. Ο ζπληνληζκφο ησλ Πξντζηακέλσλ ησλ 

ππνθείκελσλ νξγαληθψλ κνλάδσλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ επηρεηξεζηαθψλ ηνπο ζηφρσλ 

3. Ζ κέξηκλα γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ησλ ππεξεζηψλ πνπ ζπγθξνηνχλ ηε Γεληθή 

Γηεχζπλζε (ΓΓ) θαη ηδίσο γηα ηελ νξγάλσζε, ην ζπληνληζκφ, ηελ παξαθνινχζεζε, 

θαζψο θαη ηελ αμηνιφγεζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο 4. Ζ παξνρή εκπεξηζηαησκέλσλ 

εηζεγήζεσλ ζηα φξγαλα Γηνίθεζεο ηνπ Ηδξχκαηνο, γηα ζέκαηα αξκνδηφηεηάο ηνπο 5. Ζ 

δηαζθάιηζε ζπλζεθψλ νξηδφληηαο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ Γεληθψλ Γηεπζχλζεσλ ηνπ 

Ηδξχκαηνο, ησλ ππνθείκελσλ νξγαληθψλ κνλάδσλ ηνπο θαη ινηπψλ δεκνζίσλ θνξέσλ 

6. Ζ κέξηκλα γηα ηελ νξγάλσζε ησλ ππεξεζηψλ ηεο Γεληθήο Γηεχζπλζεο (ζε 

αλζξψπηλν δπλακηθφ, ηερληθά κέζα, ππνδνκέο, εζσηεξηθέο δηαδηθαζίεο ιεηηνπξγίαο 

θ.ι.π.) γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε θαη απνδνηηθφηεξε πινπνίεζε ησλ εξγαζηψλ θαη 

ησλ πξνγξακκάησλ δξάζεο ηνπο 7. Ζ αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ γηα ηε δηαρείξηζε 

θξίζεσλ 8. Ζ δηαρείξηζε θαη αμηνπνίεζε ηνπ πξνζσπηθνχ, ψζηε λα επηηπγράλνληαη νη 

ζεζπηζκέλνη ζηφρνη 9. Ζ κέξηκλα θαη επνπηεία δηακφξθσζεο ησλ Πεξηγξακκάησλ 

Θέζεσλ Δξγαζίαο ησλ ππαιιήισλ ησλ ππνθείκελσλ νξγαληθψλ κνλάδσλ 10. Ζ 

εηζήγεζε ηεο εηήζηαο ζηνρνζεζίαο θαη ε παξαθνινχζεζή ηεο βάζεη ησλ ζεζπηζκέλσλ 

δεηθηψλ απφδνζεο, θαζψο θαη ε ζπλερήο βειηίσζε ηνπ ηξφπνπ 4 ιεηηνπξγίαο ησλ 

νξγαληθψλ κνλάδσλ κε ηελ ππνβνιή πξνηάζεσλ νξγαλσηηθνχ θαη επηρεηξεζηαθνχ 

αλαζρεδηαζκνχ 11. Ζ κέξηκλα γηα ηε ζπλεξγαζία θαη απνηειεζκαηηθή αληαπφθξηζε 

ησλ ππνθείκελσλ νξγαληθψλ κνλάδσλ θαη ησλ παξερφκελσλ απφ απηέο ππεξεζηψλ 

ζηελ επηηπρή πινπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ζηφρσλ ηνπ ΔΓΠ ηνπ Ηδξχκαηνο 12. Ζ 

εηήζηα έθζεζε απνινγηζκνχ δξαζηεξηνηήησλ, ηελ νπνία ππνβάιιεη ζηνλ Πξχηαλε, 

ζηνπο Αληηπξπηάλεηο πνπ είλαη αξκφδηνη γηα ηα ζέκαηα ησλ Γηεπζχλζεσλ ησλ νπνίσλ 

πξνΐζηαηαη 13. Ζ αμηνιφγεζε ηνπ πξνζσπηθνχ, ζχκθσλα κε ην ηζρχνλ ζεζκηθφ 

https://diavgeia.gov.gr/doc/616%CE%A646%CE%9C%CE%A4%CE%9B%CE%97-94%CE%91?inline=true
https://diavgeia.gov.gr/doc/616%CE%A646%CE%9C%CE%A4%CE%9B%CE%97-94%CE%91?inline=true
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πιαίζην 14. Ζ εθπξνζψπεζε ηεο Γεληθήο Γηεχζπλζεο φπνπ απαηηείηαη 15. 

Δπηπξφζζεηα θαζήθνληα πνπ αλαηίζεληαη απφ ηα αξκφδηα φξγαλα ηνπ Ηδξχκαηνο, ή 

απνξξένπλ απφ αξκνδηφηεηεο πνπ πεξηγξάθνληαη ζε εηδηθφηεξε θείκελε λνκνζεζία ή 

θαη ζε εηδηθφηεξεο ζρεηηθέο θαλνληζηηθέο δηαηάμεηο πνπ δηαηεξνχληαη ζε ηζρχ.» 

3. Πξνθήξπμε πιήξσζεο ζέζεσλ επζύλεο επηπέδνπ Γηεύζπλζεο γηα ηε 

Γεληθή Γηεύζπλζε ύγρξνλνπ Πνιηηηζκνύ ηνπ Τπνπξγείνπ Πνιηηηζκνύ θαη 

Αζιεηηζκνύ, θαη’ εθαξκνγή ησλ άξζξσλ 84-86 ηνπ Τπαιιειηθνύ Κώδηθα 

(λ. 3528/2007), όπσο ηζρύεη 

(https://diavgeia.gov.gr/doc/64%CE%96%CE%9F4653%CE%A04-

0%CE%9E%CE%96?inline=true)   

  

«ΗΗ. ΓΔΝΗΚΖ ΠΔΡΗΓΡΑΦΖ ΚΑΘΖΚΟΝΣΧΝ ΠΡΟΚΖΡΤΟΜΔΝΧΝ ΘΔΔΧΝ  

Γεληθή Γηεχζπλζε χγρξνλνπ Πνιηηηζκνχ  

1. Θέζε Πξντζηακέλνπ ηεο Γηεχζπλζεο Αλάπηπμεο χγρξνλεο Γεκηνπξγίαο  

Βαζηθά θαζήθνληα ηνπ Πξντζηακέλνπ ηεο πξνθεξπζζφκελεο ζέζεο επζχλεο είλαη: α) 

ε έξεπλα θαη ηεθκεξίσζε, ν ζρεδηαζκφο πνιηηηζηηθήο πνιηηηθήο θαη επηρεηξεζηαθψλ 

ζρεδίσλ θαη αμηνιφγεζή ηνπο, νη ζπλέξγεηεο κε θνξείο ηνπ εζσηεξηθνχ θαη ηνπ 

εμσηεξηθνχ, ε αμηνπνίεζε ζπγρξεκαηνδνηνχκελσλ πξνγξακκάησλ θαη ε ζρεηηθή 

ελεκέξσζε ησλ θνξέσλ ηνπ χγρξνλνπ Πνιηηηζκνχ. β) θάζε εηδηθφηεξν θαζήθνλ πνπ 

απνξξέεη απφ αξκνδηφηεηεο πνπ πεξηγξάθνληαη ζηηο νηθείεο νξγαληθέο δηαηάμεηο, ζηελ 

θείκελε λνκνζεζία θαη ζην εηδηθφ πεξίγξακκα ζέζεο, πνπ πξνζαξηάηαη ζηελ παξνχζα 

πξνθήξπμε θαη απνηειεί αλαπφζπαζην κέξνο απηήο.  

2. Θέζε Πξντζηακέλνπ ηεο Γηεχζπλζεο Παξαζηαηηθψλ Σερλψλ θαη 

Κηλεκαηνγξάθνπ 

Βαζηθά θαζήθνληα ηνπ Πξντζηακέλνπ ηεο πξνθεξπζζφκελεο ζέζεο επζχλεο είλαη: α) 

ε πινπνίεζε ησλ πνιηηηθψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ελίζρπζε ηεο θαιιηηερληθήο 

δεκηνπξγίαο, ηελ πξφζβαζε θαη ζπκκεηνρή ζηελ πνιηηηζηηθή δσή θαη ηηο πνιηηηζηηθέο 

θαη δεκηνπξγηθέο βηνκεραλίεο ζηνπο ηνκείο ηνπ Θεάηξνπ, ηνπ Υνξνχ, ηεο Μνπζηθήο, 

ηνπ Κηλεκαηνγξάθνπ θαη ησλ Οπηηθναθνπζηηθψλ Μέζσλ. β) θάζε εηδηθφηεξν 

θαζήθνλ πνπ απνξξέεη απφ αξκνδηφηεηεο πνπ πεξηγξάθνληαη ζηηο νηθείεο νξγαληθέο 

δηαηάμεηο, ζηελ θείκελε λνκνζεζία θαη ζην εηδηθφ πεξίγξακκα ζέζεο, πνπ 

πξνζαξηάηαη ζηελ παξνχζα πξνθήξπμε θαη απνηειεί αλαπφζπαζην κέξνο απηήο.  

https://diavgeia.gov.gr/doc/64%CE%96%CE%9F4653%CE%A04-0%CE%9E%CE%96?inline=true
https://diavgeia.gov.gr/doc/64%CE%96%CE%9F4653%CE%A04-0%CE%9E%CE%96?inline=true
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3. Θέζε Πξντζηακέλνπ ηεο Γηεχζπλζεο Γξακκάησλ  

Βαζηθά θαζήθνληα ηνπ Πξντζηακέλνπ ηεο πξνθεξπζζφκελεο ζέζεο επζχλεο είλαη: α) 

ε πινπνίεζε ησλ πνιηηηθψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ελίζρπζε ηεο θαιιηηερληθήο 

δεκηνπξγίαο, ηελ πξφζβαζε θαη ζπκκεηνρή ζηελ πνιηηηζηηθή δσή θαη ηηο πνιηηηζηηθέο 

θαη δεκηνπξγηθέο βηνκεραλίεο ζηνλ ηνκέα ησλ Γξακκάησλ. β) θάζε εηδηθφηεξν 

θαζήθνλ πνπ απνξξέεη απφ αξκνδηφηεηεο πνπ πεξηγξάθνληαη ζηηο νηθείεο νξγαληθέο 

δηαηάμεηο, ζηελ θείκελε λνκνζεζία θαη ζην εηδηθφ πεξίγξακκα ζέζεο, πνπ 

πξνζαξηάηαη ζηελ παξνχζα πξνθήξπμε θαη απνηειεί αλαπφζπαζην κέξνο απηήο.  

4. Θέζε Πξντζηακέλνπ ηεο Γηεχζπλζεο Δηθαζηηθψλ, Αξρηηεθηνληθήο, 

Φσηνγξαθίαο θαη Μνπζείσλ χγρξνλνπ Πνιηηηζκνχ  

Βαζηθά θαζήθνληα ηνπ Πξντζηακέλνπ ηεο πξνθεξπζζφκελεο ζέζεο επζχλεο είλαη: α) 

ε πινπνίεζε ησλ πνιηηηθψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ελίζρπζε ηεο θαιιηηερληθήο 

δεκηνπξγίαο, ηελ πξφζβαζε θαη ζπκκεηνρή ζηελ πνιηηηζηηθή δσή θαη ηηο πνιηηηζηηθέο 

θαη δεκηνπξγηθέο βηνκεραλίεο ζηνλ ηνκέα ησλ Δηθαζηηθψλ, ηεο Αξρηηεθηνληθήο, ηεο 

Φσηνγξαθίαο, ηνπ ρεδίνπ.  Δπηπιένλ ε πινπνίεζε κνπζεηαθήο πνιηηηθήο ζηνλ Σνκέα 

ηνπ χγρξνλνπ Πνιηηηζκνχ. β) θάζε εηδηθφηεξν θαζήθνλ πνπ απνξξέεη απφ 

αξκνδηφηεηεο πνπ πεξηγξάθνληαη ζηηο νηθείεο νξγαληθέο δηαηάμεηο, ζηελ θείκελε 

λνκνζεζία θαη ζην εηδηθφ πεξίγξακκα ζέζεο, πνπ πξνζαξηάηαη ζηελ παξνχζα 

πξνθήξπμε θαη απνηειεί αλαπφζπαζην κέξνο απηήο.  

5. Θέζε Πξντζηακέλνπ ηεο Γηεχζπλζεο Καιιηηερληθήο Δθπαίδεπζεο  

Βαζηθά θαζήθνληα ηνπ Πξντζηακέλνπ ηεο πξνθεξπζζφκελεο ζέζεο επζχλεο είλαη: α) 

ε νξζνινγηθή θαη πξνο φθεινο ηεο θνηλσλίαο ιεηηνπξγία ηεο θαιιηηερληθήο 

εθπαίδεπζεο θάζε βαζκίδαο θαη αληηθεηκέλνπ. Δίλαη αθφκε ε ηεθκεξίσζε θαη 

πηζηνπνίεζε ηεο θαιιηηερληθήο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο. β) θάζε εηδηθφηεξν 

θαζήθνλ πνπ απνξξέεη απφ αξκνδηφηεηεο πνπ πεξηγξάθνληαη ζηηο νηθείεο νξγαληθέο 

δηαηάμεηο, ζηελ θείκελε λνκνζεζία θαη ζην εηδηθφ πεξίγξακκα ζέζεο, πνπ 

πξνζαξηάηαη ζηελ παξνχζα πξνθήξπμε θαη απνηειεί αλαπφζπαζην κέξνο απηήο.  

6. Θέζε Πξντζηακέλνπ ηεο Γηεχζπλζεο Πνιηηηζηηθψλ Γξάζεσλ θαη 

Δπνπηείαο  

Βαζηθά θαζήθνληα ηνπ Πξντζηακέλνπ ηεο πξνθεξπζζφκελεο ζέζεο επζχλεο είλαη: α) 

ε ππνζηήξημε θαη ν ζπληνληζκφο δξάζεσλ ζε πεξηθεξεηαθφ επίπεδν, ε δεκηνπξγία θαη 

επηθαηξνπνίεζε ηνπ κεηξψνπ πνιηηηζηηθψλ θνξέσλ, ε ελζάξξπλζε ηεο δεκηνπξγίαο 
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δηθηχσλ πνιηηηζκνχ ζε ηνπηθφ επίπεδν ζε ζπλεξγαζία κε ηα ζεκαηηθά ηκήκαηα θαη 

δηεπζχλζεηο ηεο Γ.Γ..Π. Δπίζεο, ε ζπζηεκαηηθή παξαθνινχζεζε, ππνζηήξημε θαη 

αμηνιφγεζε ηνπ ζπλφινπ ησλ επηρνξεγνχκελσλ θνξέσλ ηνπ ηνκέα ηνπ χγρξνλνπ 

Πνιηηηζκνχ θαη ησλ πξνγξακκάησλ πνπ απηνί πινπνηνχλ. β) θάζε εηδηθφηεξν θαζήθνλ 

πνπ απνξξέεη απφ αξκνδηφηεηεο πνπ πεξηγξάθνληαη ζηηο νηθείεο νξγαληθέο δηαηάμεηο, 

ζηελ θείκελε λνκνζεζία θαη ζην εηδηθφ πεξίγξακκα ζέζεο, πνπ πξνζαξηάηαη ζηελ 

παξνχζα πξνθήξπμε θαη απνηειεί αλαπφζπαζην κέξνο απηήο.» 
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3. Ζ έλλνηα ηεο δνκεκέλεο ζπλέληεπμεο 

θνπόο ηεο Θεκαηηθήο ελόηεηαο  

 Ζ ζπγθεθξηκέλε δηδαθηηθή ελφηεηα εζηηάδεη ζηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ 

δνκεκέλε ζπλέληεπμε θαη θπξίσο ζηελ έλλνηα θαη ζεκαζία ηεο γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ αιιά θαη σο εξγαιείν γηα ηελ επηινγή 

πξνζσπηθνχ ζε ζέζεηο επζχλεο. Απψηεξνο ζηφρνο είλαη λα αμηνπνηεζεί κε ην 

πην απνηειεζκαηηθφ ηξφπν ε δνκεκέλε ζπλέληεπμε πνπ ζα νδεγήζεη ζηνλ 

εληνπηζκφ ησλ θαηαιιειφηεξσλ λα ζηειερψζνπλ ηηο ζέζεηο πξντζηακέλσλ ζε 

ζέζεηο επζχλεο ζηνλ δεκφζην ηνκέα.  

 

 

 Πξνζδνθώκελα καζεζηαθά απνηειέζκαηα:  

Μεηά ηελ ελφηεηα απηή νη ζπκκεηέρνληεο/νπζεο ζα είλαη ζε ζέζε λα: 

 πεξηγξάθνπλ ηε δνκεκέλε ζπλέληεπμε θαη λα ηελ δηαθξίλνπλ απφ άιια είδε 

ζπλεληεχμεσλ 

 πεξηγξάθνπλ ην ξφιν θαη ηε ζεκαζία ηεο ζηε δηαδηθαζία επηινγήο 

 απαξηζκνχλ θαη λα πεξηγξάθνπλ ηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πνπ ηελ 

θαζηζηνχλ θαηάιιειε σο εξγαιείν επηινγήο ζε ζέζεηο επζχλεο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Έλλνηεο- θιεηδηά:  δνκεκέλε ζπλέληεπμε, ραξαθηεξηζηηθά δνκεκέλεο 

ζπλέληεπμεο 
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3.1 Έλλνηα ηεο δνκεκέλεο ζπλέληεπμεο θαη ν ξόινο ηεο γηα ηελ 

αμηνιόγεζε ηνπ αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ ελόο νξγαληζκνύ  

 

Ζ αμηνιφγεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ελφο νξγαληζκνχ –ηδησηηθνχ αιιά θαη 

δεκφζηνπ- απνηειεί κία απφ ηηο θχξηεο ιεηηνπξγίεο ηνπ, ηφζν γηα ζέκαηα αμηνιφγεζεο 

ηεο απφδνζεο ησλ ζηειερψλ ηνπ φζν θαη γηα ηελ επηινγή ησλ ζηειερψλ ζε ζέζεο 

επζχλεο.  Ζ ζπλέληεπμε, φπσο έρεη θαλεί απφ πνιιέο έξεπλεο, έρεη απνδεηρηεί 

(Βαμεβαλίδνπ & Ρεθιείηεο, 2008) φηη κπνξεί λα δηαδξακαηίζεη θνκβηθφ ξφιν ηφζν 

ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο φζν θαη ζηελ αλάπηπμε θαη 

αμηνπνίεζε ησλ δπλαηνηήησλ ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ νξγαληζκνχ (Morgeson & al., 

2019). Ζ δνκεκέλε ζπλέληεπμε (structured interview) ζην πιαίζην απηφ απνηειεί 

ζεκείν αλαθνξάο ηδηαίηεξα γηα ηελ αμηνιφγεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, επεηδή σο 

εξγαιείν κπνξεί λα: 

α. απνζαθελίζεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ/ηκήκαηνο/δηεχζπλζεο  ζε 

ζπλεξγαζία κε ηνλ/ηελ ππάιιειν, 

β. πξνζδηνξίζεη, θαζνξίζεη θαη ζπκθσλήζεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ ππαιιήινπ κε 

βάζε ηνπο ζηφρνπο νξγαληζκνχ/ηκήκαηνο/δηεχζπλζεο  θαη  

γ. παξέρεη αλαηξνθνδφηεζε ζρεηηθά κε ηελ πνξεία πινπνίεζεο ησλ ζηφρσλ 

ηνπ ππαιιήινπ. 

Ζ ζπλέληεπμε απνηειεί κία απφ ηηο πην πξνζθηιείο δηαδηθαζίεο γηα ηελ επηινγή 

πξνζσπηθνχ (Dipboye, 1992, Dessler, 2012). Σα δεδνκέλα εξεπλψλ πνπ αζρνινχληαη 

κε ην ζέκα θαηαδεηθλχνπλ φηη νη ηδησηηθέο εηαηξείεο ζε πνιχ πςειφ πνζνζηφ (πάλσ 

απφ 92%) αμηνπνηνχλ ηελ ζπλέληεπμε σο κέζνδν επηινγήο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

πνπ ζα ηηο ζηειερψζεη. Δπηπξφζζεηα θαη ζε πνιχ πςειφ πνζνζηφ επίζεο, (πάλσ απφ 

80%) εθηηκάηαη φηη ε ζπλέληεπμε έρεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ δηαδηθαζία επηινγήο. 

ρεηηθή έξεπλα πνπ δηεμήρζε ην 1997 (Παπαιεμαλδξή) ζηελ Διιάδα ζρεηηθά κε ηελ 

αμηνπνίεζε κεζφδσλ επηινγήο εξγαδνκέλσλ ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, θαηέδεημε φηη ε 

ζπλέληεπμε θπξίσο αμηνπνηήζεθε σο κέζνδνο επηινγήο ζην 78% ησλ πεξηπηψζεσλ 

πξφζιεςεο. Οη κέζνδνη ησλ αηηήζεσλ αμηνπνηήζεθαλ ζε πνζνζηφ 68% θαη νη 

ζπζηάζεηο αμηνπνηήζεθαλ ζε πνζνζηφ 48%.  

Πξνθεηκέλνπ έλα ζχζηεκα επηινγήο / πξφζιεςεο πξνζσπηθνχ λα είλαη αμηφπηζην, 

ε ζπλέληεπμε ζπλδπάδεηαη θαη κε άιιεο κεζφδνπο φπσο ε δηεμαγσγή ηεζη, ε γξαπηή 
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δνθηκαζία, ζρεηηθέο πηζηνπνηήζεηο αλάινγα κε ηελ εηδίθεπζε, ζπζηαηηθέο επηζηνιέο 

θ.ά. ηφρνο ζε θάζε πεξίπησζε είλαη αθελφο κελ λα ειαρηζηνπνηεζεί ε πηζαλφηεηα 

ζθάικαηνο θαηά ηελ επηινγή, αθεηέξνπ, λα δηαζθαιηζηεί φηη επηιέγεηαη ην θαηάιιειν 

άηνκν γηα ηελ πιήξσζε ηεο ζέζεο εξγαζίαο θαη απνηειεί ηνλ/ηελ ηδαληθφ/ή 

ππνςήθην/α γηα ηελ ζέζε απηή. Άξα ε ζπλέληεπμε κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε 

επξεία έθηαζε απφ ηνπο νξγαληζκνχο, γηα λα επηιέμνπλ ην θαηάιιειν γηα απηνχο 

πξνζσπηθφ.  

ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, φπσο πξναλαθέξζεθε, αμηνπνηνχληαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

ζπλέληεπμε θαη άιια εξγαιεία επηινγήο, φπσο ε δηελέξγεηα ηεζη (Παπαιεμαλδξή Ν., 

Μπνπξαληάο Γ., (2003), Dessler G., 2012, Roudaut, G.,1999) πνπ βνεζνχλ ζην λα 

γίλεη πιήξεο έιεγρνο ησλ ππνςεθίσλ γηα ηελ ζέζε. ηελ βηβιηνγξαθία αλαθέξνληαη 

θπξίσο:  

 Φπρνκεηξηθά ηεζη, ρξεζηκνπνηνχληαη θπξίσο γηα ηελ επηινγή ππνςεθίσλ ζε 

εηδηθέο ζέζεηο (π.ρ. ζηξαηησηηθέο ππεξεζίεο, αζηπλνκία θ.ιπ.), αιιά θαη ηελ 

επηινγή ζηειερψλ ζε ζέζεηο επζχλεο. Με ηα ηεζη απηά δίλεηαη ε δπλαηφηεηα 

ζε εμεηδηθεπκέλνπο ςπρνιφγνπο πνπ είλαη αξκφδηνη/εο γηα ηελ δηεμαγσγή ηνπο 

λα εληνπίζνπλ ηπρφλ πξνβιήκαηα ζηελ πξνζσπηθφηεηα ησλ ππνςεθίσλ. 

 Σεζη αλάιπζεο ραξαθηήξα, ηεζη επηδεμηφηεηαο, ηεζη αληίιεςεο ρψξνπ θ.ά.  

 Σεζη δεμηνηήησλ/ηθαλνηήησλ, κε βάζε ην νπνίν θξίλεηαη, ν βαζκφο αλαιπηηθήο 

ζθέςεο ή καζεζηαθήο ηθαλφηεηαο ηνπ/ηεο ππνςεθίνπ/αο γηα ηελ ζέζε πνπ 

δηεθδηθεί. 

 Σεζη επίδεημεο δεμηνηήησλ θαηά ηελ εθηέιεζε θάπνηνπ έξγνπ, κε ην νπνίν 

δεηείηαη απφ ην άηνκν λα απνδείμεη φηη δηαζέηεη ηηο απαηηνχκελεο γηα ηελ ζέζε 

δεμηφηεηεο γηα λα εθηειέζεη έξγα ηερληθήο θπξίσο θχζεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε 

ζέζε εξγαζίαο.  

 Σεζη εηδηθψλ ηθαλνηήησλ γεληθνχ ζπιινγηζκνχ, κέζα απφ ζρήκαηα ν/ε 

ππνςήθηνο/α απαληά ζε εξσηήζεηο ινγηθήο αιιεινπρίαο, ψζηε λα εμαθξηβσζεί 

ε ηθαλφηεηά ηνπ/ηεο ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα λα απαληήζεη κε επηηπρία 

ζηηο εξσηήζεηο πνπ ππνβάιινληαη. 

Ζ ζπλέληεπμε επηινγήο ζχκθσλα κε ηνλ Οδεγφ γηα ηελ δηεμαγσγή ηεο 

ζπκπεξηθνξηθήο ζπλέληεπμεο (Behavioral Interview Guide: Early Career Job 

Candidates, SHRM, 2016) είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή γηα ηνλ νξγαληζκφ επεηδή: 
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 δίλεηαη ε επθαηξία ζηνλ/ζηελ εξγνδφηε/ηξηα λα ζπλαληεζεί κε ππνςήθηνπο/εο, 

 δίλεηαη ν ρξφλνο θαη ε δπλαηφηεηα ζηνπο δηεπζπληέο/ληξηεο αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ λα κάζνπλ απφ ηελ ζπλνκηιία κε ηνπο/ηηο ππνςήθηνπο/εο ηηο 

εκπεηξίεο ηνπο, ηηο ηθαλφηεηεο θαη δεμηφηεηέο ηνπο, ηηο ζπκπεξηθνξέο ηνπο θαη 

επηπιένλ, λα ζρεκαηίζνπλ άπνςε ζρεηηθά κε ηελ ππνςεθηφηεηα, 

 επηηξέπεη ζηνλ/ζηελ εξγνδφηε/ηξηα λα πξνζδηνξίζεη εάλ νη ηθαλφηεηεο, 

δεμηφηεηεο, εκπεηξίεο ηνπ/ηεο ππνςήθηνπ/αο θαη ε πξνζσπηθφηεηά ηνπ/ηεο 

ηαηξηάδνπλ κε ην πξνθίι ηεο ζέζεο πνπ ζέιεη λα θαιχςεη. 

Ζ ζπλέληεπμε απνηειεί - ζε γεληθέο γξακκέο - κηα ηδηαίηεξα απιή ζηε δηεμαγσγή 

ηεο, δηαδηθαζία θαη επηηξέπεη ηφζν ζην άηνκν πνπ ηε δηελεξγεί φζν θαη ζηνλ/ζηελ 

ππνςήθην/α, λα γλσξηζηνχλ θαιχηεξα (είηε δηα δψζεο είηε κέζσ ρξήζεο ςεθηαθψλ 

κέζσλ), λα αληαιιάμνπλ πιεξνθνξίεο θαη λα απνθαζίζνπλ ελ ηέιεη θαηά πφζν ζα 

επηζπκνχζαλ κηα πεξαηηέξσ ζπλεξγαζία. Οη Ingold et al., (2014) ππνζηεξίδνπλ φηη 

νξηζκέλεο θνξέο ην άηνκν πνπ δηελεξγεί ηε ζπλέληεπμε έρεη ηελ επθαηξία λα 

δηεξεπλήζεη ραξαθηεξηζηηθά ηνπ/ηεο ππνςεθίνπ/αο κέζα απφ εξσηήζεηο κε 

ζπκβαηηθέο (out of the box), γηα λα δηαπηζηψζεη ηελ επζηξνθία ηνπ/ηεο ππνςεθίνπ/αο, 

ηελ εηνηκφηεηά ηνπ ζε αηθλίδηεο θαηαζηάζεηο, ηε δηάζεζή ηνπ λα ξηζθάξεη θαη αξθεηά 

αθφκα.  Απηφ γίλεηαη θπξίσο ζηελ πεξίπησζε ππνςεθίσλ κε πςειά πξνζφληα, πνπ 

επηζπκνχλ λα θαιχςνπλ ηδηαίηεξα απαηηεηηθέο ζέζεηο,.  

χκθσλα κε ηνλ Gross (2015) ε ζπλέληεπμε γηα ηνπο εξγνδφηεο απνηειεί επθαηξία 

γηα λα:  

 εθηηκεζεί ην επίπεδν εκπεηξίαο ελφο/κίαο ππνςεθίνπ/αο, ε θαηαιιειφηεηά 

ηνπ/ηεο γηα ηε ζέζε πνπ θαιείηαη λα θαιχςεη, ε ηθαλφηεηα απφδνζεο, αιιά θαη 

θαηά πφζν ν/ε ππνςήθηνο/α ζέιεη πξαγκαηηθά λα εληαρζεί ζην αλζξψπηλν 

δπλακηθφ ηνπ νξγαληζκνχ, 

  ζπδεηεζνχλ ιεπηνκέξεηεο γηα ηνπο φξνπο ηεο ζπλεξγαζίαο, ηηο ζπλζήθεο πνπ 

απηή ζα κπνξνχζε λα πξαγκαηνπνηεζεί, αιιά θαη ν ρξφλνο πνπ απηή ζα 

κπνξνχζε λα μεθηλήζεη, 

 παξνπζηαζηεί ζηνλ/ζηελ ππνςήθην/α ε αμία ηεο ζέζεο ηελ νπνία ελδηαθέξεηαη 

λα θαιχςεη, ηπρφλ πξνλφκηα πνπ πξνζθέξνληαη ή ηπρφλ πεξαηηέξσ εθπαίδεπζή 

ηνπ/ηεο πνπ κπνξεί λα ρξεηαζηεί γηα λα αληαπνθξηζεί κε φζν ην δπλαηφλ 

κεγαιχηεξε απνηειεζκαηηθφηεηα ζηα θαζήθνληά ηνπ/ηεο,   
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 ελεκεξσζεί ν/ε ππνςήθηνο/α ζρεηηθά κε ηα ζεηηθά ζηνηρεία ηεο ζέζεο θαη ηνπ 

νξγαληζκνχ θαη λα ζρεκαηίζεη ζεηηθή εηθφλα σο «εξγνδφηεο» ή «ζπλεξγάηεο». 

Ζ ζπλέληεπμε φκσο είλαη επθαηξία θαη γηα ηνλ/ηελ ππνςήθην/α (Gross, 2015):   

 λα θαηαλνήζεη θαιχηεξα ηε ζέζε  πνπ επηζπκεί λα θαηαιάβεη, λα δηακνξθψζεη 

άπνςε γηα ηηο αξκνδηφηεηεο πνπ αλαινγνχλ ζηε ζέζε απηή, θαζψο θαη ηηο 

επζχλεο πνπ ηε ζπλνδεχνπλ,  

 λα ξσηήζεη ηνλ/ηελ ζπλεληεπθηή/ηξηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ζηε ζέζε, ζηνλ 

νξγαληζκφ, ζην κηζζφ, ηπρφλ άιια πξνλφκηα ή ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ζηελ 

θνπιηνχξα ηνπ νξγαληζκνχ, 

 λα ζθεθηεί θαη λα απνθαζίζεη αλ πξαγκαηηθά επηζπκεί λα εξγαζηεί ζε απηφλ 

ηνλ νξγαληζκφ. 

πκπεξαζκαηηθά γηα ηελ ελφηεηα απηή παξαηεξνχκε φηη ε ζπλέληεπμε επηινγήο 

είλαη κηα δνκεκέλε δηαδηθαζία πνπ απνζθνπεί λα πξνβιέςεη ηελ θαηαιιειφηεηα 

κηαο/ελφο ππνςεθίαο/ίνπ γηα κηα ζπγθεθξηκέλε ζέζε. ηνλ Πίλαθα 3.1 

πεξηιακβάλνληαη ηα βαζηθά νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ ζπλέληεπμε επηινγήο 

αιιά θαη θάπνηα ζηνηρεία πνπ επεξεάδνπλ ηελ δηεμαγσγή ηεο. 

Οθέιε εκεία πνπ απαηηνύλ πξνζνρή 

Παξαηήξεζε δηαζηάζεσλ ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο θαη αλάιπζε ηεο 

εκπεηξίαο ζε βάζνο (ιακβάλνληαο 

ζπκπιεξσκαηηθέο πιεξνθνξίεο) 

Αλ ε κέξα είλαη «δχζθνιε» γηα 

έλαλ/κία απφ ηνπο/ηηο δχν –

ζπλεληεπθηή/θηξηαο ή ππνςήθην/α – ε 

ζπλέληεπμε ράλεη ηελ 

αληηθεηκεληθφηεηά ηεο 

Μεηψλεη ηνλ θίλδπλν κηαο 

ιαλζαζκέλεο πξφζιεςεο 

Μεγάιε πξνεηνηκαζία 

Αμηνιφγεζε θηλήηξνπ Πάληα ζε εγξήγνξζε γηα εληνπηζκφ 

ησλ ζηνηρείσλ πνπ ρξεηάδνληαη 

Πξνάγεη ηελ εηθφλα ηνπ 

νξγαληζκνχ κε αμηνπηζηία θαη 

αληηθεηκεληθφηεηα 

Υξφλνο 

Πίλαθαο 3.1 Οθέιε ζπλέληεπμεο επηινγήο θαη ζεκεία πνπ απαηηνύλ πξνζνρή 



[58] 

 

  

3.2 Δίδε ζπλεληεύμεσλ 

Οη ζπλεληεχμεηο κπνξεί λα είλαη δηαθνξεηηθέο αλάινγα κε ηνλ ζηφρν πνπ έρνπλ θαη 

ηνλ ζθνπφ πνπ ππεξεηνχλ, έηζη κπνξεί λα είλαη αλεπίζεκεο θαη ρσξίο ζπγθεθξηκέλε 

δνκή ζηηο εξσηήζεηο θαη άιιεο έρνπλ ζπγθεθξηκέλε δνκή θαη ζπγθεθξηκέλε 

δηαδηθαζία. Τπάξρνπλ εκθαλψο δηαθνξέο αλάκεζα ζηα είδε ζπλεληεχμεσλ.  

Οη ζπλεληεχμεηο πνπ δελ έρνπλ ζπγθεθξηκέλε δνκή θαη δηαδηθαζία αλαθέξνληαη 

θαη σο δηεξεπλεηηθέο ζπλεληεχμεηο  (McLeod, 2014,  

https://www.simplypsychology.org/interviews.html). Δίλαη πεξηζζφηεξν 

«θαζνδεγνχκελε ζπδήηεζε» (guided conversation). Οη ζπλεληεχμεηο απηέο έρνπλ 

ηπραία ζεηξά εξσηήζεσλ, πνπ είλαη ζπλήζσο αλνηθηέο θαη δελ αθνινπζείηαη 

ζπγθεθξηκέλε θαη δνκεκέλε δηαδηθαζία θαηά ηελ δηεμαγσγή ηνπο. Μεξηθέο εξσηήζεηο 

επίζεο κπνξεί λα κελ εξσηεζνχλ ζηελ πνξεία ηεο ζπλέληεπμεο. Σα πιενλεθηήκαηα 

απηνχ ηνπ ηχπνπ ηεο ζπλέληεπμεο είλαη θπξίσο:  

α. φηη είλαη πεξηζζφηεξν επέιηθηεο, φζνλ αθνξά ζηηο εξσηήζεηο θαη ηε ζεηξά 

πνπ ηίζεληαη θαη κπνξεί λα εθθεχγνπλ ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ηεο 

ζπλέληεπμεο,  

β. ζπγθεληξψλνπλ πνηνηηθά δεδνκέλα κέζσ ησλ αλνηθηψλ εξσηήζεσλ θαη 

δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνλ/ζηελ ζπλεληεπμηαδφκελν/ε λα δψζεη ηελ δηθή 

ηνπ/ηεο αληίιεςε γηα ηελ θαηάζηαζε,  

γ. δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα ζηνλ/ζηελ ζπλεληεπθηή/ηξηα λα θαηαλνήζεη ζε 

βάζνο ην άηνκν θαη δεηήζεη δηεπθξηλίζεηο.  

ηα κεηνλεθηήκαηα απηνχ ηνπ ηχπνπ ησλ ζπλεληεχμεσλ κπνξνχκε λα αλαθέξνπκε:  

α. κπνξεί λα είλαη ρξνλνβφξεο θαη είλαη δχζθνιε ε αλάιπζε ησλ πνηνηηθψλ 

ζηνηρείσλ θαη  

β. είλαη δαπαλεξέο ζηνλ βαζκφ πνπ απαηηείηαη αλάιπζε ησλ πνηνηηθψλ 

δεδνκέλσλ ζε ζρέζε κε ηα εξσηεκαηνιφγηα. 

ε αληηδηαζηνιή κε ηηο «αλνηρηέο» ζπλεληεχμεηο, νη δνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο έρνπλ 

εξσηήζεηο πνπ έρνπλ πξνεηνηκαζηεί απφ πξηλ θαη νη ζπλεληεπμηαδφκελνη/εο πξέπεη λα 

απαληήζνπλ ζηηο ίδηεο εξσηήζεηο κε ηελ ίδηα ζεηξά, θαη δελ εθθεχγνπλ ηνπ 

ρξνλνδηαγξάκκαηνο πνπ έρεη πξνβιεθζεί. Απηνχ ηνπ ηχπνπ νη ζπλεληεχμεηο είλαη 

επίζεο γλσζηέο σο Σππνπνηεκέλεο ζπλεληεχμεηο (Standardized interviews), 

Μνξθνπνηεκέλεο ζπλεληεχμεηο, αθνινπζνχλ ην ίδην κνηίβν (Patterned interviews), 

https://www.simplypsychology.org/interviews.html
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ρεδηαζκέλεο ζπλεληεχμεηο (Planned interviews), Δπίζεκεο ζπλεληεχμεηο (Formal 

interviews). 

ηα πιενλεθηήκαηα απηνχ ηνπ ηχπνπ ζπλεληεχμεσλ είλαη:  

α. φηη ππάξρνπλ ζπγθεθξηκέλεο εξσηήζεηο πνπ πξέπεη λα απαληεζνχλ κε κία 

ζεηξά, 

β. έρνπλ ζπγθεθξηκέλν ρξφλν δηεμαγσγήο θαη  

γ. δεδνκέλνπ φηη ζε δνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο φινη/εο νη ππνςήθηνη/εο 

θαινχληαη λα θάλνπλ ηηο ίδηεο εξσηήζεηο, είλαη εχθνιν λα ζπγθξίλνπλ ηηο 

απαληήζεηο ηνπο θαη λα πξνζιεθζεί ν/ε θαηάιιεινο/ε ππνςήθηνο/α γηα 

ηελ ζέζε. Μπνξνχλ λα αμηνινγεζνχλ νη ππνςήθηνη/εο κε έλαλ πην 

αληηθεηκεληθφ θαη δίθαην ηξφπν, ν νπνίνο επίζεο θαζηζηά ηηο δνκεκέλεο 

ζπλεληεχμεηο πην λφκηκα αμηφπηζηεο.  

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη δνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο είλαη πην δχζθνιεο θαη πην 

πεξίπινθεο. Οη εξσηήζεηο πξέπεη λα γξαθνχλ κε πξνζνρή, λα δνθηκαζηνχλ θαη λα 

βεβαησζνχλ νη ζπλεληεπθηέο/ηξηεο φηη ζπκθσλνχλ κε ην πξνθίι ηνπ εξγαδφκελνπ ή 

πνπ αλαδεηνχλ (https://www.talentlyft.com/en/blog/article/92/difference-between-

structured-unstructured-and-semi-structured-job-interviews ). Τπάξρεη επίζεο ε 

πηζαλφηεηα νη εξσηήζεηο ηεο ζπλέληεπμεο λα δηαξξεχζνπλ, γεγνλφο πνπ ζεκαίλεη φηη 

νη κειινληηθνί/έο ππνςήθηνη/εο κπνξνχλ λα έξζνπλ πξνεηνηκαζκέλνη/εο γηα ηελ 

ζπλέληεπμε. Δπηπξφζζεηα, απηφο ν ηχπνο ηεο δνκεκέλεο ζπλέληεπμεο κπνξεί λα θαλεί 

ιίγν «θξχνο» θαη κπνξεί λα θαηαζηήζεη δχζθνιν λα πεξηγξαθεί ε εκπεηξία ηνπ/ηεο 

ππνςήθηνπ/αο, νπφηε δελ ζα είλαη εχθνιε ε επηινγή. 

Μπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε ηηο ζπλεληεχμεηο αλάινγα κε ην πεξηερφκελν (π.ρ. 

βηνγξαθηθέο, ρξνλνινγηθέο, ππνζεηηθέο θ.ά.) αιιά ππάξρεη κία βαζηθή δηάθξηζε πνπ 

βαζίδεηαη ζηελ δνκή ηεο ζπλέληεπμεο.   

Με βάζε ηελ δηάθξηζε απηή ζηνλ Πίλαθα 3.2 βιέπνπκε ηηο δηαθνξέο ζηνπο ηχπνπο 

ηεο ζπλέληεπμεο κε βάζε ηε δνκή. 

 

 

 

 

https://www.talentlyft.com/en/blog/article/92/difference-between-structured-unstructured-and-semi-structured-job-interviews
https://www.talentlyft.com/en/blog/article/92/difference-between-structured-unstructured-and-semi-structured-job-interviews
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ΓΟΜΖΜΔΝΔ ΜΖ ΓΟΜΖΜΔΝΔ ΖΜΗΓΟΜΖΜΔΝΔ 

 Δξσηήζεηο 

ζπγθεθξηκέλεο, 

πξνθαζνξηζκέλεο σο 

πξνο ηελ δηαηχπσζε 

θαη ηελ ηεξάξρεζε  

 

 Δξσηήζεηο κε 

πξνθαζνξηζκέλεο πνπ 

ηίζεληαη ρσξίο 

ηεξάξρεζε 

 Δξσηήζεηο πνπ βαζίδνληαη 

ζε γεληθνχο άμνλεο / ζέκαηα 

ρσξίο απαξαίηεηε ηεξάξρεζε. 

Απνηειεί κία ελδηάκεζε κνξθή 

αλάκεζα ζηηο δνκεκέλεο θαη κε 

δνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο 

 Σίζεληαη κε ηνλ 

ίδην ηξφπν πξνο 

φινπο/εο ηνπο 

εξσηψκελνπο/εο  

 Σν άηνκν πνπ εξσηά 

αλαπηχζζεη ηε 

ζπλνκηιία κε ειεχζεξε 

ζπδήηεζε 

 Ζ ηεξάξρεζε κπνξεί λα 

δηαθνξνπνηεζεί αλάινγα κε ηελ 

πνξεία ηεο ζπλέληεπμεο 

ζχκθσλα κε ηελ θξίζε ηνπ 

αηφκνπ πνπ ζέηεη ηα 

εξσηήκαηα.  

 Δίδνο 

ζπλεληεχμεσλ κε 

πεξηνξηζκέλε επειημία, 

θπξίσο αλ ππάξρνπλ 

ζέκαηα πξνο 

δηεξεχλεζε / έιεγρν 

πνπ φκσο δελ 

ζπκπεξηιακβάλνληαη 

ζηνλ αξρηθφ θαηάινγν 

ησλ εξσηήζεσλ 

 πλεληεχμεηο πνπ 

ραξαθηεξίδνληαη απφ 

επειημία θαη πνπ 

ζηεξίδνληαη ζηελ 

αλαηξνθνδφηεζε πνπ 

παξέρεηαη θαηά ηελ 

δηάξθεηα ηεο 

ζπλέληεπμεο.  Γίλνπλ 

ην πεξηζψξην 

πξφζζεησλ εξσηήζεσλ 

ζηελ αλαδήηεζε 

πιεξνθνξηψλ 

ρξήζηκσλ γηα ηνλ 

έιεγρν/έξεπλα πνπ 

δηεμάγεηαη 

 ην πιαίζην ησλ 

ζεκαηηθψλ αμφλσλ ηεο 

ζπλέληεπμεο κπνξνχλ λα 

ππνβιεζνχλ θαη εξσηήζεηο 

δηεπθξηληζηηθέο/αλαθιαζηηθέο 

πνπ εμεγνχλ πεξαηηέξσ ηα ππφ 

ζπδήηεζε ζέκαηα.  

 Δίδνο πνπ αμηνπνηείηαη 

επξέσο ζην πιαίζην εξεπλψλ 

(θνηλσληθψλ θ.ά.) αιιά θαη ζηηο 

ειεγθηηθέο έξεπλεο  

Πίλαθαο 3.2 Γηάθξηζε ζπλεληεύμεσλ βάζεη δνκήο 

 

Μία θαηεγνξηνπνίεζε γηα ηηο ζπλεληεχμεηο πεξηγξάθεηαη ζην παξαθάησ γξάθεκα 3.1. 
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Γξάθεκα 3.1 Καηεγνξηνπνίεζε ζπλεληεύμεσλ σο πξνο ηε κεζνδνινγία. 

ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΖ ΓΡΑΣΖΡΗΟΣΖΣΑ  Καηαηγηζκόο ηδεώλ θαη ζπδήηεζε ζηελ νινκέιεηα 

ζρεηηθά κε ην είδνο ηεο ζπλέληεπμεο πνπ ζεσξνύλ ηα κέιε ηεο νκάδαο πην θαηάιιειν γηα 

ηελ ζπλέληεπμε επηινγήο. Καηαγξάθνληαη νη ηδέεο από ηνλ/ηελ εθπαηδεπηή/ηξηα, 

απνθσδηθνπνηνύληαη θαη δηακνξθώλνληαη ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά. 

 

3.3 εκαζία ηεο δνκεκέλεο ζπλέληεπμεο γηα ηε 

δηαδηθαζία επηινγήο  

 

Ζ δηεμαγσγή ηεο ζπλέληεπμεο πξνυπνζέηεη ηελ 

αλάιπζε ηεο ππφ πιήξσζε ζέζεο, δειαδή, ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ησλ απαηηήζεσλ 

ηεο ζέζεο, θαζψο θαη ησλ απαξαίηεησλ πξνζφλησλ ησλ ππνςεθίσλ. ηελ πεξίπησζε 

1. Βηνγξαθηθή 

Μαο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα εμαθξηβψζνπκε ην ηη έρεη θάλεηο έλαο 
ππνςήθηνο ζηε δηάξθεηα ηνπ αθαδεκατθνύ θαη επαγγεικαηηθνύ ηνπ βίνπ, 
μεθηλψληαο ηε δηεξεχλεζε απφ ην παξειζφλ θαη ζηαδηαθά πξνρσξψληαο πξνο 
ηε ζεκεξηλή θαηάζηαζε. 

2. Με Γνκεκέλε 

Δίλαη κηα ειεχζεξε ζπδήηεζε πνπ επηηξέπεη ζηνλ ππνςήθην λα αλαπηχμεη 
ειεχζεξα ηηο απφςεηο ηνπ. Ο ππεχζπλνο πξνζιήςεσλ δελ αθνινπζεί θαζνξηζκέλε 
κνξθή σο πξνο ηελ πνξεία ηεο ζπλέληεπμεο. 

3. Γνκεκέλε 

Υξεζηκνπνηνχληαη ζπγθεθξηκέλεο θαη αθξηβψο ίδηεο εξσηήζεηο, ζρεδηαζκέλεο 
εηδηθά γηα ηεο απαηηήζεηο κίαο ζπγθεθξηκέλεο ζέζεο. Ο ζπλεληεπθηήο θάλεη 
εξσηήζεηο πνπ έρνπλ απνθαζηζηεί εθ ησλ πξνηέξσλ. 

4. πκπεξηθνξηθή 

Δίλαη ε ζπλέληεπμε βάζεη επηζπκεηψλ δεμηνηήησλ 

Ο βαςικόσ ςτόχοσ τησ 

ςυνζντευξησ επιλογήσ 

είναι να επιλεγεί ο/η 

κατάλληλοσ/η 

υποψήφιοσ/α για την 

κατάλληλη θζςη! 
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ηνπ δεκνζίνπ θαη γηα ηε δηαδηθαζία επηινγήο ζε ζέζε επζχλεο ζηνλ ειιεληθφ δεκφζην 

ηνκέα, ηδηαίηεξε ζεκαζία απνδίδεηαη ζηα πεξηγξάκκαηα ζέζεσλ (βι. ελφηεηα 2).  Ζ 

πεξηγξαθή ησλ θαζεθφλησλ θαη ησλ αξκνδηνηήησλ ηεο ζέζεο, σο βάζε ηεο 

δηαδηθαζίαο επηινγήο, είλαη αλαγθαία γηα ηελ αχμεζε ηεο εγθπξφηεηαο ηεο 

ζπλέληεπμεο θαη ηελ 

απνθπγή δεκηνπξγίαο 

ππνθεηκεληθψλ θξίζεσλ 

ζρεηηθά κε ηηο απαηηήζεηο 

ηεο ζέζεο.  

ιεο νη κέζνδνη, 

αιιά θαη πνηθίια άιια 

εξγαιεία αμηνπνηνχληαη 

αλάινγα κε ηελ θχζε θαη 

ην πεξηερφκελν ηεο ζέζεο 

εξγαζίαο. Απψηεξνο ζθνπφο ησλ κέζσλ επηινγήο / πξφζιεςεο ή πξναγσγήο είλαη ε 

αλεχξεζε ηνπ/ηεο θαηαιιειφηεξνπ/εο ππνςεθίνπ/αο, αληηζηνηρίδνληαο ην πξνθίι 

ηνπ/ηεο ππνςεθίνπ/αο κε ηηο απαηηήζεηο ηεο ζέζεο γηα ηελ νπνία έρεη ππνβιεζεί 

αίηεζε (job matching). Ζ ζπλέληεπμε κπνξεί λα εθαξκνζηεί σο εξγαιείν θαη γηα ηελ 

πξναγσγή ππαιιήινπ ζε ζέζε επζχλεο ζε ζπλδπαζκφ κε ηα πξναλαθεξφκελα κέζα, 

ψζηε λα ειαρηζηνπνηεζεί ην ελδερφκελν ιαλζαζκέλεο πξναγσγήο ππαιιήινπ πνπ 

ελδερνκέλσο ζα ήηαλ επηδήκηα γηα ηνλ θνξέα. Μεησκέλε αλάγθε γηα επηπιένλ 

θαηάξηηζή ηνπ/ηεο. 

Απηά ηζρχνπλ γεληθά, σζηφζν φηαλ ε επηινγή αθνξά ζε αμηνιφγεζε ππνςεθίσλ 

γηα ηελ επηινγή ηνπο θαη ηελ αλάιεςε ζέζεο επζχλεο, θαη γεληθά γηα ηελ δηνίθεζε 

νξγαληζκψλ,  ε ζπλέληεπμε απνηειεί ζχκθσλα κε ηνπο Nikolaou & Georgiou, (2018) 

έλα κέξνο, κηαο επξχηεξεο θαη πην ζχλζεηεο δηαδηθαζίαο επηινγήο, ζηελ νπνία 

ελδέρεηαη λα ζπκπεξηιακβάλνληαη δείγκαηα εξγαζίαο ζε πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο, 

γξαπηέο εμεηάζεηο θαη ζπλαληήζεηο κε αλψηεξα ζηειέρε ηνπ νξγαληζκνχ, αλάινγα κε 

ην ζηάδην επηινγήο απφ ην νπνίν δηέξρεηαη ν ππνςήθηνο ή ε ππνςήθηα.  

Ζ ζπλέληεπμε σο εξγαιείν επηινγήο –ηδηαίηεξα ζηνλ δεκφζην ηνκέα- έρεη δερηεί 

ζην παξειζφλ αξλεηηθή θξηηηθή θπξίσο γηα ηελ αμηνπηζηία θαη ηελ εγθπξφηεηά ηεο. 

Χζηφζν, παξά ηηο αξλεηηθέο θξηηηθέο πνπ έρεη δερηεί απηφ ην εξγαιείν αμηνιφγεζεο, 

Με ηην επιλογή ηος/ηηρ καηάλληλος/ηρ 

Πποφζηαμένος/ηρ εξαζθαλίζεηαι (Σκοςλάρ, 

Οικονομάκη,1998): 

α. Άμεζη απόδοζη εθόζον η θέζη θα είναι 

καηάλληλη για ηο πποθίλ ηος/ηηρ.  

β. Υτηλή απόδοζη πος θα έσει θεηικέρ 

επιπηώζειρ ζηοςρ ζςνεπγάηερ ηος. 

γ. Ελασιζηοποίηζη ηην ανάγκηρ για άζκηζη 

εποπηείαρ και ελέγσος. 
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νη νξγαληζκνί ηνπ ηδησηηθνχ αιιά θαη ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα εμαθνινπζνχλ λα ην 

αμηνπνηνχλ επξέσο, ελψ δηαθαίλεηαη φηη ε ζπλέληεπμε ζα ζπλερίζεη λα εθαξκφδεηαη 

θαη ζην κέιινλ σο εξγαιείν αμηνιφγεζεο θαη επηινγήο πξνζσπηθνχ. Ο ιφγνο 

εληνπίδεηαη θπξίσο ζην γεγνλφο φηη ε ζπλέληεπμε δίλεη ηε δπλαηφηεηα ηεο πξνζσπηθήο 

επαθήο κε ηνλ/ηελ ππνςήθην/α  θαη πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ 

ηνπ αηφκνπ ή ησλ αηφκσλ πνπ δηεμάγνπλ ηε ζπλέληεπμε θαη ησλ αηφκσλ πνπ 

επηζπκνχλ ηελ θαηάιεςε ηεο ζέζεο ζε έλαλ νξγαληζκφ (Huffcutt, Culbertson & 

Weyhrauch, 2013). 

Σα ζηάδηα ηεο ζπλέληεπμεο επηινγήο απνηππψλνληαη ζην Γξάθεκα 3.2 πνπ 

αθνινπζεί. 

 

 

Γξάθεκα 3.2 ηάδηα ζπλέληεπμεο επηινγήο 

3.3α Η δομημένη ςυνέντευξη επιλογήσ βάςει του ιςχύοντοσ θεςμικού 

πλαιςίου 

Ζ δνκεκέλε ζπλέληεπμε πνπ εθαξκφδεηαη γηα ηηο επηινγέο ζε ζέζε επζχλεο βάζεη 

ηνπ ηζρχνληνο ζεζκηθνχ πιαηζίνπ ελ γέλεη ππαθνχεη ζηηο αξρέο ηεο δνκεκέλεο 

ζπλέληεπμεο φπσο απηέο αλαπηχρζεθαλ κε ιεπηνκέξεηα ζε πξνεγνχκελεο ελφηεηεο. 

Γηα ηελ δηεμαγσγή ηεο ελ ιφγσ ζπλέληεπμεο έρεη εθπνλεζεί «Δγρεηξίδην - Οδεγφο γηα 

Αλάιπζε 
ζέζεο 

εξγαζίαο 

Γηακφξθσζ
ε θξηηεξίσλ 

& 
δεμηνηήησλ 

γηα ηελ 
επηινγή πνπ 

πξέπεη λα 
αμηνινγεζν

χλ 

Γηακφξθσζ
ε ησλ 

εξσηήζεσλ 

Πξαγκαηνπνί
εζε ηεο 

ζπλέληεπμεο 
Αμηνιφγεζε 
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ηελ δηεμαγσγή ηεο δνκεκέλεο ζπλέληεπμεο» απφ ηελ Γεληθή Γηεχζπλζε Γηνίθεζεο 

Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ ηνπ Τπνπξγείνπ Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο, ν νπνίνο 

δηαηίζεηαη θαη ζηνλ ηζηφηνπν: http://www.minadmin.gov.gr/wp-

content/uploads/87_17_all.pdf.   

Με βάζε ην ελ ιφγσ Δγρεηξίδην - Οδεγφ «ζθνπφο ηεο δνκεκέλεο ζπλέληεπμεο, 

ζχκθσλα κε ην άξζξν 29 λ. 4369/16, είλαη λα δηακνξθσζεί απφ ην αξκφδην πκβνχιην 

ζαθήο άπνςε γηα ηελ πξνζσπηθφηεηα, ηελ ηθαλφηεηα θαη ηελ θαηαιιειφηεηα ηνπ 

ππνςεθίνπ γηα ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηεο ζέζεο επζχλεο, γηα ηελ νπνία 

θξίλεηαη. Καηά ην ζηάδην απηφ ιακβάλνληαη ππφςε ηα ζηνηρεία ηνπ πξνζσπηθνχ 

κεηξψνπ ηνπ ππαιιήινπ, ε αίηεζε ππνςεθηφηεηαο θαη ην βηνγξαθηθφ ζεκείσκά ηνπ.» 

(Δγρεηξίδην - Οδεγφο, 2017 & Βαζάινπ θ.ά., 2014)).  

Οη ιεπηνκέξεηεο ζρεηηθά κε ηελ ζπλέληεπμε επηινγήο πξντζηακέλσλ ζηνλ 

ειιεληθφ δεκφζην ηνκέα έρνπλ αλαθεξζεί δηεμνδηθά ζηελ  1
ε
  θαη 2

ε
 ελφηεηα ηνπ 

παξφληνο εγρεηξηδίνπ. ηελ ζπλέρεηα ζα δνχκε κε κεγαιχηεξε ιεπηνκέξεηα ηα θχξηα 

ζεκεία απηνχ ηνπ ηχπνπ ηεο ζπλέληεπμεο. 

 

Αηνκηθή δξαζηεξηόηεηα:  Καηαγξάςηε ζε έλα ραξηί ηνπο ιόγνπο γηα ηνπο νπνίνπο 

είλαη ζεκαληηθό ε ζπλέληεπμε σο εξγαιείν επηινγήο θαη αμηνιόγεζεο ελόο/κίαο 

ππνςήθηνπ/αο ηόζν γηα ηελ ππεξεζία όζν θαη γηα ην ίδην ην άηνκν. Σπδήηεζε ησλ 

απόςεσλ ζηελ νινκέιεηα 

3.4 Βαζηθέο αξρέο δνκεκέλεο ζπλέληεπμεο 

Ζ ζεκαζία ηεο ζπλέληεπμεο γηα ηελ επηινγή ηνπ/ηεο θαηαιιειφηεξνπ/εο 

ππνςεθίνπ/αο έρεη ζεκειησζεί ζε επηζηεκνληθέο έξεπλεο θαη κειέηεο θπξίσο ζηηο 

επηρεηξήζεηο, απνηειεί δε ηδηαίηεξν θεθάιαην ζε φια ηα βηβιία πνπ αθνξνχλ ζηελ 

Γηνίθεζε ησλ Δπηρεηξήζεσλ θαη εηδηθφηεξα ζηελ αλάπηπμε πξνζσπηθνχ ή 

αλζξψπηλσλ πφξσλ. Οη έξεπλεο θαη νη κειέηεο βνήζεζαλ ζην λα δηεμάγεηαη ε 

ζπλέληεπμε κε επαγγεικαηηζκφ πνπ εμαζθαιίδεη αληηθεηκεληθφηεηα ζηελ θξίζε θαη 

αμηνπηζηία. Ζ πνιηηηθή απηή επεξέαζε θαη ηνλ ειιεληθφ δεκφζην ηνκέα ζηνλ νπνίν 

εηζήρζε ζεζκηθά ε έλλνηα ηεο δνκεκέλεο ζπλέληεπμεο, φπσο αλαθέξζεθε, 

πξνθεηκέλνπ λα επηιέγνληαη ηα θαηάιιεια άηνκα ζηηο ζέζεηο επζχλεο ησλ θνξέσλ ηνπ 

δεκνζίνπ. Ζ δηαδηθαζία ηεο ζπλέληεπμεο σζηφζν γηα λα δηαθξίλεηαη απφ 

http://www.minadmin.gov.gr/wp-content/uploads/87_17_all.pdf
http://www.minadmin.gov.gr/wp-content/uploads/87_17_all.pdf
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επαγγεικαηηζκφ πξέπεη λα ηεξνχληαη θάπνηεο βαζηθέο αξρέο. 

 

Δπηζήκαλζε  

Σα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ επαγγεικαηηζκνχ, ηεο αμηνπηζηίαο θαη ηεο αληηθεηκεληθφηεηαο 

ηεο θξίζεο ησλ κειψλ ελφο ζπκβνπιίνπ επηινγήο εληζρχνληαη εθφζνλ ζηε δηαδηθαζία 

ηεο ζπλέληεπμεο ηεξνχληαη νη παξαθάησ βαζηθέο αξρέο: 

 Αμηνθξαηία / Καηαιιειφηεηα: λα αλαδεηρζεί «ν θαηάιιεινο άλζξσπνο ζηελ 

θαηάιιειε ζέζε» 

 Έληηκε αληηκεηψπηζε ππνςεθίσλ:  δηεπθφιπλζε θαζελφο λα αλαπηχμεη ηηο 

ηθαλφηεηέο ηνπ 

 Ηζφηηκε αληηκεηψπηζε ππνςεθίσλ:  ίδηνη φξνη πξνο φινπο θαη παξνρή ίζσλ 

επθαηξηψλ 

 Δπαγγεικαηηζκφο:  δηαδηθαζία ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο ηεο ζέζεο, ηήξεζε 

δενληνινγίαο επαγγέικαηνο, επγέλεηα θαη ππεξεζηαθφ ήζνο 

 Γηαθάλεηα: Σήξεζε πξαθηηθψλ 

Ζ απνηειεζκαηηθή ζπλέληεπμε δηαθξίλεηαη απφ: 

 Αμηνπηζηία  

 Δγθπξφηεηα 

 Αληηθεηκεληθφηεηα 

Τπάξρνπλ παξάγνληεο πνπ βνεζνχλ ζηελ εμαζθάιηζε ησλ πξναλαθεξφκελσλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο ζπλέληεπμεο θαη αθνξνχλ ηφζν ηα εκπιεθφκελα πξφζσπα, φζν 

θαη ηηο ζπλζήθεο ππφ ηηο νπνίεο απηή δηεμάγεηαη. ζνλ αθνξά ζηα κέιε ηνπ 

πκβνπιίνπ, είλαη απαξαίηεην λα έρνπλ βαζηθέο δεμηφηεηεο θαη ηθαλφηεηεο φπσο:  

 Ακεξνιεςία θαη αληηθεηκεληθφηεηα 

 Ηθαλφηεηα δηαηχπσζεο εξσηήζεσλ 

 Ηθαλφηεηα παξαηήξεζεο ζηνηρείσλ ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ αηφκνπ.  

Με ηελ ζπλέληεπμε δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηα άηνκα πνπ ηελ δηεμάγνπλ λα 

δηεξεπλήζνπλ εάλ ν/ε ππνςήθηνο/α: 

 μέξεη λα θάλεη ηε δνπιεηά, άξα δηαζέηεη ηηο γλψζεηο θαη ηελ εμεηδίθεπζε πνπ 

απαηηεί ν ζπγθεθξηκέλνο ξφινο - ζέζε εξγαζίαο, 

 κπνξεί λα θάλεη ηε δνπιεηά, άξα δηαζέηεη ηηο θαηάιιειεο ηθαλφηεηεο θαη 

δεμηφηεηεο γηα λα αζθήζεη απνηειεζκαηηθά ηα θαζήθνληά ηνπ, 
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 ζέιεη λα θάλεη ηε δνπιεηά, δειαδή δηαζέηεη ηελ απαηηνχκελε ζεηηθή 

ζπκπεξηθνξά - λννηξνπία, πνπ ζα ηνπ επηηξέςεη λα εληαρζεί νκαιά ζην 

πεξηβάιινλ ηνπ θνξέα, λα εθαξκφζεη ηηο ηδέεο ηνπ θαη λα επηηχρεη 

απνηειέζκαηα γηα ηελ ππεξεζία ην ηαρχηεξν δπλαηφ. 

Ζ ζπλέληεπμε επηινγήο εμάιινπ ζπκβάιιεη ζηε: 

 ζπγθέληξσζε δεδνκέλσλ γηα ηηο γλψζεηο, ηηο ηθαλφηεηεο, ηηο δεμηφηεηεο, ηηο 

ζπκπεξηθνξέο θαη γεληθά γηα ην πξνθίι ηνπ/ηεο ππνςεθίνπ/αο, 

 θάιπςε ηπρφλ θελψλ ή ειιείςεσλ ζηηο πιεξνθνξίεο πνπ δίλεη ε αίηεζε, ην 

βηνγξαθηθφ θαη ε δήισζε ελδηαθέξνληνο ηνπ ππνςεθίνπ, 

 ηειηθή απφθαζε γηα ηελ θαηαιιειφηεηα ή κε ηνπ/ηεο ππνςεθίνπ/αο γηα ηε 

ζπγθεθξηκέλε ζέζε. 

Δπηπξφζζεηα ε ζπλέληεπμε επηινγήο πέξαλ ηεο ζπγθέληξσζεο πιεξνθνξηψλ γηα 

ην άηνκν απφ ηα κέιε ηνπ ζπκβνπιίνπ επηινγήο: 

 παξέρεη πιεξνθνξίεο ζηνλ/ζηελ ππνςήθην/α γηα ηνλ νξγαληζκφ/θνξέα, ηηο 

δηαδηθαζίεο θαη ηελ θνπιηνχξα ηνπ, 

 νηθνδνκεί ζεηηθή ζρέζε κε ηνλ/ηελ ππνςήθην/α, αθφκα θαη αλ δελ επηιεγεί γηα 

ηε ζέζε. 

ηνλ πίλαθα 3.3 πνπ αθνινπζεί θαηαγξάθνληαη ηα ζηνηρεία πνπ θαζηζηνχλ ηε 

δνκεκέλε ζπλέληεπμε επηινγήο αμηφπηζηε. 

Ζ ζπλέληεπμε ζα πξέπεη λα δηαζέηεη 

ζπγθεθξηκέλε δνκή, ψζηε ε δηαδηθαζία 

απηή λα είλαη απνηειεζκαηηθή θαη λα 

εμαρζνχλ ηα πιένλ θαηάιιεια 

ζπκπεξάζκαηα. 

 

ζνη δηεμάγνπλ ηηο ζπλεληεχμεηο ζα 

πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ίδηεο 

εξσηήζεηο πξνο όινπο/εο ηνπο/ηηο 

ππνςήθηνπο/εο, θαζψο έηζη κπνξνχλ λα 

έρνπλ ζπζηεκαηηθά απνηειέζκαηα, ελψ 

παξάιιεια ειαρηζηνπνηείηαη θαη ε 

κεξνιεςία, δίλνληαο ζε φινπο ηνπο 

ππνςήθηνπο ηηο ίδηεο επθαηξίεο. 

Οη εξσηήζεηο ζηνλ ππνςήθην κπνξνχλ λα 

έρνπλ ζρέζε κε: 

Καηά ηε δηαδηθαζία ηεο ζπλέληεπμεο 

θξίλεηαη ζθφπηκν λα ρξεζηκνπνηεζνύλ 

βαζκνινγηθέο θιίκαθεο, ψζηε λα 

βαζκνινγνχληαη αλάινγα θαη νη 
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απαληήζεηο. 

Σα πξαγκαηηθά θαζήθνληα πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηε ζπγθεθξηκέλε ζέζε 

ηελ πεξίπησζε απηή ζα πξέπεη λα έρεη 

πξνζδηνξηζηεί από πξηλ ε θαηάιιειε 

απάληεζε γηα θάζε εξώηεζε, δίλνληαο 

ηελ αλάινγε βαζκνινγία. 

Σηο εξγαζηαθέο γλώζεηο πνπ δηαζέηεη ν 

ππνςήθηνο 

Θα πξέπεη νη ζπλεληεπθηέο λα θξαηνύλ 

ζεκεηώζεηο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

δηαδηθαζίαο απηήο, θαζψο έηζη κπνξνχλ 

λα απνθεπρζνχλ βηαζηηθά ζπκπεξάζκαηα 

θαη απνθάζεηο πνπ ζηεξίδνληαη κφλν ζηηο 

πξψηεο εληππψζεηο. 

Σνλ ηξόπν αληίδξαζεο ζε ζπγθεθξηκέλεο 

θαηαζηάζεηο & εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ 

πξνεγνχκελε εκπεηξία 

 

Πεξηγξαθή κηαο θαηάζηαζεο  

Πίλαθαο 3.3 Υαξαθηεξηζηηθά ζπλέληεπμεο πνπ ηελ θαζηζηνύλ αμηόπηζηε 

 

Ζ δνκεκέλε ζπλέληεπμε επηινγήο ραξαθηεξίδεηαη απφ αμηνπηζηία επεηδή: 

 Δίλαη ζπζηεκαηηθή δηαδηθαζία. ηε δνκεκέλε ζπλέληεπμε ην ζπκβνχιην 

αμηνινγεί ηνλ/ηελ ππνςήθην/α κε ηνλ ίδην ηξφπν θάζε θνξά γηα ηελ θαηάιεςε 

ηεο ίδηαο ζέζεο επζχλεο αθνινπζψληαο ηελ ίδηα ζπζηεκαηηθή δηαδηθαζία. H 

Anastasi (1976) ππνζηεξίδεη φηη ε χπαξμε θαηαιφγνπ κε ζπγθεθξηκέλεο 

εξσηήζεηο δηεπθνιχλεη ηελ ηππνπνίεζε θαη σο εθ ηνχηνπ «ππνλνεί 

νκνηνκνξθία ζηε δηνηθεηηθή ππνζηήξημε ηεο δηαδηθαζίαο θαη ζηε βαζκνιφγεζε 

ησλ ππνςεθίσλ». 

 Ζ πεγή ησλ εξσηήζεσλ ζηε δνκεκέλε ζπλέληεπμε είλαη ην πεξίγξακκα 

ζέζεο. Οη εξσηήζεηο δηακνξθψλνληαη κε βάζε ην πεξίγξακκα ηεο ζέζεο, 

ζπλεπψο δελ δηαθνξνπνηνχληαη ζεκαληηθά απφ ππνςήθην/α ζε ππνςήθην/α, 

αθνινπζψληαο κηα ινγηθή αιιεινπρία. 

 Έρεη δηαθξηηέο θάζεηο (εηζαγσγή, θχξην κέξνο θαη θιείζηκν) πνπ 

πξναλαθέξζεθαλ πνπ ζπλεηζθέξνπλ ζηελ ηππνπνίεζε θαη δηεπθνιχλνπλ ην 
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πκβνχιην ζηε δηαρείξηζε ηνπ ρξφλνπ. ην ζεκείν απηφ νη Dipboye et al., 

(2004) επηζεκαίλνπλ φηη ε ζπλέληεπμε κπνξεί είηε λα ράζεη ηελ αμηνπηζηία ηεο 

φηαλ είλαη πνιχ ζχληνκε (θάησ ηνπ εηθνζάιεπηνπ) είηε λα γίλεη θνπξαζηηθή, 

εάλ επεθηαζεί ρξνληθά (πέξαλ ηεο ψξαο).  

 Έρεη πεξηγεγξακκέλνπο ξόινπο γηα ηα κέιε ηνπ ζπκβνπιίνπ επηινγήο. Οη 

ξφινη ησλ κειψλ ηνπ πκβνπιίνπ είλαη ζπγθεθξηκέλνη θαη θάζε 

ζπλεληεπθηήο/ηξηα μέξεη ηη πξέπεη λα θάλεη θαη ζηελ έλαξμε θαη ζην θχξην 

κέξνο θαη ζην θιείζηκν ηεο ζπλέληεπμεο. Ζ πεξηγξαθή ησλ ξφισλ ησλ κειψλ 

ηνπ ζπκβνπιίνπ επηηξέπεη ηελ επαλάιεςε ηεο δηαδηθαζίαο απφ άιιν πκβνχιην 

κε άιιε ζχλζεζε κειψλ, ρσξίο λα ππάξρνπλ απνθιίζεηο ζηελ θξίζε ηνπ γηα 

ηνλ/ηελ ίδην/α ππνςήθην/α. 

 Σν πιένλ ζεκαληηθφ ζηνηρείν πνπ ηε ραξαθηεξίδεη είλαη φηη πεξίπνπ ην 80% 

ηεο δηάξθεηάο ηεο αθηεξώλεηαη ζηνλ/ζηελ ππνςήθην/α (Βαζάινπ θ.ά., 

2014).  

Ζ δνκεκέλε ζπλέληεπμε –ηδηαίηεξα ε ζπκπεξηθνξηθή- είλαη επίζεο έγθπξε επεηδή: 

 ε αληίδξαζε ζην παξειζφλ, φπσο ππνζηεξίδνπλ νη ζεσξεηηθνί, καο βνεζά λα 

πξνβιέςνπκε ηε ζπκπεξηθνξά ζην κέιινλ, 

 εζηηάδεη ζηηο εκπεηξίεο θαη ηα επηηεχγκαηα,  

 επηιέγνληαη εξσηήζεηο γηα θάζε θξηηήξην θαη 

 ππάξρεη ζπγθεθξηκέλε αθνινπζία εξσηήζεσλ. 

Οη εξσηήζεηο ζηε δνκεκέλε ζπλέληεπμε δηεξεπλνχλ ηηο γλψζεηο, ηηο ηθαλφηεηεο 

θαη ηηο ζπκπεξηθνξέο ηνπ/ηεο ππνςεθίνπ/αο ζε ζρέζε κε ηε ζέζε πνπ δηεθδηθεί, θαη 

άξα ε ζχγθξηζή ηνπο γίλεηαη κε βάζε ην ηδαληθφ πξνθίι πνπ πξνδηαγξάθεηαη απφ ην 

πεξίγξακκα ηεο ζέζεο εξγαζίαο. Οη πιεξνθνξίεο πνπ αλαδεηνχληαη απφ ηα κέιε ηνπ 

ζπκβνπιίνπ δηεξεπλνχλ ηελ θαηαιιειφηεηα θαη ηελ ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ λα 

αζθήζεη ηα θαζήθνληα ηεο ζέζεο ζηελ πεξίπησζε πνπ επηιεγεί.  Δπηπξφζζεηα, νη 

εξσηήζεηο πνπ εζηηάδνπλ ζηε ζπκπεξηθνξά, ζηηο εκπεηξίεο θαη ζηα επηηεχγκαηα ηνπ 

αηφκνπ δίλνπλ πνιχηηκεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ αληίδξαζε ηνπ αηφκνπ ζην 

παξειζφλ ζε ζπγθεθξηκέλεο θαηαζηάζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπ δσήο, επεηδή έρεη 

απνδεηρηεί απφ έξεπλεο, ε ζπκπεξηθνξά ζην παξειζφλ θαζνξίδεη ηε ζπκπεξηθνξά ζην 

κέιινλ (Campion et al., 1997). Άιισζηε, φπσο έρεη θαηαδεηρηεί επίζεο απφ έξεπλεο, 

φηαλ έλα άηνκν απαληά ζε εξσηήζεηο πνπ εζηηάδνπλ ζε γεγνλφηα θαη θαηαζηάζεηο πνπ 
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έρνπλ ζπκβεί ζην παξειζφλ είλαη πην δχζθνιν λα πεη ςέκαηα ζπγθξηηηθά κε 

απαληήζεηο πνπ δίλεη ζε ππνζεηηθέο εξσηήζεηο (Campion et al., 1997). Ζ εγθπξφηεηα 

ηεο θξίζεο απμάλεηαη επίζεο απφ ην γεγνλφο φηη ε απφθαζε ιακβάλεηαη απφ 

ζπκβνχιην θαη φρη απφ έλα άηνκν σο αμηνινγεηή/ηξηα θαζψο πεξηζζφηεξα ηνπ ελφο 

ζηειέρε κπνξνχλ λα εληνπίζνπλ ζηνηρεία πνπ δελ κπνξεί λα εληνπίζεη ίζσο έλαο 

αμηνινγεηήο ή κία αμηνινγήηξηα.  

Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί επίζεο φηη απφ ηε δηαδηθαζία ηεο ζπλέληεπμεο δελ αληιεί 

πιεξνθνξίεο κφλν ην ζπκβνχιην επηινγήο αιιά θαη ν/ε ππνςήθηνο/α. Ζ ακθίδξνκε 

επηθνηλσλία πνπ ππάξρεη θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο ζπλέληεπμεο βάζεη ηεο βηβιηνγξαθίαο 

(Kohn & Dipboye, 1998; Schmitt & Coyle, 1979) θαη νη ηθαλφηεηεο ησλ κειψλ ηνπ 

ζπκβνπιίνπ επηινγήο επεξεάδνπλ ηηο αληηιήςεηο ηνπ/ηεο ππνςεθίνπ/αο γηα ηελ ζέζε, 

θαζψο ζρεκαηίδεη άπνςε ζρεηηθά κε ηνλ επαγγεικαηηζκφ ησλ αμηνινγεηψλ/ηξηψλ θαη 

ηελ εηαηξεία / θνξέα γηα ηνλ νπνίν ελδηαθέξεηαη λα εξγαζηεί.  

Ζ δνκεκέλε ζπλέληεπμε επηινγήο θξίλεηαη θαη σο αληηθεηκεληθή επεηδή: 

 Τπάξρεη ζεζκηθφ πιαίζην πνπ ζσξαθίδεη ηελ δηαδηθαζία.  

 Τπάξρνπλ βαζκνινγνχκελα θξηηήξηα αμηνιφγεζεο θαη ζρεδηαζκφο ηεο 

δηαδηθαζίαο θαη ησλ εξσηήζεσλ. 

 Σα θξηηήξηα έρνπλ ζπκθσλεζεί απφ ηα κέιε ηνπ ζπκβνπιίνπ πξηλ ηε 

ζπλέληεπμε. 

 Τπάξρεη νδεγφο ζπλέληεπμεο  θαη έληππν αμηνιφγεζεο 

 Πεξηνξίδνληαη νη αξλεηηθέο ζπκπεξηθνξέο (ιφγσ επαγγεικαηηζκνχ πνπ 

δηαθξίλεη ηα κέιε ηνπ ζπκβνπιίνπ θαη ηελ δηαδηθαζία).  
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4  Γνκή ζπλέληεπμεο θαη ζπλέληεπμε βάζεη δεμηνηήησλ 

θνπόο ηεο Θεκαηηθήο ελόηεηαο  

 Ζ ζπγθεθξηκέλε δηδαθηηθή ελφηεηα εζηηάδεη ζηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ζηελ 

πεξηγξαθή ηεο δνκήο ηεο ζπλέληεπμεο, ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο 

δνκεκέλεο ζπλέληεπμεο κε εζηίαζε ζηελ ζπκπεξηθνξηθή ζπλέληεπμε βάζεη 

δεμηνηήησλ θαη ζηελ θαηαζηαζηαθή ζπλέληεπμε (ππνζεηηθψλ θαηαζηάζεσλ) κε 

ζθνπφ ηελ απνηειεζκαηηθή πξνεηνηκαζία ησλ κειψλ ησλ ζπκβνπιίσλ επηινγήο γηα 

ηελ δηεμαγσγή ηεο ζπλέληεπμεο. 

 

 Πξνζδνθώκελα καζεζηαθά απνηειέζκαηα:  

Μεηά ηελ ελφηεηα απηή νη ζπΓκκεηέρνληεο/νπζεο ζα είλαη ζε ζέζε λα: 

 πεξηγξάθνπλ ηε δνκή ηεο ζπλέληεπμεο 

 πξνζδηνξίδνπλ ην πεξηερφκελφ ηεο ζπλέληεπμεο βάζεη δεμηνηήησλ 

ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα πξνεηνηκάδνπλ θαηάιιεια κία ζπλέληεπμε θαη λα 

ζπκβάιινπλ νπζηαζηηθά ζηε δηεμαγσγή ηεο σο κέιε ζπκβνπιίσλ επηινγήο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Έλλνηεο- θιεηδηά:  δνκή ζπλέληεπμεο, δεμηόηεηεο, ηθαλόηεηεο 
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1ο μέπορ- Ειζαγυγή/Έναπξη 

Σηόρνο:  λα αηζζαλζεί πην άλεηα ν ππνςήθηνο, 

λα ελεκεξσζεί γηα ηνλ ζθνπό ηεο ζπλέληεπμεο 

2ο μέπορ- Κύπιο μέπορ 

Σηόρνο: λα ζπιιερζνύλ νη αλαγθαίεο 

πιεξνθνξίεο (εθπαίδεπζε ηνπ ππνςήθηνπ, 

εκπεηξία, γλώζεηο, πξνζσπηθέο ζηάζεηο θαη 

ζηόρνη) 

3ο μέπορ- Επίλογορ/Κλείζιμο 

Σηόρνο:  επηδηώθεηαη λα νινθιεξσζεί ε 

ζπλέληεπμε θαη γίλεηαη αλαθεθαιαίσζε, ελώ 

επηβεβαηώλεηαη όηη ν/ε ππνςήθηνο/α δελ έρεη 

λα ππνβάιεη άιιεο εξσηήζεηο θαη όηη έρεη 

απαληεζεί όιεο νη απνξίεο θαη νη 

πξνβιεκαηηζκνί ηνπ. 

4.1 Πεξηγξαθή ηεο δηαδηθαζίαο ηεο ζπλέληεπμεο 

Ζ ζπλέληεπμε επηινγήο γηα λα έρεη πξνζηηζέκελε αμία θαη θπξίσο αμηνπηζηία ζα 

πξέπεη λα αθνινπζεί κηα ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία. Με ηνλ ηξφπν απηφ δηαζθαιίδεηαη 

νκνηνγέλεηα ζηε δηεμαγσγή ησλ ζπλεληεχμεσλ, ζπλέπεηα θαη αμηνπηζηία ζηνλ ηξφπν 

πνπ ιεηηνπξγεί θάζε ζπκβνχιην ζπλέληεπμεο.  Ζ χπαξμε δηαδηθαζίαο ζηε ζπλέληεπμε 

έρεη θαη κία πξνζηηζέκελε αμία, επεηδή ηα κέιε ησλ ζπκβνπιίσλ έρνπλ θαη 

εθπξνζψπνπο ηνπ ππνπξγείνπ –γηα ην νπνίν ελδηαθέξεηαη ν/ε ππνςήθηνο/α λα 

θαηαιάβεη ζέζε επζχλεο-  ε νκνηνγέλεηα θαη ε επαγγεικαηηθή αληηκεηψπηζε φισλ ησλ 

ππνςεθίσλ κεηαθέξεη έλα κήλπκα γηα ηελ θνπιηνχξα, ηηο πξνηεξαηφηεηεο θαη ηηο 

δηαδηθαζίεο ηεο ππεξεζίαο.  

Σξία είλαη ηα βαζηθά κέξε πνπ ζα πξέπεη λα δηαθξίλνπλ ηε δηεμαγσγή ηεο 

ζπλέληεπμεο: 

 1ν κέξνο- Δηζαγσγή/Έλαξμε 

ηόρνο:  λα αηζζαλζεί πην άλεηα ν ππνςήθηνο, λα ελεκεξσζεί γηα ηνλ ζθνπφ 

ηεο ζπλέληεπμεο 

 2ν κέξνο- Κύξην κέξνο 

ηόρνο: λα ζπιιερζνχλ νη 

αλαγθαίεο πιεξνθνξίεο 

(εθπαίδεπζε ηνπ ππνςήθηνπ, 

εκπεηξία, γλψζεηο, 

πξνζσπηθέο ζηάζεηο θαη 

ζηφρνη) 

 3ν κέξνο- 

Δπίινγνο/Κιείζηκν 

ηόρνο:  επηδηψθεηαη λα 

νινθιεξσζεί ε ζπλέληεπμε 

θαη γίλεηαη αλαθεθαιαίσζε, ελψ επηβεβαηψλεηαη φηη ν/ε ππνςήθηνο/α δελ έρεη 

λα ππνβάιεη άιιεο εξσηήζεηο θαη φηη έρεη απαληεζεί φιεο νη απνξίεο θαη νη 

πξνβιεκαηηζκνί ηνπ. 

ηόρνο:  λα αηζζαλζεί πην άλεηα ν ππνςήθηνο, λα ελεκεξσζεί γηα ηνλ ζθνπφ 

ηεο ζπλέληεπμεο 

 2ν κέξνο- Κύξην κέξνο 
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ηόρνο: λα ζπιιερζνχλ νη αλαγθαίεο πιεξνθνξίεο (εθπαίδεπζε ηνπ 

ππνςήθηνπ, εκπεηξία, γλψζεηο, πξνζσπηθέο ζηάζεηο θαη ζηφρνη) 

 3ν κέξνο- Δπίινγνο/Κιείζηκν 

ηόρνο:  επηδηψθεηαη λα νινθιεξσζεί ε ζπλέληεπμε θαη γίλεηαη 

αλαθεθαιαίσζε, ελψ επηβεβαηψλεηαη φηη ν/ε ππνςήθηνο/α δελ έρεη λα 

ππνβάιεη άιιεο εξσηήζεηο θαη φηη έρεη απαληεζεί φιεο νη απνξίεο θαη νη 

πξνβιεκαηηζκνί ηνπ. 

 

1. Δηζαγσγή/ έλαξμε: Ο/Ζ Πξφεδξνο ηνπ ζπκβνπιίνπ, ζπλήζσο, είλαη εθείλνο/ε 

πνπ αλαιακβάλεη ηελ εηζαγσγή, δειαδή λα θαισζνξίζεη ηνλ/ηελ ππνςήθην/α 

θαη λα ηνλ/ηελ ζπζηήζεη ζηα άιια κέιε ηνπ ζπκβνπιίνπ. Καηά ηελ εηζαγσγή 

πεξηγξάθεη ζχληνκα ηε δηαδηθαζία ηεο δνκεκέλεο ζπλέληεπμεο ζηνλ/ζηελ 

ππνςήθην/α θαη θάλεη κηα ζπλνπηηθή αλαθνξά ζηηο ηξεηο ζεκαηηθέο ελφηεηεο πνπ 

ζα θαιχςεη ε ζπλέληεπμε. ηελ ζπλέρεηα, εμεγεί φηη θάζε κέινο έρεη αλαιάβεη 

λα θάλεη κηα νκάδα εξσηήζεσλ, ελψ αλαθέξεηαη θαη ζηνλ ηξφπν θαηαγξαθήο 

ζεκεηψζεσλ (ή/θαη ρξήζεο ζπζθεπήο καγλεηνθψλεζεο, εθφζνλ θάηη ηέηνην έρεη 

ζπκθσλεζεί απφ ηα κέιε ηνπ ζπκβνπιίνπ θαη ην δέρεηαη ν/ε ππνςήθηνο/α).  
 

ηφρνο ηνπ ζπκβνπιίνπ θαηά ζηελ εηζαγσγή/έλαξμε ηεο ζπλέληεπμεο είλαη λα 

δηακνξθσζεί έλα ήξεκν θαη επράξηζην θιίκα γηα ηνλ/ηελ ππνςήθην/α, ψζηε λα 

κπνξέζεη λα απαληήζεη κε ςπρξαηκία ζηα εξσηήκαηα ρσξίο λα αηζζάλεηαη φηη 

βξίζθεηαη κπξνζηά ζε «ηεξή εμέηαζε». Ζ δεκηνπξγία θαη δηαηήξεζε κηαο θαιήο 

ζρέζε ππνςεθίνπ/αο –αμηνινγεηή/ηξηαο ζπκβάιιεη επίζεο ζην λα κεησζεί ην 

άγρνο ηνπ/ηεο ππνςήθηνπ/αο θαη λα κελ πηνζεηήζεη ακπληηθή ζηάζε ψζηε λα 

απαληά κε επζχηεηα, άλεζε θαη εηιηθξίλεηα. 

 

2. Κύξην κέξνο: φπσο ήδε πξναλαθέξζεθε ε ζπλέληεπμε επηινγήο δελ πξέπεη λα 

είλαη απηναλαθνξηθή, αιιά ζα πξέπεη ην 80% πεξίπνπ ηνπ ρξφλνπ ηεο 

ζπλέληεπμεο λα παξαρσξείηαη ζηνλ/ζηελ ππνςήθην/α γηα λα εθθξάζεη ηηο 

απφςεηο ηνπ θαη λα απαληήζεη ζηηο εξσηήζεηο πνπ ζέηνπλ ηα κέιε ηνπ 

ζπκβνπιίνπ.  ην πεξίπνπ 20% ηνπ ρξφλνπ ηεο ζπλέληεπμεο πνπ απνκέλεη απφ 

ηε ζπλνιηθή δηάξθεηά ηεο ηα κέιε ηνπ ζπκβνπιίνπ ζπλέληεπμεο ζέηνπλ ηηο 

εξσηήζεηο πνπ έρνπλ πξνεηνηκάζεη, θάλνπλ ηπρφλ δηεπθξηληζηηθέο εξσηήζεηο –
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φπνπ ρξεηάδεηαη- θαη δίλνπλ πιεξνθνξίεο ή απαληνχλ ζε εξσηήκαηα ή απνξίεο 

ηνπ/ηεο ππνςήθηνπ/αο. Σα κέιε ηνπ ζπκβνπιίνπ θξνληίδνπλ ζην θπξίσο κέξνο 

ηεο ζπλέληεπμεο  

 λα επηβεβαηψζνπλ ηελ εγθπξφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ έρεη αλαθέξεη 

ν/ε ππνςήθηνο/α ζηελ αίηεζε θαη ην βηνγξαθηθφ ηνπ,  

 λα δηαηππψλνπλ ηηο εξσηήζεηο δπλαηά θαη θαζαξά θαη  

 λα θαιχςνπλ φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξεο πιεπξέο ηνπ πξνθίι ηνπ/ηεο 

ππνςεθίνπ/αο (γλψζεηο, ηθαλφηεηεο, δεμηφηεηεο θ.ά.) πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηελ θαηαιιειφηεηά ηνπ/ηεο λα αζθήζεη ηα θαζήθνληα ηεο 

πξνθεξπζζφκελεο ζέζεο. 

ην ζεκείν απηφ είλαη θξίζηκν λα αλαθεξζεί φηη ζην θχξην κέξνο ηεο 

ζπλέληεπμεο ηα κέιε ηνπ ζπκβνπιίνπ ζπγθεληξψλνπλ θαη θαηαγξάθνπλ φιεο ηηο 

αλαγθαίεο πιεξνθνξίεο αιιά δελ ηηο αμηνινγεί, δελ ηηο θξίλεη. Πξνο ηνχην ηα 

κέιε ηνπ ζπκβνπιίνπ θαη ν Πξφεδξνο ειέγρεη ηε ξνή ηεο δηαδηθαζίαο ηεο 

ζπλέληεπμεο.  Γηα λα γίλεη απηφ αμηνπνηνχληαη ηερληθέο (εξσηήζεηο ή επγεληθέο 

επηζεκάλζεηο) πνπ είηε επαλαθέξνπλ ηνλ/ηελ ππνςήθην/α ζην ζέκα, αλ δελ 

απαληά, έρεη «μεθχγεη», θιπαξεί ή είλαη εθηφο ζέκαηνο.  ην θπξίσο κέξνο είλαη 

ζεκαληηθφο ν ξφινο ηνπ Πξνέδξνπ πνπ ειέγρεη ηε ξνή ηεο ζπδήηεζεο αιιά θαη 

ν ξφινο ηεο γξακκαηείαο πνπ ηεξεί ηα πξαθηηθά θαη ππνζηεξίδεη ηε δηαδηθαζία.. 

 

3. Δπίινγνο/Κιείζηκν: ζην κέξνο απηφ ηεο ζπλέληεπμεο θαη αθνχ έρνπλ 

νινθιεξσζεί νη απαληήζεηο ηνπ/ηεο ππνςήθηνπ/αο ν/ε Πξφεδξνο ηνπ 

ζπκβνπιίνπ ζπλέληεπμεο επραξηζηεί ηνλ/ηελ ππνςήθην, ηνλ/ηελ ελεκεξψλεη γηα 

ηα επφκελεο θάζεηο ηεο δηαδηθαζίαο θαη ηνπ/ηεο δίλεη ηελ επθαηξία λα ζέζεη έλα 

ή δχν εξσηήκαηα ή αλ ζέιεη θάηη λα πεη. Ζ δπλαηφηεηα ππνβνιήο εξσηήζεσλ 

απφ ηνπο/ηηο ππνςεθίνπο/εο ζην ζπκβνχιην ζπλέληεπμεο ζην ηειεπηαίν βήκα ηεο 

δηαδηθαζίαο δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο/ζηηο ππνςήθηνπο/εο λα ξσηήζνπλ ζέκαηα 

πνπ αθνξνχλ ζηε ζέζε ή λα εθθξάζνπλ θάπνηα άπνςε. Γίλεη φκσο θαη ηε 

δπλαηφηεηα ζηα κέιε ηνπ ζπκβνπιίνπ λα έρνπλ πξφζζεηεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά 

κε ηηο πξνηεξαηφηεηεο ηνπο ή ηηο επαγγεικαηηθέο ηνπο  πξνηεξαηφηεηεο. ην 

ηέινο, ν Πξφεδξνο επραξηζηεί, εθ κέξνπο ηνπ πκβνπιίνπ πλέληεπμεο, ηνλ/ηελ 
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ππνςήθην/α γηα ηε ζπκκεηνρή ηνπ/ηεο ζηε δηαδηθαζία, ελψ ν/ε γξακκαηέαο 

ηνλ/ηελ ζπλνδεχεη έμσ απφ ηελ αίζνπζα. 

4.2 πλέληεπμε βάζεη δεμηνηήησλ, ζπκπεξηθνξηθή ζπλέληεπμε 

ηε ζπλέληεπμε βάζεη δεμηνηήησλ, δεηείηαη απφ ηνλ/ηελ ππνςήθην/α: 

 Να πεξηγξάςεη θάπνην πεξηζηαηηθφ, είηε κηα θαηάζηαζε πνπ είρε 

αληηκεησπίζεη 

 Να πεξηγξάςεη ηη έπξεπε λα πεηχρεη ζηελ θαηάζηαζε απηή ή ζην πεξηζηαηηθφ 

 Πνηεο ελέξγεηεο ή απνθάζεηο ζα έπξεπε λα αλαπηπρζνχλ απφ απηφλ, θαζψο θαη  

 ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ 

 Μέζα απφ απηήλ ηελ πεξηγξαθή κπνξνχλ λα εμαρζνχλ ζπκπεξάζκαηα γηα ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εξγαδφκελνπ, φπσο γηα παξάδεηγκα: 

 Ζγεηηθή ηθαλφηεηα, δεκηνπξγηθή ζθέςε, πξσηνβνπιία, πξνζαλαηνιηζκφο ζην 

απνηέιεζκα….. 

ε θάζε ππνςήθην γίλνληαη νη ίδηεο εξσηήζεηο κε ηελ ίδηα ζεηξά αθηεξψλνληαο ηνλ 

ίδην ρξφλν θαη ηελ ίδηα πξνηξνπή. Οη απαληήζεηο ζεκεηψλνληαη απφ ηα κέιε ηνπ 

ζπκβνπιίνπ θαη κεηά βαζκνινγνχληαη. 

ην ζεκείν απηφ θξίλεηαη ζθφπηκν λα γίλεη κία δηάθξηζε αλάκεζα ζηηο έλλνηεο γλψζε, 

δεμηφηεηα, ηθαλφηεηα. Ζ δηάθξηζε βαζίδεηαη ζην Δπξσπατθφ Πξνζνληνιφγην (EQF, 

European Qualification Framework, http://ec.europa.eu/dgs/education_culture  

http://www.nqai.ie/interdev_eqf.html  ).  

Γλώζε:  είλαη ην απνηέιεζκα ηεο αθνκνίσζεο ηεο πιεξνθνξίαο κέζα απφ ηελ 

κάζεζε.  Γλψζε είλαη ην ζχλνιν ησλ γεγνλφησλ, αξρψλ, ζεσξηψλ θαη πξαθηηθψλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε έλα πεδίν εξγαζίαο ή κειέηεο.  ην EQF (European Qualification 

Framework) ε γλψζε πεξηγξάθεηαη σο ζεσξεηηθή θαη/ή πξαγκαηηθή.  

 

Ηθαλόηεηα:  είλαη ε απνδεδεηγκέλε ηθαλφηεηα λα ρξεζηκνπνηεζεί ε γλψζε, νη 

δεμηφηεηεο θαη πξνζσπηθέο, θνηλσληθέο θαη κεζνδνινγηθέο ηθαλόηεηεο, ζηελ 

δνπιεηά ή κειέηε θαηαζηάζεσλ θαη ζηελ επαγγεικαηηθή θαη πξνζσπηθή αλάπηπμε.  

ην EQF ε ηθαλφηεηα πεξηγξάθεηαη κε όξνπο ππεπζπλόηεηαο θαη απηνλνκίαο. 

Γεμηόηεηεο:  είλαη ε ηθαλφηεηα λα ρξεζηκνπνηήζεη θάπνηνο ηε γλψζε θαη ηελ 

ηερλνγλσζία γηα λα πινπνηήζεη ζθνπνύο θαη λα ιύζεη πξνβιήκαηα.  ην EQF νη 

http://ec.europa.eu/dgs/education_culture
http://www.nqai.ie/interdev_eqf.html
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δεμηφηεηεο πεξηγξάθνληαη σο γλσζηαθέο (πεξηθιείεηαη ε ρξήζε ινγηθήο, δηαηζζεηηθήο 

θαη δεκηνπξγηθήο ζθέςεο) ή πξαθηηθέο (πεξηθιείεηαη ρεηξσλαθηηθή επηηεδεηφηεηα θαη 

ε ρξήζε κεζφδσλ, πιηθψλ, εξγαιείσλ θαη νξγάλσλ). 

 

 

Γξάθεκα 4.1 Παξάδεηγκα δηάθξηζεο γλώζεσλ, ηθαλνηήησλ, δεμηνηήησλ. 

Κάζε νξγαληζκφο κπνξεί λα δηεξεπλά δηάθνξεο δεμηφηεηεο πνπ ηηο νξίδεη κε άιινλ 

ηξφπν φπσο απνηππψλεηαη ζηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί. 

Οξγαληζκόο Α΄ Οξγαληζκόο Β΄  

 Γεμηφηεηεο πκπεξηθνξέο πνπ ζα πξέπεη 

λα παξαηεξεζνχλ θαηά ηε 

 ζπλέληεπμε

Γεμηφηεηεο πκπεξηθνξέο πνπ ζα 

πξέπεη λα παξαηεξεζνχλ 

θαηά ηε ζπλέληεπμε 

Δπειημία & 

 θαηλνηνκία

• Οξγαλψλεη 

απνηειεζκαηηθά ηελ 

εξγαζία ηνπ, αλαγλσξίδεη 

πξνηεξαηφηεηεο θαη 

ιεηηνπξγεί εληφο 

ρξνλνδηαγξακκάησλ 

• Καηαβάιιεη πξνζπάζεηα 

γηα λα θέξεη ην 

απνηέιεζκα θαη μεπεξλά 

ηπρφλ εκπφδηα 

Πξνζαξκνζηη

 θφηεηα

• Πξνζαξκφδεηαη 

εχθνια ζε λέα 

πεξηβάιινληα 

• Πξνζαξκφδεη ηελ 

πξνζέγγηζή ηνπ ζε 

λέα δεδνκέλα 

• Αλαγλσξίδεη πεξηνρέο 

πξνο βειηίσζε 

Γλώζεηο/Σππηθά 
πξνζόληα 

• Πηπρίν / 
Μεηαπηπρηαθφ 

• Πηζηνπνηήζεηο 

• Δπηκνξθψζεηο 

• Πξνυπεξεζία / 
Δπαγγεικαηηθή 
εκπεηξία 

• Γλψζε μέλσλ 
γισζζψλ 

• Γλψζε MS Office 

Ηθαλόηεηεο 

• Ηθαλφηεηα αληίιεςεο 

• Ηθαλφηεηα κάζεζεο 

• Αξηζκεηηθή 
ηθαλφηεηα 

• Μλήκε 

• Πξνθνξηθή/γξαπηή 
έθθξαζε 

Γεμηόηεηεο 

• πλεξγαζία / 
νκαδηθφηεηα 

• Δπίιπζε 
πξνβιεκάησλ 

• Δπηθνηλσλία/επηξξνή 

• Ζγεηηθφηεηα 

• Καηλνηνκία 

• Πξνζαξκνζηηθφηεηα 
/επειημία 

• Γηαρείξηζε & 
νξγάλσζε ρξφλνπ 

• Λήςε πξσηνβνπιηψλ 

• Πξνζαλαηνιηζκφο 
ζην απνηέιεζκα 
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Πξνζαλαην

ιηζκφο ζην 

 απνηέιεζκα

• Πξνηείλεη λέεο ηδέεο θαη 

ππνζηεξίδεη ηελ εηζαγσγή 

θαη πηνζέηεζε αιιαγψλ & 

θαηλνηνκηψλ 

• Παξαθνινπζεί ηα λέα 

δεδνκέλα θαη ζηεξίδεη ηελ 

πξνζέγγηζή ηνπ ζε απηά 

• Αλαδεηά πάληα λένπο 

ηξφπνπο λα απμήζεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα 

Δπίιπζε 

πξνβιεκάησλ

/ιήςε 

 απνθάζεσλ

• Λακβάλεη απνθάζεηο 

αθφκα θαη αλ δελ έρεη 

φιεο ηηο απαξαίηεηεο 

πιεξνθνξίεο, εληφο 

ρξνλνδηαγξακκάησλ 

• Αλαιχεη θαη 

ζπλδπάδεη φια ηα 

δεδνκέλα πνπ έρεη 

ππφςε ηνπ 

• Αλαγλσξίδεη 

πξνηεξαηφηεηεο θαη 

νξγαλψλεη ηελ 

δνπιεηά ηνπ θαη ηε 

δνπιεηά ησλ άιισλ 

 Ζγεζία • Δπηθνηλσλεί ηηο ζέζεηο ηνπ 

επηδεηθλχνληαο πεηζψ θαη 

επηξξνή 

• Αλαζέηεη απνηειεζκαηηθά 

αξκνδηφηεηεο ζηελ νκάδα 

ηνπ & παξαθνινπζεί ηελ 

πινπνίεζε ηνπο 

• Παξέρεη επνηθνδνκεηηθή 

αλαηξνθνδφηεζε 

• Γηαρεηξίδεηαη ζπγθξνχζεηο 

θαη ππνζηεξίδεη έλα θαιφ 

θιίκα ζπλεξγαζίαο κε ηελ 

νκάδα ηνπ θαη κε 

ζπλεξγάηεο 

ηξαηεγηθή 

 ζθέςε

• Αλαγλσξίδεη θαη 

ρξεζηκνπνηεί ξίζθα 

θαη επθαηξίεο 

(βξαρππξφζεζκα θαη 

καθξνπξφζεζκα) γηα 

πεξαηηέξσ αλάπηπμε 

ησλ εξγαζηψλ 

• Καηαιαβαίλεη ηνπο 

ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο 

θαη επζπγξακκίδεηαη 

κε ην φξακα ηνπ 

νξγαληζκνχ 

Πειαηνθελη

 ξηθφηεηα

 Αληαπνθξίλεηαη άκεζα 

ζηα αηηήκαηα πειαηψλ 

 Τπνζηεξίδεη ηελ 

αλάπηπμε ζρέζεσλ θαη 

ζπλεξγαζηψλ κε πειάηεο 

 Γηαρεηξίδεηαη 

απνηειεζκαηηθά 

παξάπνλα πειαηψλ 

Απνηειεζκαη

ηθή 

επηθνηλσλία, 

πεηζψ θαη 

 επηξξνή

• Δπηθνηλσλεί κε 

ζαθήλεηα ζε γξαπηφ 

θαη πξνθνξηθφ ιφγν 

 Δίλαη πεηζηηθφο θαη 

έρεη ζεηηθή επηξξνή 

Πίλαθαο 4.1 Παξαδείγκαηα δηάθξηζεο ηθαλνηήησλ, δεμηνηήησλ ζε δύν 

νξγαληζκνύο (Βιάρνπ Δ. & θνξδηάινο Κ.)
17

  

4.3 Ζ κεζνδνινγία STAR 

Πξφθεηηαη γηα κία κέζνδν ζπλέληεπμεο πνπ βαζίδεηαη ζε δνκεκέλεο εξσηήζεηο 

                                                 

17
 Παξνπζίαζε ησλ Βιάρνπ Δ. & θνξδηάινπ Κ. ηεο εηαηξείαο KPMG γηα ην επηκνξθσηηθφ πξφγξακκα 

«Γηελέξγεηα ζπλεληεχμεσλ ζε ππνςήθηνπο/εο γηα αλάιεςε ζέζεσλ επζχλεο ζηνλ Γεκφζην Σνκέα» ζην ΑΔΠ, 

Μάτνο 2023. 
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πνπ αθνξνχλ θπξίσο ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ αηφκσλ. Με ηελ κεζνδνινγία απηή 

ζπδεηνχληαη θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο ζπλέληεπμεο θαηαζηάζεηο πνπ αθνξνχλ 

ζπκπεξηθνξά ησλ αηφκσλ ζην παξειζφλ θαη αθνξνχλ ζπγθεθξηκέλε θαηάζηαζε 

(Situation), έξγν (Tasks) πνπ εθηεινχζε ην άηνκν ζηελ ζπγθεθξηκέλε θαηάζηαζε, 

Δλέξγεηεο - Γξάζεηο (Actions) πνπ αλέιαβε γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ, Απνηέιεζκα 

(Result) πνπ είραλ νη ελέξγεηεο ηνπ αηφκνπ ζηελ ζπγθεθξηκέλε θαηάζηαζε πνπ 

πεξηγξάθεηαη.  

Task / 

Εργασία-Γξάθεκα 4.2 Μεζνδνινγία STAR 

Καηάζηαζε (Situation): Πεξηγξαθή κηαο θαηάζηαζεο πνπ βξέζεθε ην άηνκν ή ηελ 

εξγαζία πνπ έπξεπε λα νινθιεξψζεη. Ζ εξψηεζε αθνξά ζηελ πεξηγξαθή ελφο 

ζπγθεθξηκέλνπ γεγνλφηνο ή θαηάζηαζεο πνπ βξέζεθε ην άηνκν ζην παξειζφλ θαη δελ 

αλακέλεη κηα γεληθεπκέλε πεξηγξαθή απηνχ πνπ έθαλε. Ζ θαηάζηαζε απηή κπνξεί λα 

έρεη ζρέζε κε ηελ πξνεγνχκελε εξγαζία ηνπ, κε εζεινληηθή δξάζε πνπ ελδερνκέλσο 

έρεη ή νπνηνδήπνηε ζρεηηθφ γεγνλφο. 

Έξγν (Task): Πεξηγξαθή ηεο εξγαζίαο θαη ηνπ ζηφρνπ πνπ απνζθνπνχζε κε ηελ 

εξγαζία απηή. 

Γξάζε – Δλέξγεηεο (Action): Πεξηγξαθή ησλ ελεξγεηψλ πνπ έθαλε ην άηνκν γηα λα 

αληηκεησπίζεη ηελ ζπγθεθξηκέλε θαηάζηαζε πνπ έρεη πεξηγξάςεη. Αλαδεηνχληαη 

ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηεο πνπ έθαλε ην άηνκν ην ίδην ην άηνκν, φρη ε νκάδα ή ηα άιια 

κέιε ηεο νκάδαο. Ση κέηξα έιαβε ην άηνκν, πνηα ήηαλ ε δηθή ηνπ πξνζσπηθή ζπκβνιή 

ζηελ θαηάζηαζε φρη νη άιινη. Ζ απάληεζε ζε απηή ηελ εξψηεζε είλαη «εγψ 

Situation/Πεξίζηαζε Task / Δξγαζία-Απνζηνιή 

Action / Δλέξγεηα Results / Απνηέιεζκα 

The STAR Model 
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Παξάδεηγκα 2. 

Δξώηεζε: 

Μηιήζηε καο γηα θάπνηα πεξίνδν πνπ έπξεπε λα ηειεηψζεηε θάπνην έξγν ζε έλα 

πεξηνξηζκέλν ρξνλνδηάγξακκα. Πεξηγξάςηε καο ηελ θαηάζηαζε θαη εμεγήζηε πψο ην 

δηαρεηξηζηήθαηε. 

Δλδεηθηηθή απάληεζε: 

Δλψ ηππηθά κνπ αξέζεη λα πξνγξακκαηίδσ ηε δνπιεηά κνπ ζε βήκαηα θαη λα ηελ 

νινθιεξψλσ βήκα πξνο βήκα, κπνξψ λα πεηχρσ πςειήο πνηφηεηαο εξγαζία ζε πνιχ 

πεξηνξηζκέλα ρξνληθά πεξηζψξηα κε αζθπθηηθέο πξνζεζκίεο. Κάπνηε ζε κία 

επηρείξεζε πνπ εξγαδφκνπλ, έλαο ππάιιεινο έθπγε ιίγεο εκέξεο πξηλ ηελ ιήμε ελφο 

έξγνπ πνπ έπξεπε λα παξαδψζεη. Μνπ δεηήζεθε κέζα ζε ιίγεο εκέξεο λα ελεκεξσζψ 

γηα ην έξγν θαη λα ην νινθιεξψζσ. Έζηεζα κία νκάδα εξγαζίαο θαη αλέζεζα εξγαζία 

ζην θάζε άηνκν θαη έηζη θαηαθέξακε λα νινθιεξψζνπκε απηή ην έξγν έρνληαο θαη 

κία εκέξα ειεχζεξε. ηελ πξαγκαηηθφηεηα, πηζηεχσ φηη δνπιεχσ πνιχ θαιά θάησ 

απφ πεξηνξηζκέλα ρξνλνδηαγξάκκαηα. 

ελήξγεζα….», «εγψ έθαλα ….» φρη «εκείο». 

Απνηέιεζκα (Result): Πεξηγξαθή ηνπ απνηειέζκαηνο απφ ηηο ελέξγεηεο ηνπ αηφκνπ 

πνπ ζε απηή ηε θάζε δελ πξέπεη λα «ληξαπεί» λα ρξεζηκνπνηήζεη ην «εγψ» θαη λα 

πηζησζεί ην απνηέιεζκα ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ. Ση έγηλε; Πψο ηειείσζε ην ζέκα; Ση 

νινθιεξψζαηε; Ση κάζαηε απφ απηφ; Καιφ ζα είλαη λα ππάξρνπλ ζεηηθά 

απνηειέζκαηα θπξίσο ζηελ απάληεζε (Βαζάινπ θ.ά., 2014). 

Δάλ νη αμηνινγεηέο/ηξηεο επηζπκνχλ λα αθνινπζήζνπλ ηε κεζνδνινγία STAR ζα 

πξέπεη λα είλαη ζπγθεθξηκέλνη/εο θαη δελ πξέπεη νχηε λα παξαιείςνπλ βαζηθέο 

εξσηήζεηο θαη νη εξσηήζεηο ηνπο δελ ζα πξέπεη λα έρνπλ πνιχ πιεξνθνξία.  Πξέπεη λα 

είλαη κηθξέο, απιέο, αλνηρηέο γηα λα αθήζνπλ ηνλ/ηελ ππνςήθην/α λα εθθξαζηεί 

ειεχζεξα θαη λα δψζεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ηε ζέζε εξγαζίαο γηα ηελ νπνία έρεη 

ππνβάιεη ππνςεθηφηεηα. 

 

 Μεξηθά παξαδείγκαηα εξσηήζεσλ θαη ελδεηθηηθέο απαληήζεηο. 

 

 

Παξάδεηγκα 1. 

Πεξηγξάςηε κία θαηάζηαζε ζηελ νπνία αμηνπνηήζαηε ηελ πεηζψ γηα λα πείζεηε 

θάπνηνλ/α λα δεη ηα πξάγκαηα κε ηνλ ηξφπν πνπ ηα βιέπεηε εζείο. 

Δάλ ην άηνκν δελ απαληά κε ιεπηνκέξεηεο ζηελ εξψηεζε απηή, ηφηε ν/ε 

ζπλεληεπθηήο/ηξηα κπνξεί λα θάλεη επηπιένλ εξσηήζεηο φπσο: 

 Μπνξείηε λα κνπ πείηε πεξηζζφηεξα γηα ηελ θαηάζηαζε; 

 Ση αθξηβψο θάλαηε; 

 Πνηνο ήηαλ ν ξφινο ζαο ζηελ θαηάζηαζε απηή; 

 Πψο θαηέιεμε ηειηθά; 

 Πνηεο άιιεο πξνθιήζεηο αληηκεησπίζαηε; Ση θάλαηε γηα λα ηηο αληηκεησπίζεηε; 
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Παξάδεηγκα 3. 

Δξώηεζε:  

Ση θάλεηε φηαλ έλα κέινο ηεο νκάδαο ζαο αξλείηαη λα νινθιεξψζεη ην κέξνο ηεο 

εξγαζίαο πνπ ηνπ αλαινγεί κέζα ζηηο δεδνκέλεο πξνζεζκίεο; 

Δλδεηθηηθή απάληεζε: 

ηαλ ππάξρνπλ νκαδηθέο ζπγθξνχζεηο ή πξνβιήκαηα, πάληα πξνζπαζψ λα θάλσ ην 

θαιχηεξν σο εγέηεο ηεο νκάδαο αλ ρξεηαζηεί. Δθηηκψ φηη νη επηθνηλσληαθέο κνπ 

ηθαλφηεηεο κε θάλνπλ απνηειεζκαηηθφ/ή εγέηε θαη ζπληνληζηή/ηξηα. Γηα παξάδεηγκα, 

κηα θνξά, φηαλ εξγαδφκνπλ ζε έλα νκαδηθφ έξγν, δχν απφ ηα κέιε ηεο νκάδαο πνπ 

εκπιέθνληαλ ζην έξγν αξλνχληαλ λα νινθιεξψζνπλ ην έξγν πνπ ηνπο είρε αλαηεζεί. 

Ήηαλ θαη δχν δπζαξεζηεκέλνη/εο απφ ην θφξην εξγαζίαο ηνπο. ηελ πεξίπησζε απηή 

νξγάλσζα κία ζπλάληεζε ηεο νκάδαο θαη έγηλε αλαθαηαλνκή ηεο κεηαμχ ησλ κειψλ 

ηεο νκάδαο. Απηφ είρε ζεηηθή επίδξαζε ζηελ νκάδα, ηα κέιε ήηαλ ηθαλνπνηεκέλα θαη 

πην παξαγσγηθά θαη ηειηθά ην έξγν νινθιεξψζεθε κε επηηπρία κέζα ζην ρξνληθφ 

πεξηζψξην πνπ είρακε.  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Παξάδεηγκα 4. 

Δξώηεζε: 

Μηιήζηε καο γηα θάπνηα πξσηνβνπιία πνπ αλαιάβαηε ζηε δνπιεηά ζαο. 

 

Δλδεηθηηθή απάληεζε: 

Πξφπεξζη ελεξγνχζα σο αλαπιεξσηήο/ηξηα δηεπζπληήο/ηξηα θαη είρα ηελ επζχλε κηαο 

παξνπζίαζεο κε ηνλ/ηελ δηεπζπληή/ηξηά κνπ. Ο/Ζ Γηεπζπληήο/ηξηα έιεηςε ιφγσ 

αηπρήκαηνο ην επίκαρν ρξνληθφ δηάζηεκα πξηλ ηελ πξνεηνηκαζία, νπφηε θηλδχλεπε ε 

νινθιήξσζε ηεο παξνπζίαζεο. Πξνζθέξζεθα λα ην αλαιάβσ εμ νινθιήξνπ θαη λα 

ζπληνλίζσ φιεο ηηο νκάδεο πνπ εκπιέθνληαλ. Κάιεζα κία έθηαθηε ζπλάληεζε φπνπ 

δηεπθξηλίζηεθαλ νη ιεπηνκέξεηεο θαη νη ξφινη θάζε νκάδαο ζε ζρέζε κε ηελ 

παξνπζίαζε. ρεδίαζα κε ιεπηνκέξεηα φιν ην πξφγξακκα θαη ηελ παξνπζίαζε θαη νη 

νκάδεο ζπλέρηζαλ λα δνπιεχνπλ θαλνληθά. Ζ παξνπζίαζε πέηπρε θαη ε πξντζηάκελε 

αξρή ήηαλ εμαηξεηηθά ηθαλνπνηεκέλε απφ ην απνηέιεζκα φπσο θάλεθε απφ ηελ νκηιία 

θαη ην κήλπκα πνπ κνπ έζηεηιε. 
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Παξάδεηγκα 5. 

Δξψηεζε:   Μηιήζηε καο γηα κηα πεξίπησζε πνπ αλαιάβαηε 

πξσηνβνπιία γηα λα επηιχζεηε κηα δχζθνιε θαηάζηαζε πνπ 

αληηκεησπίδαηε ζηελ ππεξεζία ζαο. 

 STAR Initiative - Πξσηνβνπιία 

 Δλδεηθηηθέο απαληήζεηο 

Situation – 

 Καηάζηαζε

Έθηηαμα πξηλ δχν ρξφληα έλα λέν ζχζηεκα πνπ κείσζε ηνλ 

ρξφλν πνπ απαηηείηαη γηα ηελ αληηκεηψπηζε παξαπφλσλ 

πνιηηψλ ζηελ ππεξεζία καο απφ 15 ζε 4 εκέξεο 

 Task – Πεξηγξαθή ηαλ αλέιαβα ππεξεζία ζηελ δηεχζπλζε απηή δηαπίζησζα 

φηη είρακε πνιιά παξάπνλα ηειεθσληθά, κέζσ κελπκάησλ 

αιιά θαη ζηε ζπλαιιαγή κε ην θνηλφ. Γηαπίζησζα επίζεο 

φηη δελ ππήξρε ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία δηαρείξηζεο απηψλ 

ησλ παξαπφλσλ κε απνηέιεζκα ε νκάδα λα ρξεηάδεηαη θαηά 

κέζν φξν 15 εκέξεο γηα λα απαληήζεη ηεθκεξησκέλα ζηα 

παξάπνλα απηά ή γηα λα επηιχζεη ην ζέκα ηνπ πνιίηε. 

Καηάιαβα θαη ζπλεηδεηνπνίεζα φηη ην ζέκα απηφ ήηαλ πνιχ 

ζνβαξφ γηα ηελ ππεξεζία ηφζν γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά 

ηεο ζην λα αληαπεμέιζεη ζην έξγν ηεο, φζν θαη γηα ηε ζρέζε 

κε ηνπο πνιίηεο. Ζ θαηάζηαζε επίζεο ζηελ ππεξεζία δελ 

ήηαλ επράξηζηε.  

 Actions – Δλέξγεηεο  Μειέηεζα ηελ θαηάζηαζε θαη ηηο ππάξρνπζεο 

δηαδηθαζίεο, δηακφξθσζα θαη ηεθκεξίσζα ηελ πξφηαζή 

κνπ γηα κία λέα δηαδηθαζία πνπ αμηνπνηείηαη πιένλ γηα 

ηελ αληηκεηψπηζε ησλ παξαπφλσλ ησλ πνιηηψλ. 

 Μίιεζα κε ηνπο ππαιιήινπο πνπ δηαρεηξίδνληαη ηα 

παξάπνλα ησλ πνιηηψλ, θαηέγξαςα ηηο απφςεηο ηνπο 

θαη ζπδήηεζα γηα ην πψο εθείλνη πίζηεπαλ φηη 

κπνξνχζε λα βειηησζεί απηή ε θαηάζηαζε.  

 Απφ ηηο ελέξγεηεο απηέο εληφπηζα ηα ζεκεία ηεο 

δηαδηθαζίαο πνπ έπαζραλ θαη δεκηνπξγνχζαλ 

θαζπζηέξεζε ζηελ αληαπφθξηζε αθελφο θαη πνιχ 

ρξφλν ζηελ δηαρείξηζε αθεηέξνπ.  
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Actions – Δλέξγεηεο  Γηεξεχλεζα ηα αίηηα ησλ παξαπφλσλ, κειέηεζα ηηο 

δηαδηθαζίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηελ ππεξεζία, 

είδα δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο πνιηηψλ απφ άιιεο 

ππεξεζίεο θαη ζρεηηθφ ινγηζκηθφ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ, 

θαζψο θαη δηαδηθαζίεο πνπ γλψξηδα απφ ηε 

πξνεγνχκελε εκπεηξία κνπ. 

 Παξνπζίαζα κε ηεθκεξίσζε ζηνλ Γ/ληή κνπ ηελ 

πξφηαζή κνπ, πεξηγξάθνληαο ηηο αηηίεο ησλ 

θαζπζηεξήζεσλ, ην λέν ζχζηεκα θαη ηηο λέεο 

δηαδηθαζίεο πνπ πξφηεηλα λα πηνζεηεζνχλ. 

 Σνπ έδεημα πψο ζα ιεηηνπξγνχζαλ νη λέεο δηαδηθαζίεο 

θαη πνηα ήηαλ ηα αλακελφκελα απνηειέζκαηα. 

 Πήξα ηελ απαηηνχκελε έγθξηζε θαη πινπνίεζα ηε λέα 

δηαδηθαζία κε επηηπρία κέζα ζην ρξνλνδηάγξακκα πνπ 

είρακε ζπκθσλήζεη. 

Result - Απνηέιεζκα Ννηψζσ πνιχ επράξηζηα επεηδή παξέδσζα ην λέν ζχζηεκα 

κέζα ζην ρξνλνδηάγξακκα, ρσξίο επηβάξπλζε ηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ ηεο ππεξεζίαο θαη, φπσο απνδείρζεθε, ε 

νκάδα πνπ δηαρεηξίδεηαη ηα παξάπνλα κπνξεί πιένλ λα 

αληηκεησπίζεη ην 100% ησλ παξαπφλσλ κέζα ζε 4 εκέξεο.  

Θεσξψ φηη απηφ είλαη έλα κεγάιν επίηεπγκα γηα ηελ 

ππεξεζία κνπ θαη γηα ην νπνίν είκαη πεξήθαλνο. 

Γξάθεκα 4.3: Δλδεηθηηθέο εξσηήζεηο κε ηε κεζνδνινγία STAR
18

 

 

 

  

                                                 

18
 Γηα πεξηζζφηεξα παξαδείγκαηα αιιά θαη θιίκαθεο αμηνιφγεζεο / βαζκνιφγεζεο κε βάζε θξηηήξηα βι. θαη ζην 

Βαζάινπ, Παπαδάθε, Ρακκαηά (2014). 
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Τπνπξγείν Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο, Δζληθφ Σππνγξαθείν, Αζήλα 2017. 
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http://ec.europa.eu/dgs/education_culture
http://www.nqai.ie/interdev_eqf.html


 

[86] 

 

5 Γηαρείξηζε ηεο ζπλέληεπμεο 

θνπόο ηεο Θεκαηηθήο ελόηεηαο  

θνπφο ηεο ζεκαηηθήο ελφηεηαο είλαη λα αληηιεθζνχλ νη εθπαηδεπφκελνη/εο ην 

ξφιν θαη ηε ζεκαζία ησλ ζπλεληεπθηψλ/ηξηψλ σο κέιε ζπκβνπιίσλ επηινγήο. 

Απψηεξνο ζηφρνο είλαη λα δηεμαρζεί ε ζπλέληεπμε επηινγήο κε ηνλ πην 

απνηειεζκαηηθφ θαη νπζηαζηηθφ ηξφπν απφ ηα κέιε ησλ ζπκβνπιίσλ επηινγήο. 

 

 

 Πξνζδνθώκελα καζεζηαθά απνηειέζκαηα:  

Μεηά ηελ ελφηεηα απηή νη ζπκκεηέρνληεο/νπζεο ζα είλαη ζε ζέζε λα: 

 Πξνζδηνξίδνπλ ην ξφιν ηνπο σο κειψλ ζπκβνπιίσλ επηινγήο θαη σο 

ζπλεληεπθηψλ/ηξηψλ  

 Δληνπίζνπλ θαη θαηαγξάςνπλ ηα ζεκαληηθά ζεκεία ζηελ δηαρείξηζε ηεο 

δνκεκέλεο ζπλέληεπμεο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Έλλνηεο- θιεηδηά:  ξόινο ζπλεληεπθηή/ηξηα, δηαρείξηζε ζπλέληεπμεο 
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5.1 Πξνζδηνξηζκόο ηνπ ξόινπ ησλ κειώλ ησλ ζπκβνπιίσλ επηινγήο ζηελ 

ζπλέληεπμε επηινγήο ζε θάζε θάζε ηεο ζπλέληεπμεο 

Ζ πιήξεο δηαδηθαζία ηεο ζπλέληεπμεο πεξηιακβάλεη ηηο θχξηεο δξαζηεξηφηεηεο 

πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζε ηξεηο θάζεηο: πξηλ, θαηά ηε δηάξθεηα θαη κεηά ηε ζπλέληεπμε, 

φπσο έρεη αλαθεξζεί θαη ζηελ πξνεγνχκελε ελφηεηα. 

Δηδηθφηεξα ε 1
ε
 θάζε, πνπ αθνξά ζηελ αλάιπζε ζέζεο εξγαζίαο, απνηειεί, 

φπσο ήδε έρεη πεξηγξαθεί ζηελ 3
ε
 ζεκαηηθή ελφηεηα, ηελ αθεηεξία γηα ηελ δηαδηθαζία 

ηεο ζπλέληεπμεο επηινγήο ζε ζέζε επζχλεο. Σα ζηνηρεία νθείινπλ λα αληιεζνχλ: 

 Απφ ηνλ Οξγαληζκφ ηνπ θνξέα 

 Απφ ην ζεζκηθφ πιαίζην πνπ δηέπεη ηηο αξκνδηφηεηεο ηεο νξγαληθήο κνλάδαο 

 Απφ ην Πεξίγξακκα ζέζεο εξγαζίαο 

Με επζχλε ηνπ θνξέα επίζεο ζα πξέπεη λα ζηαινχλ: 

 Οξγαληζκφο ηνπ θνξέα 

 Έληππν Πεξηγξάκκαηνο ηεο ζέζεο (Δγρεηξίδην, 2017, ζ. 8). 

ηε 1
ε
 θάζε επίζεο δηακνξθψλνληαη ηα θξηηήξηα επηινγήο θαη νη θαλφλεο ιήςεο 

απφθαζεο.  

Με βάζε ην ηζρχνλ ζεζκηθφ θαη θαλνληζηηθφ πιαίζην ην ζπκβνχιην επηινγήο ζα 

πξέπεη λα ιάβεη ππφςε ηνπ νξηζκέλα βαζηθά θξηηήξηα γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

ππνςεθίσλ, πέξαλ ησλ γλψζεσλ, ηθαλνηήησλ θαη δεμηνηήησλ πνπ πξνβιέπνληαη απφ 

ην πεξίγξακκα ηεο ζέζεο πνπ έρεη πξνθεξπρζεί. 

ηελ θάζε απηή ηεο πξνεηνηκαζίαο, ν Πξφεδξνο θαη ηα κέιε ηνπ εθάζηνηε 

αξκνδίνπ νξγάλνπ γηα ηηο επηινγέο ησλ Πξντζηακέλσλ ζπλαπνθαζίδνπλ: 

 Σν πεξηερφκελν ησλ εξσηήζεσλ πνπ ζα ηεζνχλ ζηνλ/ζηελ ππνςήθην/α 

 Σελ κνξθή ηεο εξψηεζεο (πφζν ιεπηνκεξήο – εμεηδηθεπκέλε) 

 Σελ αθξηβή δηαηχπσζε θάζε εξψηεζεο 

 Σελ ζεηξά ππνβνιήο ησλ εξσηήζεσλ (νξγάλσζε, ηαμηλφκεζε εξσηήζεσλ) 

 Σνλ θαζνξηζκφ ησλ κειψλ πνπ ζα θαιχςνπλ ζπγθεθξηκέλα πεδία απφ ηηο 

εξσηήζεηο
19

 (Δγρεηξίδην, 2017, ζ.11). 

ηε 2
ε
 θάζε γίλεηαη ε ζπλέληεπμε. 

Δλδεηθηηθά θαη ζε πίλαθεο νη ελέξγεηεο ηνπ Πξνέδξνπ θαη ησλ κειώλ ησλ 

                                                 

19
 ρεηηθά κε ηηο εξσηήζεηο βι. ζ. 11-14 Δγρεηξηδίνπ- Οδεγνχ θαη ζηελ επφκελε ελφηεηα. 
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ζπκβνπιίσλ. 

Ο Πξόεδξνο ηνπ πκβνπιίνπ θαηά ηελ πξνεηνηκαζία ηεο ζπλέληεπμεο: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σα κέιε ηνπ πκβνπιίνπ ζηελ θάζε ηεο πξνεηνηκαζίαο ηεο ζπλέληεπμεο : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Καηά ηελ δηεμαγσγή ηεο ζπλέληεπμεο ν Πξόεδξνο ηνπ πκβνπιίνπ: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Γίλεη θαηεπζχλζεηο γηα λα ζπλαπνθαζηζηεί:  

  ν ηξφπνο κειέηεο /αμηνιφγεζεο ησλ βηνγξαθηθψλ θαη ησλ αηηήζεσλ 

 ε ζεηξά κε ηελ νπνία ζα θαιχπηνληαη ηα δηαθνξεηηθά αληηθείκελα/ πεδία 

  πνην κέινο ζα θαιχςεη πνηα αληηθείκελα/ πεδία 

 ε δηάξθεηα ηεο ζπλέληεπμεο αλάινγα κε ηελ ζέζε επζχλεο (α) ηξηάληα (30΄) 

ιεπηά έσο κία (1) ψξα γηα ζέζεηο πξντζηακέλσλ επηπέδνπ γεληθήο 

δηεχζπλζεο, β) ηξηάληα (30΄) έσο ζαξάληα πέληε (45΄) ιεπηά γηα ζέζεηο 

πξντζηακέλσλ επηπέδνπ δηεχζπλζεο θαη γ) ηξηάληα (30΄) ιεπηά γηα ζέζεηο 

πξντζηακέλσλ επηπέδνπ ηκήκαηνο. 

  ν ηξφπνο βαζκνιφγεζεο θαη ηήξεζεο ζεκεηψζεσλ.  

Δπίζεο ξπζκίδνληαη νξγαλσηηθά δηαδηθαζηηθά ζέκαηα (πξφγξακκα, ρψξνο δηεμαγσγήο 

ζπλεληεχμεσλ, θιήζε ππνςεθίσλ θ.ιπ.). 

 Δληνπίδνπλ αζάθεηεο, αδπλακίεο, θελά ζηα βηνγξαθηθά ζεκεηψκαηα ησλ 

ππνςεθίσλ. 

 Δληνπίδνπλ ηα αληηθείκελα/πεδία ηνπ CV θαη ηεο αίηεζεο/δήισζεο 

ελδηαθέξνληνο θάζε ππνςεθίνπ, ηα νπνία πξέπεη λα δηεξεπλεζνχλ θαηά ηε 

ζπλέληεπμε. 

 Έλα κέινο κπνξεί λα νξηζηεί εηζεγεηήο: 

 γηα έλα θξηηήξην ή 

 γηα κηα νκάδα ππνςεθίσλ,  

θαη λα αλαιάβεη λα ζρεδηάζεη ηηο αληίζτοιχεσ ερωτήςεισ, ςφμφωνα με τισ 

κατευθφνςεισ του ςχετικοφ εκπαιδευτικοφ ςεμιναρίου. 

Α. Κάλεη ηελ εηζαγσγή /ζπζηάζεηο - Δπνπηεχεη 

 Δμεγεί κε ιίγα ιφγηα ηε δηαδηθαζία ηεο ζπλέληεπμεο. 

 Διέγρεη ηε ξνή ηεο ζπλέληεπμεο.  

 Δπηβεβαηψλεη (φπνπ ρξεηάδεηαη) ιεπηνκέξεηεο ή θελά ηεο αίηεζεο/CV.  

Β. Μπνξεί λα απεπζχλεη ηελ αξρηθή εξψηεζε ζηνλ/ζηελ ππνςήθην/α, δεηψληαο ηνπ/ηεο 

λα πεξηγξάςεη ζε 1-2 ιεπηά ηα βαζηθά ζεκεία ηνπ βηνγξαθηθνχ ηνπ/ηεο. 

Γ. Κιείλεη ηε δηαδηθαζία  

 Γίλεη ηνλ ιφγν ζηνλ/ζηελ ππνςήθην/α ζην ηέινο ηεο ζπλέληεπμεο. 

 Δλεκεξψλεη γηα ηα επφκελα βήκαηα ηεο δηαδηθαζίαο επηινγήο θαη γηα ηνλ ρξφλν 

έθδνζεο ηεο απφθαζεο.  

 Δπραξηζηεί ηνλ/ηελ ππνςήθην/α γηα ηε ζπκκεηνρή ηνπ/ηεο. 
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Κάζε κέινο ηνπ πκβνπιίνπ θαηά ηελ δηεμαγσγή ηεο ζπλέληεπμεο: 

 

 

 

 

 

 

Δηδηθφηεξα ζηε 2
ε
 θάζε (θαηά ηε ζπλέληεπμε): Σν πκβνχιην πλέληεπμεο 

δηεξεπλά, απεπζχλνληαο εξσηήζεηο, ην επίπεδν ησλ γλψζεσλ, ηθαλνηήησλ θαη ινηπψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ/ηεο ππνςεθίνπ/αο ζε ζρέζε κε ηηο ηξεηο ζεκαηηθέο ελφηεηεο, ηηο 

νπνίεο νξίδεη ν λφκνο, πξνθεηκέλνπ λα αμηνινγήζεη ηελ πξνζσπηθφηεηα, ηελ 

ηθαλφηεηα θαη ηελ θαηαιιειφηεηα ηνπ/ηεο ππνςεθίνπ/αο γηα ηελ άζθεζε ησλ 

θαζεθφλησλ ηεο ζέζεο επζχλεο ηελ νπνία δηεθδηθεί. Μεηά απφ θάζε εξψηεζε ηα κέιε 

ηνπ ζπκβνπιίνπ κπνξνχλ λα επαλέιζνπλ –αλ θαη εθφζνλ είλαη αλαγθαίν- κε 

δηεξεπλεηηθέο εξσηήζεηο γηα ην ίδην ζέκα πξνθεηκέλνπ λα ζπγθεληξψζεη επηπιένλ 

πιεξνθνξίεο, ψζηε λα θαηαλνήζεη θαιχηεξα ηηο δπλαηφηεηεο θαη ηα πξνζφληα ηνπ/ηεο 

ππνςεθίνπ/αο.  

 

ην ζηάδην ηεο αμηνιόγεζεο ηεο ζπλέληεπμεο ν Πξφεδξνο ηνπ πκβνπιίνπ: 

 

 

 

 

 

 

ην ζηάδην ηεο αμηνιόγεζεο ηεο ζπλέληεπμεο θάζε κέινο: 

 

 

 

 

 

5.2 εκαληηθά ζεκεία ζηελ δηαρείξηζε ηεο ζπλέληεπμεο 

 Ζ δηεμαγσγή ηεο ζπλέληεπμεο είλαη έλα απφ πην ζεκαληηθά εξγαιεία 

πληνλίδεη ηε βαζκνιφγεζε: 

 πκπιεξψλεη ην έληππν αμηνιφγεζεο θαη επηβεβαηψλεη φηη φια ηα κέιε ην έρνπλ 

ζπκπιεξψζεη. 

 Γίλεη ηνλ ιφγν ζε φια ηα κέιε λα εθθξάζνπλ απφςεηο, πξνβιεκαηηζκνχο. 

 Γηαρεηξίδεηαη ηπρφλ δηαθσλίεο - απνθιίζεηο ζηε βαζκνινγία. 

 Δπνπηεχεη ηε δηαδηθαζία ζπγγξαθήο ησλ πξαθηηθψλ ησλ ζπλεδξηάζεσλ. 

 πκπιεξψλεη ην έληππν αμηνιφγεζεο. 

 ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδεη θαη αηηηνινγεί ζπλνπηηθά ηε βαζκνινγία ηνπ ζηα 

ινηπά κέιε ηεο Δπηηξνπήο. 

 Σν άζξνηζκα ησλ κέζσλ φξσλ ηεο βαζκνινγίαο ησλ κειψλ βάζεη ησλ θξηηεξίσλ 

δίλεη ηελ ηειηθή βαζκνινγία ηνπ/ηεο ππνςεθίνπ/αο. 

 Απεπζχλεη ηηο εξσηήζεηο ζηνλ/ζηελ ππνςήθην/α βάζεη ηεο ζπκθσλεκέλεο ζεηξάο. 

 Γηεπθξηληζηηθέο εξσηήζεηο γίλνληαη απφ ην κέινο πνπ δηεξεπλά ην ζπγθεθξηκέλν 

θξηηήξην. ηαλ έρεη θαιπθζεί αθνινπζνχλ ηπρφλ δηεξεπλεηηθέο εξσηήζεηο ησλ ινηπψλ 

κειψλ (κε πξνζπκθσλεκέλε ζεηξά).  

 Σεξεί ζεκεηψζεηο κε ζπλνπηηθφ ηξφπν ζην εηδηθφ γηα ηνλ ζθνπφ απηφ έληππν, πνπ ζα 

ην δηεπθνιχλνπλ ζηελ βαζκνιφγεζε.  
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δηαρείξηζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ηδηαίηεξα κε ηε δνκεκέλε ζπλέληεπμε 

επηινγήο επηδηψθεηαη ε αμηνιφγεζε κηαο ζεηξάο θξηηεξίσλ θαη δεμηνηήησλ ηνπ/ηεο 

ππνςεθίνπ/αο γηα λα ζηειερψζεη κία ζέζε. 

Μηα ζσζηά ζρεδηαζκέλε ζπλέληεπμε πξνυπνζέηεη λα: 

 ηεξίδεηαη ζηελ αλάιπζε ηεο ζέζεο εξγαζίαο 

 Έρεη αληρλεχζεη ηα επηκέξνπο θξηηήξηα-δεμηφηεηεο ηνπ/ηεο ππφ αμηνιφγεζε 

ππνςεθίνπ/αο 

 Έρνπλ πξνεηνηκαζηεί θαη επεμεξγαζηεί νη θαηάιιειεο - ζηνρεπκέλεο 

εξσηήζεηο 

 Σεξείηαη ε απαξαίηεηε δηαδηθαζία 

 Σεξείηαη ε δίθαηε κεηαρείξηζε θαη αμηνιφγεζε ησλ ππνςεθίσλ 

 πλδπάδεηαη κε ηελ αμηνιφγεζε ησλ ηππηθψλ πξνζφλησλ θαζψο θαη ηεο 

αλάινγεο εκπεηξίαο. 

ην Γξάθεκα 5.1 απνηππψλνληαη ηα βαζηθά ζεκεία ηεο δηεμαγσγήο ηεο δνκεκέλεο 

ζπλέληεπμεο. 

 

Γξάθεκα 5.1 Βαζηθά ζεκεία ηεο δηεμαγσγήο ηεο δνκεκέλεο ζπλέληεπμεο 

 

 ην Γξάθεκα 5.2 απνηππψλνληαη φζα πξέπεη λα έρνπλ ππφςε ηνπο ηα κέιε 

ησλ ζπκβνπιίσλ γηα ηε απνηειεζκαηηθή δηεμαγσγή θαη δηαρείξηζε ηεο δνκεκέλεο 

ζπλέληεπμεο.

Άλνηγκα 

Αξρηθέο/αλνηρηέ
ο εξσηήζεηο 

Γηεξεχλεζε 
δεμηνηήησλ 

Δπφκελα 
βήκαηα / 
θιείζηκν 
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Γξάθεκα 5.2 ηνηρεία γηα ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηεο δνκεκέλεο 

ζπλέληεπμεο. 

 ην επφκελν Γξάθεκα 5.3 δίλνληαη ζπλνπηηθά νξηζκέλεο βαζηθέο ζπκβνπιέο 

γηα ηα κέιε ησλ ζπκβνπιίσλ πνπ βνεζνχλ ζηελ δηεμαγσγή ηεο ζπλέληεπμεο ζε θιίκα 

ζεηηθφ πνπ επηδξά ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο.  Απηέο νη κηθξέο πξαθηηθέο 

ζπκβνπιέο βνεζνχλ ηα κέιε ζην λα θαηαιήμνπλ ζε κία βαζκνιφγεζε ηνπ/ηεο 

ππνςήθηνπ/αο κε ηξφπν αληηθεηκεληθφ. 

 

Γξάθεκα 5.3 πκβνπιέο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηε ζπλέληεπμεο από 

ηα κέιε ηνπ πκβνπιίνπ.  

Δλδειερήο πξνεηνηκαζία 

•Γελ λνείηαη ζπλέληεπμε αλ δελ έρεηε δηαβάζεη πξνζεθηηθά ην CV θαη δελ έρεηε ζθεθηεί φια 
εθείλα ηα ζεκεία πνπ ζέιεηε λα απνζαθελίζεηε 

Τπνζηεξηθηηθφ πιηθφ 

•Να έρεηε καδί ζαο φια ηα απαξαίηεηα έγγξαθα πνπ ζα αμηνπνηήζεηε ζηελ ζπλέληεπμε φπσο:  
Βηνγξαθηθφ κε δηθέο ζαο ζεκεηψζεηο, ην έληππν αμηνιφγεζεο ππνςεθίνπ, ηελ πεξηγξαθή 
ζέζεο θιπ. 

Καηαλνκή ρξφλνπ 

•Με μερλάηε ην 80% - 20% ηνπ ρξφλνπ πνπ δίλεηε ζην λα κηιήζεη ν ππνςήθηνο θαη εζείο 

Απνθχγεηε ηελ πξφσζε αμηνιφγεζε 

•Με βηάδεζηε λα βγάιεηε ζπκπεξάζκαηα πξηλ θάλεηε φιεο ηηο εξσηήζεηο πνπ ζέιεηε.  πρλά 
θάπνηα πξνθαηάιεςε απφ ηελ αξρηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ ππνςεθίνπ καο απνπξνζαλαηνιίδεη 
θαη παχνπκε λα είκαζηε αληηθεηκεληθνί, πνπ είλαη απαξαίηεην ζηνηρείν ζηε δηαδηθαζία απηή 

Καηαλνκή ρξφλνπ 

•Πξνυπνινγίζηε επαξθή ρξφλν (5‟-10‟) γηα εξσηήζεηο πνπ ζέιεη λα ζαο θάλεη ν ππνςήθηνο 

1. 

•Πξνζπαζήζ
ηε λα κελ 
αθήζεηε 
ρψξν 
ζηνλ/ζηελ 
ππνςήθην/α 
λα 
θαζνδεγήζε
η ηε 
ζπδήηεζε 

2 

•Αμηνπνηήζη
ε αλνηρηέο 
εξσηήζεηο 
θαη 
δηεξεπλεηηθ
έο απιά 
δηαηππσκέλ
εο 

3 

•Αμηνπνηήζη
ε ηελ 
ελεξγεηηθή 
αθξφαζε 

•Παξαηεξήζ
ηε ηε 
ιεθηηθή θαη 
κε ιεθηηθή 
επηθνηλσλία
(Pease, A., 
1984 & 
Pease, & 
Barbara, 
(2017) 

4 

•Πξνζπαζήζ
ηε λα είζηε 
"εθεί" 
ζπγθεληξσ
κέλνη/εο 

•Κξαηήζηε 
ζεκεηψζεηο 

5 

•Γηεξεπλήζη
ε ηη 
ελδηαθέξεη 
ηνλ/ηελ 
ππνςήθην/α 

•Κάληε ηε 
ζπλέληεπμε 
ζεηηθή 
εκπεηξία γηα 
ηνλ/ηελ 
ππνςήθην/α 

6 

•Μελ θάλεηε 
ππνζέζεηο 

•Μελ θάλεηε 
θξηηηθή 

•Μελ 
πξνβείηε ζε 
πξφσξε 
αμηνιφγεζε 
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Πέξαλ ησλ αλσηέξσ γηα ηελ πην απνηειεζκαηηθή δηεμαγσγή ηεο ζπλέληεπμεο ζα 

πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςε θαη ζέκαηα πνπ έρνπλ άπηνληαη ηνπ ρψξνπ ηεο 

ζπλέληεπμεο. Δλδεηθηηθά ν ρψξνο δηεμαγσγήο ηεο ζπλέληεπμεο ζα πξέπεη λα:  

 είλαη θαζαξφο θαη εξγνλνκηθφο (ην θπθιηθφ ηξαπέδη βνεζάεη πεξηζζφηεξν)  

 δίλεη ηελ δπλαηφηεηα θαιήο νπηηθήο επαθήο κε φια ηα κέιε ηνπ πκβνπιίνπ 

επηινγήο 

 κελ έρεη ζνξχβνπο πνπ απνζπνχλ ηελ πξνζνρή 

 έρεη ζσζηή ζεξκνθξαζία πεξηβάιινληνο (αλάινγα κε ηελ επνρή). 

ε θάζε πεξίπησζε ζα πξέπεη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλέληεπμεο φια ηα κέιε ηνπ 

πκβνπιίνπ λα έρνπλ ελεξγφ ξφιν. 
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Βηβιηνγξαθηθέο αλαθνξέο 5
εο

 ζεκαηηθήο ελόηεηαο 

«Δγρεηξίδην - Οδεγφο γηα ηελ δηεμαγσγή ηεο Γνκεκέλεο πλέληεπμεο» ηνπ Ν. 

4369/2016 (Α΄ 33) Τ.Α. ΓΗΓΑΓ/Φ.35.46/2267/νηθ.32096/16.12.2016 (Β΄ 4123), 

Τπνπξγείν Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο, Δζληθφ Σππνγξαθείν, Αζήλα 2017. 

Pease, A. (1984) Body Language. How to read others‟ thoughts by their gestures. 

London Sheldon Press. 

Pease, A. & Barbara, (2017) The Definitive Book of Body Language. How to Read 

Others‟ Attitudes by Their Gestures. Orion Publishing Co,. 
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6. Γηεμαγσγή δνκεκέλεο ζπλέληεπμεο, ρεδηαζκόο, Πξνεηνηκαζία 

 

θνπόο ηεο Θεκαηηθήο ελόηεηαο  

  Ζ ζπγθεθξηκέλε δηδαθηηθή ελφηεηα εζηηάδεη ζηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ζηε 

δηεμαγσγή ηεο δνκεκέλεο ζπλέληεπμεο, ηνλ ζρεδηαζκφ ηνπ πεξηερνκέλνπ θαη ηελ 

πξνεηνηκαζία ησλ θαηάιιεισλ εξσηήζεσλ θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο. Απψηεξνο 

ζηφρνο είλαη λα δηεμαρζεί ε ζπλέληεπμε επηινγήο κε απνηειεζκαηηθφ ηξφπν γηα λα 

νδεγεζνχλ ηα κέιε ησλ ζπκβνπιίσλ ζηνλ εληνπηζκφ ησλ θαηαιιειφηεξσλ λα 

ζηειερψζνπλ ηηο ζέζεηο πξντζηακέλσλ ζε ζέζεηο επζχλεο ζηνλ δεκφζην ηνκέα.  

 

 

 Πξνζδνθώκελα καζεζηαθά απνηειέζκαηα:  

Μεηά ηελ ελφηεηα απηή νη ζπκκεηέρνληεο/νπζεο ζα είλαη ζε ζέζε λα: 

 απαξηζκνχλ θαη λα πεξηγξάθνπλ ηα ζηάδηα πξνεηνηκαζίαο ηεο ζπλέληεπμεο 

 ζρεδηάδνπλ κε πξνζνρή ηε δηεμαγσγή ηεο 

 πξνεηνηκάδνπλ ηηο θαηάιιειεο εξσηήζεηο  

ψζηε λα δηεμάγνπλ ηε δνκεκέλε ζπλέληεπμε απνηειεζκαηηθά ζρεδηάδνληαο θαη 

πξνεηνηκάδνληαο ηηο θαηάιιειεο εξσηήζεηο γηα λα αλαδεηρζεί ν/ε θαηάιιεινο/ε 

ππνςήθηνο/α ζηελ θαηάιιειε ζέζε. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Έλλνηεο- θιεηδηά:  ηάδηα ζπλέληεπμεο, πξνεηνηκαζία, εξσηήζεηο ζπλέληεπμεο 
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6.1 Φάζεηο δνκεκέλεο ζπλέληεπμεο 

 

1
ε 

θάζε – Πξηλ ηελ ζπλέληεπμε (πξνεηνηκαζία) 

2
ε 

θάζε –Γηεμαγσγή ηεο ζπλέληεπμεο (θαηά ηε δηάξθεηα) 

3
ε 

θάζε – Αμηνιόγεζε (Μεηά ηελ ζπλέληεπμε) 

1
ε 

θάζε: Πξνεηνηκαζία 

 Έιεγρνο ηνπ βηνγξαθηθνχ ζεκεηψκαηνο ηνπ/ηεο ππνςεθίνπ/αο, ηεο δήισζεο 

ελδηαθέξνληνο θαη ησλ ππνβαιιφκελσλ ζπλνδεπηηθψλ αξρείσλ. 

 πκπιήξσζε ηνπ ζρεηηθνχ πίλαθα πξνζφλησλ, φπνπ θσδηθνπνηνχληαη νη 

ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο σο πξνο ην πξνθίι ησλ ππνςεθίσλ (έηε εκπεηξίαο, 

πηπρία, κεηαπηπρηαθά, δεκνζηεχζεηο, θ.ά. 

 Μειέηε ηνπ πεξηγξάκκαηνο ηεο θελήο ζέζεο εξγαζίαο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

πξνθήξπμε ηεο ζέζεο, φπνπ αλαγξάθνληαη ιεπηνκεξψο ηα ηππηθά ή θαη ηα 

πξφζζεηα πξνζφληα θαη θαζήθνληα, θαζψο θαη νη θιάδνη πνπ απαηηνχληαη 

θαηά πεξίπησζε. 

 Καηαγξαθή ησλ επηκέξνπο πξνζφλησλ θαη δεμηνηήησλ, θαζψο θαη ηνπ 

απαηηνχκελνπ επηπέδνπ αλά θελή ζέζε εξγαζίαο. 

 χγθιηζε αξκφδηνπ νξγάλνπ επηινγήο φπνπ απνθαζίδνληαη: 

 Καηαλνκή ξφισλ ησλ κειψλ 

 Οξηζηηθνπνίεζε «αδχλαησλ ζεκείσλ» ή ζεκείσλ πξνο δηεπθξίληζε 

 Πξνεηνηκαζία εξσηήζεσλ 

 Ηεξάξρεζε εξσηήζεσλ 

 Καζνδήγεζε ησλ κειψλ απφ πιεπξάο ηνπ Πξνέδξνπ σο πξνο ηηο πεξηνρέο 

γχξσ απφ ηηο νπνίεο ζα θηλεζεί ε ζπλέληεπμε, ηα πξνζφληα θαη ε 

ηεξάξρεζε πνπ έρεη ζπκθσλεζεί. 

 πκθσλία σο πξνο ηνλ νξηζκφ ηεο άξηζηεο απφδνζεο ζε θάζε θξηηήξην, 

π.ρ. δείθηεο εμαηξεηηθήο απφδνζεο σο πξνο ηελ δηαρείξηζε ησλ αιιαγψλ. 

 πκθσλία σο πξνο ηνλ ελδεδεηγκέλν ηξφπν βαζκνιφγεζεο θαη ηελ 

θιίκαθα. 

1
ε
 θάζε:  Πξνεηνηκαζία ζπλέληεπμεο βάζεη δεμηνηήησλ  

Πξνθαηαξθηηθά ζηάδηα:  πξνζδηνξηζκφο δεμηνηήησλ 

Οη δεμηφηεηεο πξέπεη λα: 

 Πεξηγξάθνπλ έλα εχξνο ζπγθεθξηκέλσλ θαη κεηξήζηκσλ ζπκπεξηθνξψλ 
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 Αθνξνχλ ζηε ζέζε ή ζην επίπεδν ηεο ζέζεο 

 Μπνξνχλ λα αλαπηπρζνχλ κε ιηγφηεξε ή 

πεξηζζφηεξε δπζθνιία 

 Δίλαη απνδεθηέο απφ ηνλ νξγαληζκφ 

 Μπνξνχλ λα αμηνινγεζνχλ 

 Βαζίδεηαη ζηελ αξρή «Αλ θάπνηνο έρεη αληηδξάζεη κε ζπγθεθξηκέλν ηξφπν ζην 

πξφζθαην παξειζφλ, έρεη κεγάιεο πηζαλφηεηεο λα δξάζεη αλάινγα ζην 

κέιινλ». 

Πξνυπνζέηεη: 

 ηη έρνπκε αλαγλσξίζεη ηηο θξίζηκεο δεμηφηεηεο γηα ηελ επηηπρή αλάιεςε ησλ 

θαζεθφλησλ ηεο ζέζεο, γηα ηηο νπνίεο ζα δηεξεπλήζνπκε ηνλ ππνςήθην. 

 Δπηζήκαλζε:  Καζέλαο κπνξεί λα έρεη δηαθνξεηηθή αληίιεςε γηα ηελ θάζε 

δεμηφηεηα.  Πξέπεη λα ππάξρεη πεξηγξαθή ηεο δεμηφηεηαο ψζηε λα είλαη 

θαηαλνεηή απφ φια ηα κέιε ηνπ ζπκβνπιίνπ ζπλέληεπμεο. 

 Πξνεηνηκάδνπκε εξσηήζεηο πνπ ζθνπφ έρνπλ λα αλαιχζνπλ πξνεγνχκελεο 

ζπκπεξηθνξέο. 

 Έρνπκε πξνζδηνξίζεη ζεηηθνχο θαη αξλεηηθνχο ζπκπεξηθνξηθνχο παξάγνληεο 

θαη πεξηερφκελα απαληήζεσλ πνπ αλακέλνπκε αλά δεμηφηεηα. 

Δπηινγή βηνγξαθηθψλ ζεκεησκάησλ (CV Screening) 

 Μειέηε ηνπ βηνγξαθηθνχ ζεκεηψκαηνο 

 Καηαλφεζε ηνπ ηη θάλεη ν ππνςήθηνο θαη αμηνιφγεζε αλ ηα δεδνκέλα πνπ 

αλαθέξεη είλαη ινγηθά 

 Αμηνιφγεζε ησλ πηζαλψλ πιενλεθηεκάησλ/κεηνλεθηεκάησλ ηνπ ππνςεθίνπ 

 Δθηίκεζε ηνπ ηη κπνξεί λα πξνζθέξεη ν 

ππνςήθηνο ζηνλ νξγαληζκφ 

 Δληνπηζκφο πεξηνρψλ πνπ ρξεηάδνληαη 

πεξαηηέξσ δηεξεχλεζε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

ζπλέληεπμεο 

 Πξνεηνηκαζία ζπγθεθξηκέλσλ εξσηήζεσλ γηα ηε δηεξεχλεζε ηνπ βηνγξαθηθνχ 

ζεκεηψκαηνο 

2
ε
 θάζε:  Γηεμαγσγή ηεο ζπλέληεπμεο 

Η. Άλνηγκα – Δηζαγσγή 

 Καηάιιειε πξνεηνηκαζία ηνπ ρψξνπ ππνδνρήο θαη ηεο αίζνπζαο 
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ζπλεληεχμεσλ (άλεηνο ρψξνο, θσηεηλφο, παξνρή λεξνχ). 

 Υαηξεηηζκφο ηνπ ππνςεθίνπ απφ ηνλ Πξφεδξν θαη παξνπζίαζε ησλ κειψλ. 

 Πεξηγξαθή ηεο δηαδηθαζίαο ηεο ζπλέληεπμεο θαη ησλ πεδίσλ πνπ ζα 

θαιπθζνχλ. Δλεκέξσζε ηνπ/ηεο ππνςεθίνπ/αο φηη θαηά ηε ζπλέληεπμε:  

 ηα κέιε ηνπ πκβνπιίνπ ζα ηνπ απεπζχλνπλ εξσηήζεηο γηα ηελ εκπεηξία 

ηνπ/ηεο, ηελ εθπαίδεπζή ηνπ/ηεο θαη εηδηθφηεξα γηα ηηο γλψζεηο, ηθαλφηεηεο 

θαη δεμηφηεηεο πνπ έρεη επηδείμεη ζην παξειζφλ θαη ζρεηίδνληαη κε ηελ άζθεζε 

ησλ θαζεθφλησλ ηεο πξνθεξπζζφκελεο ζέζεο 

 ζα δνζεί ε δπλαηφηεηα λα απεπζχλεη θαη ν/ε ίδηνο/α εξσηήζεηο ζηελ επηηξνπή 

ζην ηέινο ηεο δηαδηθαζίαο 

 ζα ιεθζνχλ ζεκεηψζεηο θαζ‟ φιε ηελ δηάξθεηα ηεο ζπλέληεπμεο. 

ΗΗ.  Κχξην κέξνο 

 Εεηείηαη απφ ηνλ/ηελ ππνςήθην/α λα δψζεη παξαδείγκαηα ζπγθεθξηκέλεο 

ζπκπεξηθνξάο - δξαζηεξηφηεηαο. Οη ζπλεληεπθηέο/ηξηεο εζηηάδνπλ ζην ηη έρεη 

ήδε θάλεη ν ππνςήθηνο θαη φρη ζην ηη ζα είρε θάλεη εάλ… 

 Γηαηχπσζε εξσηήζεσλ κε ηελ κέζνδν STAR 

 Δλδεηθηηθφο θαηάινγνο εξσηήζεσλ ηεο κεζφδνπ 

ΗΗΗ. Κιείζηκν 

 Σα κέιε δίλνπλ ηελ επθαηξία ζηνλ/ζηελ ππνςήθην/α λα απεπζχλεη εξσηήζεηο. 

Ζ πνηφηεηα ησλ εξσηήζεσλ δίλεη ρξήζηκε πιεξνθφξεζε ζην πιαίζην ηεο 

αμηνιφγεζήο ηνπ. 

 Ο/Ζ ππνςήθηνο/α ελεκεξψλεηαη γηα ηα επφκελα βήκαηα ηεο δηαδηθαζίαο 

επηινγήο. 

 Ο Πξφεδξνο, εθ κέξνπο ηνπ πκβνπιίνπ, επραξηζηεί ηνλ/ηελ ππνςήθην/α γηα 

ηνλ ρξφλν ηνπ/ηεο θαη γηα ην ελδηαθέξνλ. 

3
ε
 θάζε:  Αμηνιόγεζε 

 Δπαλάιεςε ησλ ζεκεηψζεσλ. πκπιήξσζε 

επηπιένλ ζηνηρείσλ 

 πκπιήξσζε ηνπ εληχπνπ αμηνιφγεζεο 

 πκθσλία κε ηα άιια κέιε σο πξνο ηελ βαζκνινγία (πξνζέγγηζε ησλ 

απνθιίζεσλ) 

 πγγξαθή πξαθηηθψλ 
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6.2 ρεδηαζκόο δνκήο θαη πεξηερνκέλνπ ηεο δνκεκέλεο ζπλέληεπμεο 

6.2α. Γηακόξθσζε ζρέζεσλ ησλ κειώλ ησλ ζπκβνπιίσλ 

Πέξαλ φισλ ησλ ζεκείσλ πνπ έρνπλ εθηελψο αλαπηπρζεί ζηηο πξνεγνχκελεο 

ελφηεηεο απηνχ ηνπ εγρεηξηδίνπ έρεη πνιχ κεγάιε ζεκαζία ην γεγνλφο φηη κία νκάδα 

εηδηθώλ ζπγθαιείηαη γηα λα απνθαζίζεη σο πξνο ηελ ηειηθή θαηάηαμε ησλ 

ππνςεθίσλ κέζα απφ κία ζπιινγηθή πξνζπάζεηα (Breakwell & al., 2021). Σα κέιε 

ησλ ζπκβνπιίσλ πξνέξρνληαη απφ δηαθνξεηηθνχο ρψξνπο (ζχκβνπινη ηνπ ΑΔΠ, 

πςειφβαζκα ζηειέρε ηεο δηνηθεηηθήο ηεξαξρίαο ηνπ θνξέα, ηδηψηεο εκπεηξνγλψκνλεο 

ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ ελδερνκέλσο θ.ά.) θαη απηφ έρεη σο ζπλέπεηα ηελ 

δηαθνξεηηθή εξκελεία ησλ απαληήζεσλ ησλ ππνςεθίσλ αλάινγα κε ηελ 

επαγγεικαηηθή αθεηεξία ησλ κειψλ. Σν γεγνλφο απηφ ζα πξέπεη λα πξνβιεκαηίζεη 

ηελ νκάδα, ε νπνία νθείιεη λα θάλεη δηάινγν ψζηε λα ππάξμεη ζπκθσλία ζηα κέιε σο 

πξνο ηελ εξκελεία ησλ απαληήζεσλ κέζα ζε ζρεηηθά ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα. Θα 

πξέπεη ζην δηάζηεκα απηφ λα ππάξμεη πξνζπάζεηα γηα ηε δεκηνπξγία ζπλαληίιεςεο 

ζηα ζέκαηα αμηνιφγεζεο ησλ ηθαλνηήησλ θαη δεμηνηήησλ ησλ ππνςεθίσλ ηνπο 

νπνίνπο πξφθεηηαη λα ζπλαληήζνπλ θαη λα επηρεηξεζεί ζχλζεζε ησλ απφςεσλ κε φζν 

ην δπλαηφλ πην αληηθεηκεληθά θξηηήξηα.  Δπηπξφζζεηα, ην ζέκα απηφ είλαη ζεκαληηθφ 

επεηδή ε αληηθεηκεληθή θαη αμηφπηζηε δηαδηθαζία επηινγήο κέζσ ηεο ζπλέληεπμεο 

ζσξαθίδεη ηε δηαδηθαζία επηινγήο ζηνλ δεκφζην ηνκέα.  

Γηα λα εληζρπζεί ην πλεχκα θαη ην θιίκα νκαδηθφηεηαο αλάκεζα ζηα κέιε ησλ 

ζπκβνπιίσλ ζα πξέπεη λα ππάξρνπλ νη παξαθάησ πξνυπνζέζεηο:  

 δηακφξθσζε ζρεηηθήο ζπλαληίιεςεο σο πξνο ηελ πνηφηεηα θαη ην πξνθίι ησλ 

ππνςεθίσλ (ζε ζπλδπαζκφ κε ην πεξίγξακκα ηεο ζέζεο εξγαζίαο θαη ηελ 

πξνθήξπμε ηνπ θνξέα πνπ ζέιεη λα ζηειερψζεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ, φπσο 

εθηελψο έρνπλ αλαιπζεί ζηελ ελφηεηα 2 ηνπ παξφληνο εγρεηξηδίνπ),  

 ηελ ζπλελλφεζε κεηαμχ ησλ κειψλ σο πξνο ηελ απνθξπζηάιισζε ησλ 

απαηηνχκελσλ πξνζφλησλ θαη ηελ δηαβάζκηζή ηνπο (φπσο απηέο έρνπλ 

απνηππσζεί ζηνπο ζρεηηθνχο πίλαθεο πνπ έρνπλ δηακνξθσζεί), ηηο εξσηήζεηο 

πνπ ζα θάλνπλ, ηελ ηεξάξρεζή ηνπο, θαζψο θαη ηηο ζρεηηθέο δηεξεπλεηηθέο 

εξσηήζεηο,   

 ηελ ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ κειψλ ησλ ζπκβνπιίσλ ψζηε αλ παξαιεθζεί 

θάπνηα εξψηεζε, άιιν κέινο λα απεπζχλεη ηελ εξψηεζε απηή ζηνλ/ζηελ 

ππνςήθην/α ψζηε λα κελ ππάξρεη θελφ ζηε ζπλέληεπμε,  



 

[99] 

 

 ηνλ ζπληνληζκφ ησλ κειψλ πνπ γίλεηαη απφ ηνλ Πξφεδξν πνπ έρεη νξηζηεί απφ 

ην ΑΔΠ γηα ηελ νκαιή δηεμαγσγή ηεο ζπλέληεπμεο θαη ηελ ζπλαηλεηηθή 

απφθαζε θαηάηαμεο θαη αμηνιφγεζεο ησλ ππνςεθίσλ γηα ηε ζέζε, 

 ηε δηαζθάιηζε κε φιεο ηηο ελδεδεηγκέλεο ελέξγεηεο ψζηε λα αλαδεηρηεί ν/ε 

θαηάιιεινο/ε ππνςήθηνο/α γηα ηελ ζέζε επζχλεο.   

6.2β.   ρεδηαζκόο εξσηήζεσλ-Παξαδείγκαηα 

 Ο ζρεδηαζκφο ησλ εξσηήζεσλ είλαη πνιχ ζεκαληηθφο γηα ηελ δηεμαγσγή ηεο 

ζπλέληεπμεο πνπ ζα αθνινπζήζεη.  Σα κέιε ησλ ζπκβνπιίσλ, φπσο ήδε έρεη 

αλαθεξζεί, ζα πξέπεη λα πξνεηνηκάζνπλ κε επηκέιεηα, πξνζνρή θαη θξνληίδα ηηο 

εξσηήζεηο πνπ ζα απεπζχλνπλ ζηνλ/ζηελ ππνςήθην/α κε ζηφρν αθελφο λα ζπιιέμνπλ 

ηηο πιεξνθνξίεο πνπ απαηηνχληαη γηα ην πξνθίι ηνπ/ηεο ππνςήθηνπ/αο, αθεηέξνπ γηα 

λα θαηαιήμνπλ ζηελ επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ γηα ηε ζέζε επζχλεο γηα ηελ νπνία έρεη 

ππνβάιεη αίηεζε. 

 ην ζεκείν απηφ αλαθέξνληαη ηα θπξηφηεξα είδε εξσηήζεσλ, ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπο θαη ν ζηφρνο ηνπο, ψζηε λα επηιέμνπλ ηα κέιε ην θαηάιιειν 

είδνο γηα ηε ζπλέληεπμε. 

 

 

1.Αλνηρηέο  

• Πνηνο...; Ση...; Πσο...; 
Πνπ...; Γηαηί...; 

• π.ρ. Πνηνο είρε ηελ 
επζχλε; Ση έρεηε 
εηζεγεζεί;  Ση 
πηζηεχεηε γηα ηνλ 
ηξφπν δηνίθεζήο ζαο; 
Μηιήζηε καο γηα ηε 
ζεκεξηλή ζαο ζέζε. 

• Υξήζε:  πιιέγνπκε 
πιεξνθνξίεο / 
δηεξεπλνχκε ηνλ 
ηξφπν πνπ ζθέθηεηαη 
ν/ε ππνςήθηνο/α  

2. Κιεηζηέο  

• π.ρ. Έρεηε απηφ ην 
ραξαθηεξηζηηθφ; 

• Πφηε αθξηβψο έγηλε 
απηφ; 

• Υξήζε:  
Λακβάλνπκε 
ζπγθεθξηκέλε 
πιεξνθφξεζε 

3. Καζνδεγεηηθέο  

• π.ρ. Πηζηεχσ φηη  ην 
λέν δεκφζην 
management 
επεξέαζε ηελ 
ειιεληθή δεκφζηα 
δηνίθεζε. Πνηα είλαη 
ε δηθή ζαο άπνςε; 

• Υξήζε: Δπηβεβαίσζε 
ηεο άπνςεο πνπ έρεηε 
ζρεκαηίζεη φζνλ 
αθνξά απηφ ην ζέκα 
θαη θαζνδήγεζε 
ηνπ/ηεο 
ππνςήθηνπ/αο.  
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ηελ ζπλέρεηα παξαηίζεληαη ηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ θχξησλ ηχπσλ 

εξσηήζεσλ θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο. 

α. Αλνηρηέο εξσηήζεηο 

ηόρνο:  λα δηεπθνιχλνπλ ην άηνκν λα ζθεθηεί θαη λα κηιήζεη αλνηρηά, λα αλαπηχμεη 

ηηο απφςεηο ηνπ γηα ην ζέκα. Μπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ γηα λα: 

 πξνζδηνξηζηνχλ νη πξνηεξαηφηεηεο, ζηάζεηο, αλάγθεο, ζηφρνη, αμίεο θαη 

θηινδνμίεο ηνπ/ηεο εξσηψκελνπ/εο 

 θαζηεξσζεί ζρέζε θαηαλφεζεο θαη εκπηζηνζχλεο 

 αλαπηπρζεί ε δεμηφηεηα ηεο ελεξγεηηθήο αθξφαζεο κε ζεηηθή ζηάζε 

 εθθξαζηνχλ ζπλαηζζήκαηα ηνπ/ηεο εξσηψκελνπ/εο θαη λα είλαη ζε ζέζε λα 

παξνπζηάζεη πιεξνθνξίεο θαη γεγνλφηα ρσξίο λα αηζζάλεηαη απεηιή 

Σύπνο:  γηαηί; πψο; ηη πηζηεχεηε γηα…..; 

Υαξαθηεξηζηηθά:  είλαη παξαγσγηθέο επεηδή δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα ειεχζεξεο 

έθθξαζεο θαη πξνζθέξνπλ ζηελ ξνή ηεο ζπδήηεζεο. 

β. Κιεηζηέο εξσηήζεηο 

ηόρνο:  λα πάξνπκε απαληήζεηο αθξηβείο, νξηνζεηεκέλεο, πνζνηηθνπνηεκέλεο πνπ 

θαηεγνξηνπνηνχληαη επθνιφηεξα.  

 Δίλαη πξνηηκφηεξν λα ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ αξρή ηεο ζπλέληεπμεο γηα 

δηεπθφιπλζε ησλ εξσηψκελσλ.  

 Καίηνη νξηζκέλνπ ηχπνπ θιεηζηέο εξσηήζεηο κεηψλνπλ ην εχξνο ησλ 

4. Παξαδεηγκαηηθέο / 
πκπεξηθνξηθέο 

•Θα ζέιακε λα καο 
αλαθέξαηε κία 
πεξίπησζε πνπ είραηε λα 
αληηκεησπίζεηε έλαλ 
δχζθνιν ππάιιειφ ζαο. 
Πψο ην ρεηξηζηίθαηε; 
Υξήζε: Πξνηξέπνπκε 
ηνλ/ηελ ππνςήθην/α λα 
ζθεθηεί θαη λα καο 
πεξηγξάςεη έλα 
πξαγκαηηθφ παξάδεηγκα, 
λα καο πεη ηνλ ηξφπν 
πνπ ελήξγεζε, ηηο 
ελέξγεηεο πνπ έθαλε θαη 
πνην ήηαλ ην 
απνηέιεζκα ηνπ ηξφπνπ 
πνπ ελήξγεζε 

5. Τπνζεηηθέο  

•Ση ζα θάλαηε εάλ;;; 

• π.ρ. Ση ζα θάλαηε αλ ζαο 
αλέζεηαλ απηφ ην έξγν; 

•Υξήζε: Πξνηξέπνπκε 
ηνλ/ηελ ππνςήθην/α λα 
ζθεθηεί πψο ζα 
ελεξγνχζε ζε κία 
ππνζεηηθή θαηάζηαζε.  
Γηεξεπλνχκε ηελ 
δεκηνπξγηθφηεηά ηνπ, 
ηελ δηάζεζε γηα 
αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ, 
ηελ δηάζεζε γηα 
θαηλνηνκία..... 

3. Γηεξεπλεηηθέο 

•π.ρ. Πνηνο είλαη ν ιφγνο 
πνπ ε πξνζπάζεηά ζαο 
δελ πηνζεηήζεθε; 

•Ση ζπλέβε αθξηβψο; 

•Υξήζε: ζπιιέγνπκε 
πεξηζζφηεξεο 
πιεξνθνξίεο γηα λα 
δηεξεπλήζνπκε ζε βάζνο 
κία απάληεζε ηνπ/ηεο 
ππνςεθίνπ/αο πνπ δελ 
ήηαλ πιήξεο.» 
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απαληήζεσλ θαη επηινγψλ, κπνξνχλ λα είλαη ρξήζηκεο ζην λα δηαηεξεζεί ν 

έιεγρνο ηεο ζπλέληεπμεο θαη ζηελ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ 

 Δίλαη «βνιηθέο», φηαλ νη εξσηήζεηο απεπζχλνληαη ζε απξφζπκνπο/εο 

εξσηψκελνπο/εο πνπ δελ επηζπκνχλ λα δψζνπλ ιεπηνκεξείο πεξηγξαθέο 

Σύπνο:  πφηε; πφζα; ηη; πνχ; 

Π.ρ. «Πφηε δηαπηζηψζαηε απηά πνπ αλαθέξεηε;», «Σν ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

ιεηηνπξγεί απνδνηηθά;» 

Υαξαθηεξηζηηθά:   

 πεξηνξίδνπλ ηελ έθθξαζε ηνπ/ηεο εξσηψκελνπ/εο  

 είλαη πνιχ ζπγθεθξηκέλεο, κε πεξηνξηζκέλν αξηζκφ πηζαλψλ απαληήζεσλ, 

φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα νη εξσηήζεηο ηχπνπ λαη/φρη ή πνιιαπιψλ επηινγψλ, 

νη νπνίεο απνηεινχλ ηέηνηνπ ηχπνπ εξσηήζεηο 

 δελ επηηξέπνπλ ζην άηνκν λα επηθνηλσλήζεη ειεχζεξα θαη ζπρλά είλαη 

αληηπαξαγσγηθέο θαη δελ ελζαξξχλνπλ ηελ εγθαζίδξπζε πλεχκαηνο 

ζπλεξγαζίαο 

 κπνξεί θάπνηνο λα εθκαηεχζεη πξφζζεηεο πιεξνθνξίεο, θαζψο νη αλνηρηνχ 

ηχπνπ εξσηήζεηο εμαξηψληαη απφ ηε δηάζεζε θαη ηελ επηινγή ηνπ/ηεο 

εξσηψκελνπ/εο λα αλαθαιέζεη. 

γ. Τπνζεηηθέο εξσηήζεηο 

Σύπνο:  Αλάιπζε ππνζεηηθήο ζπκπεξηθνξάο.  

 Πεξηγξάθεηαη κία ππνζεηηθή θαηάζηαζε ηελ νπνία ν/ε ππνςήθηνο/α πξφθεηηαη 

πηζαλψο λα αληηκεησπίζεη ζηελ λέα ζέζε εξγαζίαο. 

 Εεηείηαη απφ ηνλ/ηελ ππνςήθην/α λα πεξηγξάςεη ηηο ελέξγεηεο πνπ ζα έθαλε 

γηα ηελ δηαρεηξηζηεί. 

πρ. «Ση ζα θάλαηε εάλ σο Πξντζηάκελνο/ε ηεο Γεληθήο Γηεχζπλζεο ζέιαηε λα 

αιιάμεηε κηα δηαδηθαζία γηα λα βειηηψζεηε ηελ πνηφηεηα ηεο εξγαζίαο, αιιά θάπνηα 

ζηειέρε ζαο ήηαλ ελαληίνλ θάζε αιιαγήο;» 

«Αο ππνζέζνπκε φηη έρεηε κπξνζηά ζαο κηα αζθπθηηθή πξνζεζκία, πσο ζα 

νξγαλψλαηε ηνλ ρξφλν ζαο;» 

δ. πκπεξηθνξηθέο εξσηήζεηο 

Σύπνο:  «Παξαθαιψ δψζηε καο έλα παξάδεηγκα…» 

 Δζηηάδνπλ ζε παιαηφηεξεο ελέξγεηεο, φρη ζε ζπλαηζζήκαηα, απφςεηο ή 

πξνζέζεηο 
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 Ξεθηλνχλ απφ θνηλή βάζε: ην πεξίγξακκα ζέζεο  

 Γελ θαζνδεγνχλ ηνλ/ηελ ππνςήθην/α 

 Μεηψλνπλ ηελ αίζζεζε ηεο «ηεξάο εμέηαζεο» 

 Γίλνπλ ηε δπλαηφηεηα πξφζζεηεο δηεξεχλεζεο 

Παξάδεηγκα:  «Πνηα λνκίδεηε φηη πξέπεη λα είλαη ε ζπλεηζθνξά ηεο επηκφξθσζεο θαη 

ηεο δηα βίνπ θαηάξηηζεο ζηελ επίδνζε ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ; Μπνξεί λα αιιάμεη 

ε θνπιηνχξα ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ;» Απηνχ ηνπ ηχπνπ ε εξψηεζε δελ δίλεη 

πεξηζψξηα αμηνιφγεζεο ηεο ηθαλφηεηαο ηνπ/ηεο ππνςήθηνπ/αο επεηδή ηνλ/ηελ 

πεξηνξίδεη.    

Δλψ ε εξψηεζε «Γψζηε καο έλα παξάδεηγκα γηα λα καο παξνπζηάζεηε ηελ εκπεηξία 

ζαο απφ ηε ζπλεηζθνξά ηεο επηκφξθσζεο θαη ηεο δηα βίνπ θαηάξηηζεο ζηελ επίδνζε 

ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ» αθήλεη πεξηζψξην λα αλαπηχμεη ν/ε ππνςήθηνο/α ηηο 

απφςεηο ηνπ/ηεο θαη ηηο ηδέεο ηνπ/ηεο κε παξάδεηγκα πνπ ζα ηεθκεξηψλεη ηελ άπνςή 

ηνπ/ηεο γηα ην ζέκα κέζα απφ ηελ έσο εθείλε ηε ζηηγκή εκπεηξία.  

ΑΣΟΜΗΚΖ ΓΡΑΣΖΡΗΟΣΖΣΑ  Έρνληαο ζπδεηήζεη δηεμνδηθά γηα ηηο ηερληθέο ησλ εξσηήζεσλ, 

κπνξεί λα δνζεί άζθεζε γηα ζρεδηαζκό εξώηεζεο. Π.ρ. «Σρεδηάζηε κία εξώηεζε, πξνζδηνξίζηε 

ην είδνο θαη ηνλ ιόγν πνπ αμηνπνηείηε ηνλ ζπγθεθξηκέλν ηύπν θαη θαηαγξάςηε πνηα ζα είλαη ε 

αλακελόκελε γηα εζάο αληίδξαζε από ηελ πιεπξά ηνπ/ηεο εξσηώκελνπ/εο.» 

 

ΟΜΑΓΗΚΖ ΓΡΑΣΖΡΗΟΣΖΣΑ   

Έρνληαο θάλεη ηελ αηνκηθή άζθεζε νξγαλώζηε δηάινγν ζηελ νινκέιεηα ζρεηηθά κε ηηο ηερληθέο 

ησλ εξσηήζεσλ, αμηνπνηώληαο παξαδείγκαηα από ηελ Αηνκηθή δξαζηεξηόηεηα πνπ πξνεγήζεθε.  

 ρεηηθά κε ηηο εξσηήζεηο ζηνλ πίλαθα 6.1 αλαθέξνληαη ηα ζεκεία πνπ ζα πξέπεη λα 

απνθεχγνληαη θαη νη θαιέο πξαθηηθέο. 

Ση λα απνθεύγνπκε Καιή πξαθηηθή 

Υξήζε εμεηδηθεπκέλεο νξνινγίαο 

ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ νξγαληζκνχ 

Υξήζε γεληθήο νξνινγίαο ηνπ αληηθεηκέλνπ 

εξγαζίαο 

Δξσηήζεηο πνπ πξνθαινχλ 

εθλεπξηζκφ ή θέξλνπλ ζε δχζθνιε 

ζέζε ηνπο ππνςήθηνπο (πξνζσπηθέο 

εξσηήζεηο) 

Δξσηήζεηο πνπ δηαθξίλνπλ ηνπο ηθαλφηεξνπο 

ππνςήθηνπο έλαληη ησλ ιηγφηεξν ηθαλψλ σο 

πξνο ηα θαζήθνληα ηεο ζέζεο 
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Πίλαθαο 6.1 εκεία απνθπγήο / Καιέο πξαθηηθέο θαηά ηε ζπλέληεπμε 

 

ΟΜΑΓΗΚΖ ΓΡΑΣΖΡΗΟΣΖΣΑ . Σην ζεκείν απηό κπνξεί λα δνζεί θύιιν κε δηάθνξεο εξσηήζεηο, 

λα θαηαλεκεζνύλ νη ζπκκεηέρνληεο/ρνπζεο ζε νκάδεο θαη λα επηιέμνπλ από ηηο εξσηήζεηο πνηεο 

είλαη θαηάιιειεο θαη πνηεο όρη γηα ηε ζπλέληεπμε ππνςεθίσλ.  Θα πξέπεη λα δηθαηνινγήζνπλ ηηο 

απαληήζεηο ηνπο κε βάζε όζα έρνπλ ζπδεηεζεί πξνεγνπκέλσο ζρεηηθά κε ηηο εξσηήζεηο. 

 

ε θάζε πεξίπησζε ζα πξέπεη ηα κέιε λα θξνληίδνπλ ψζηε νη εξσηήζεηο ηνπο 

λα δίλνπλ έκθαζε ζε ζεηηθή πξνζέγγηζε.  

Γηα παξάδεηγκα:  «Δίραηε πνηέ ηελ εκπεηξία θαηά ηελ νπνία δελ δψζαηε έκθαζε ζε 

ηδηαίηεξεο ιεπηνκέξεηεο; Παξαθαινχκε πεξηγξάςηε ηελ.» Ζ εξψηεζε απηή πξνζδίδεη 

κία αξλεηηθή ελέξγεηα θαηεπζείαλ ζηνλ/ζηελ εξσηψκελν/ε.   

Μηα ελδεδεηγκέλε δηαηχπσζε ζα ήηαλ «ινη είρακε ηελ εκπεηξία λα παξαιείςνπκε 

θάπνηα ζεκαληηθή ιεπηνκέξεηα ζε θάπνην έξγν πνπ αλαιάβακε. Πεξηγξάςηε κία 

εκπεηξία ζαο θαηά ηελ νπνία βηψζαηε ην ίδην.»  

 

6.2γ Θεκαηηθέο ελόηεηεο δνκεκέλεο ζπλέληεπμεο  

Ζ δνκεκέλε ζπλέληεπμε δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα δηεξεπλήζεηο ηα ππνςήθηα 

άηνκα θαη λα επηιέμεηο ην θαηάιιειν άηνκν γηα ηελ πξνθεξπζζφκελε ζέζε. Γηα λα 

γίλεη απηφ δηεξεπλψληαη γλψζεηο, ηθαλφηεηεο, δεμηφηεηεο πνπ έρεη ην άηνκν 

πξνθεηκέλνπ λα θαηαιάβεη ηε ζέζε απηή. 

Ζ δνκεκέλε ζπλέληεπμε κε βάζε ην ηζρχνλ ζεζκηθφ πιαίζην δηαθξίλεηαη ζε 

δχν ζεκαηηθέο ελφηεηεο, ε πξψηε αθνξά ζε «δνκεκέλε ζπδήηεζε» γηα ζέκαηα πνπ 

έρνπλ ζρέζε κε ην αληηθείκελν ηνπ θνξέα θαη ηηο αξκνδηφηεηεο ησλ νξγαληθψλ 

κνλάδσλ, ηηο νπνίεο αθνξά ε ζέζε πνπ έρεη πξνθεξπρζεί. Ζ ζπδήηεζε επί ηνπ 

αληηθεηκέλνπ έρεη ζρέζε κε ηηο ηθαλφηεηεο, δεμηφηεηεο, θαζψο θαη ηα πξνζφληα πνπ 

έρεη ν/ε ππνςήθηνο/α γηα ηε ζέζε φπσο απηά πξνθχπηνπλ απφ ηα ζηνηρεία πνπ 

εηξά εξσηήζεσλ γηα δηαθνξεηηθά 

ζεκαηηθά πεδία, αλάινγα κε  ηε ξνή 

ηεο ζπδήηεζεο 

Πξνθαζνξηζκέλε ζεηξά εξσηήζεσλ ζε θάζε 

ζεκαηηθή ελφηεηα (STAR) 

Πνιχ ζχληνκε ή ππεξβνιηθά κεγάιε 

ζε δηάξθεηα ζπλέληεπμε 

Γηάξθεηα ζπλέληεπμεο πεξίπνπ ζηα 45 ιεπηά, 

κε κέγηζην ηα 75 ιεπηά 
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ηεξνχληαη ζην Μεηξψν ηνπ θνξέα πνπ εξγάδεηαη, απφ ην βηνγξαθηθφ ηνπ ζεκείσκα 

θαη απφ ηελ αίηεζε ππνςεθηφηεηαο πνπ έρεη θαηαζέζεη. 

 

ηνλ Πίλαθα 6.2 πνπ αθνινπζεί πεξηγξάθνληαη νη γλψζεηο, ηθαλφηεηεο θαη δεμηφηεηεο 

πνπ εμεηάδνληαη ζηελ Δλφηεηα Α. θαη ζηελ Δλφηεηα Β. ηεο δνκεκέλεο ζπλέληεπμεο. 

Γλώζεηο - Γεμηόηεηεο – Ηθαλόηεηεο πνπ 

αμηνινγνύληαη βάζεη ηνπ λ. 4369/16 

Πξόζζεηα ζηνηρεία – 

δεμηόηεηεο, ηθαλόηεηεο 

πνπ εμεηάδνληαη από ην 

πεξίγξακκα 

εξγαζίαο 

Δλόηεηα Α. 

 Γλψζε απνζηνιήο – αληηθεηκέλνπ ηνπ θνξέα  

 Αξκνδηφηεηεο πξνθεξπζζφκελεο ζέζεο 

 ρέζε ηνπ θνξέα κε άιινπο θνξείο ηεο Γ.Γ. 

 

 

Π.ρ. Γηαρείξηζε θξίζεσλ, 

ηξαηεγηθή 

αληίιεςε, πλεξγαηηθφ 

πλεχκα θ.ιπ. Δλόηεηα Β. 

 πξνγξακκαηηζκφο 

 ζπληνληζκφο 

 αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ 

 ιήςε απνηειεζκαηηθψλ απνθάζεσλ 

 επηθνηλσληαθέο δεμηφηεηεο, 

 ηθαλφηεηα δηαρείξηζεο ρξφλνπ, 

 ραξαθηεξηζηηθά εγεζίαο ηδίσο ππφ ζπλζήθεο 

πίεζεο 

 ηθαλφηεηα ζπληνληζκνχ νκάδσλ εξγαζίαο 

 δεκηνπξγηθφηεηα ηνπ ππνςεθίνπ 

Πίλαθαο 6.2: Γλώζεηο, δεμηόηεηεο, ηθαλόηεηεο Δλόηεηαο Α & Δλόηεηαο Β ηεο 

δνκεκέλεο ζπλέληεπμεο 

Ζ δεχηεξε ελφηεηα ηεο ζπλέληεπμεο αθνξά ζηελ «αλάπηπμε ππνζεηηθνύ 

ζελαξίνπ». Σν ζελάξην αθνξά ζπδήηεζε πνπ δηεξεπλά ηηο δηνηθεηηθέο ηθαλφηεηεο 

ηνπ/ηεο ππνςήθηνπ/αο. ηηο δηνηθεηηθέο ηθαλφηεηεο πεξηιακβάλνληαη θπξίσο νη 

ηθαλφηεηεο ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ, ηνπ ζπληνληζκνχ, ηεο αλάιεςεο πξσηνβνπιηψλ, 

ηεο ιήςεο απνθάζεσλ θαη ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ. Πξνβιέπεηαη επίζεο φηη γηα ηε 

κνξηνδφηεζε ιακβάλνληαη ππφςε νη επηθνηλσληαθέο δεμηφηεηεο, ε ηθαλφηεηα 

δηαρείξηζεο ρξφλνπ, ηα ραξαθηεξηζηηθά εγεζίαο ηδίσο ππφ ζπλζήθεο πίεζεο, ε 

ηθαλφηεηα ζπληνληζκνχ νκάδσλ εξγαζίαο θαη ε δεκηνπξγηθφηεηα ηνπ ππνςεθίνπ. 

ηνλ Πίλαθα 6.3 πεξηγξάθνληαη νη ηθαλφηεηεο ζηξαηεγηθήο αληίιεςεο θαη 

ζπληνληζκνχ νκάδσλ. 
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Β. ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΔ ΓΔΞΗΟΣΖΣΔ / ΗΚΑΝΟΣΖΣΔ – ΖΓΔΗΑ 

Γεμηόηεηα/Ηθαλόηεηα Πεξηγξαθή 

ηξαηεγηθή αληίιεςε θαη 

ηξφπνο ζθέςεο 

ηξαηεγηθή αληίιεςε θαη ηξφπνο ζθέςεο, 

δπλαηφηεηα αλάιπζεο ηεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο 

ηεο νξγάλσζεο, δηακφξθσζεο νξάκαηνο θαη 

πεξηγξαθή ηνπ ηξφπνπ επίηεπμήο ηνπ 

 Υξήζε εξγαιείσλ ζηξαηεγηθήο δηνίθεζεο 

 ηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο 

 Γηαηχπσζε ζηφρσλ 

πληνληζκφο νκάδσλ θαη 

παξαθίλεζε 

Γεμηφηεηα δηαρείξηζεο νκάδσλ, αλάζεζεο ξφισλ 

θαη επίηεπμεο ζπιινγηθψλ ζηφρσλ 

 Δλεξγνπνίεζε κειψλ 

 Πξνγξακκαηηζκφο εξγαζηψλ ηνπο 

 Καηακεξηζκφο έξγνπ 

 Απνθπγή εληάζεσλ – νκαιφηεηα 

Πίλαθαο 6.3: Πεξηγξαθή ηθαλνηήησλ ζηξαηεγηθήο αληίιεςεο θαη ζπληνληζκνύ 

νκάδσλ 

ηηο δηνηθεηηθέο δεμηφηεηεο αλήθεη θαη ε ηθαλφηεηα ιήςεο απφθαζεο, ε 

δηαρείξηζε ρξφλνπ θαη ε δηαρείξηζε θξίζεσλ ησλ νπνίσλ ε πεξηγξαθή πεξηιακβάλεηαη 

ζηνλ Πίλαθα 6.4 πνπ αθνινπζεί. 

Γεμηόηεηα/Ηθαλόηεηα Πεξηγξαθή 

Λήςε απνηειεζκαηηθψλ 

απνθάζεσλ - 

απνθαζηζηηθφηεηα 

Γπλαηφηεηα ιήςεο δχζθνισλ απνθάζεσλ ζε 

πεξηνξηζκέλα ρξνληθά πεξηζψξηα 

 Πξνζπκία ζηελ αλάιεςε ησλ ξίζθσλ 

 Νεθαιηφηεηα – Φπρξαηκία 

Γηαρείξηζε ρξφλνπ Γεμηφηεηα πξνγξακκαηηζκνχ θαη δηαξθνχο ειέγρνπ ηνπ 

δηαζέζηκνπ ρξφλνπ γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

ζπγθεθξηκέλσλ εξγαζηψλ 

 Πξνηεξαηνπνίεζε – Ηεξάξρεζε αλαγθψλ/ 

εξγαζηψλ 

 Απνηειεζκαηηθή θαηαλνκή ρξφλνπ θαη ηήξεζε 

ρξνληθψλ πεξηζσξίσλ 

Γηαρείξηζε θξίζεσλ Απνηειεζκαηηθή αληηκεηψπηζε ελφο έθηαθηνπ θαη 

απξνζδφθεηνπ γεγνλφηνο 

 Αληαπφθξηζε ζηνλ αηθληδηαζκφ 

 Απνθπγή παληθνχ 

 Γηακφξθσζε θιίκαηνο αζθάιεηαο - ζηγνπξηάο 

Πίλαθαο 6.4: Πεξηγξαθή πξνζσπηθώλ ηθαλνηήησλ ζηελ ιήςε απνθάζεσλ, 

δηαρείξηζε ρξόλνπ θαη δηαρείξηζε θξίζεσλ 
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Δθηφο απφ ηηο πξναλαθεξφκελεο δηνηθεηηθέο ηθαλφηεηεο ην πκβνχιην 

δηακνξθψλεη άπνςε γηα ηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπ αηφκνπ. Οη δεμηφηεηεο πνπ 

αλαδεηνχληαη θαηά ηελ ζπλέληεπμε πεξηιακβάλνληαη θαη πεξηγξάθνληαη ζηνλ 

παξαθάησ Πίλαθα 6.5. 

Γεμηόηεηα/Ηθαλόηεηα Πεξηγξαθή 

Δπηθνηλσληαθέο Ηθαλφηεηεο/ 

Γεμηφηεηεο 

αθήλεηα θαη αθξίβεηα ζηελ κεηάδνζε ηεο 

απαξαίηεηεο πιεξνθνξίαο απφ ην ππνςήθην άηνκν 

πξνο ην πκβνχιην 

 αθήλεηα ζηελ έθθξαζε, επγισηηία 

 Οξγαλσκέλε, δνκεκέλε ζθέςε 

 Πξνζαξκνγή ζην αθξναηήξην 

Γεκηνπξγηθφηεηα Δμεχξεζε θαηλνηφκσλ ιχζεσλ – κεζφδσλ 

αληηκεηψπηζεο πξνβιεκάησλ ή απνθπγήο εκπνδίσλ 

 Δθαξκνγή πθηζηάκελσλ γλψζεσλ γηα ηε 

δεκηνπξγία λέσλ κεζφδσλ εξγαζίαο 

 Δπξεκαηηθφηεηα – πξαθηηθφ πλεχκα 

Πξνγξακκαηηζκφο Γπλαηφηεηα δηαρείξηζεο θφξηνπ εξγαζίαο, 

ζπληνληζκνχ δηαζέζηκσλ πφξσλ θαη ηήξεζεο ησλ 

πξνβιεπφκελσλ πξνζεζκηψλ 

 Πξνηεξαηνπνίεζε εξγαζηψλ 

 Γηαρείξηζε δηαζέζηκσλ πφξσλ 

πλεξγαηηθφ πλεχκα - 

Οκαδηθφηεηα 

Γπλαηφηεηα αλάπηπμεο ηζρπξψλ ζπλεξγαηηθψλ 

ζρέζεσλ κέζα ζηελ νξγάλσζε – κε άιιεο 

νξγαλψζεηο 

 Κνηλσληθφηεηα – δεκηνπξγία θχθινπ 

ζπλεξγαζηψλ 

 Δλδηαθέξνλ γηα ηηο απφςεηο ησλ άιισλ 

Πίλαθαο 6.5: Πεξηγξαθή πξνζσπηθώλ ηθαλνηήησλ ζηελ δεκηνπξγηθόηεηα, 

πξνγξακκαηηζκνύ θαη ζπλεξγαηηθνύ πλεύκαηνο 

 

ην Δγρεηξίδην – Οδεγφ (Δγρεηξίδην, 2017) πεξηιακβάλεηαη θαη πίλαθαο κε 

παξαδείγκαηα εξσηήζεσλ. Σν πκβνχιην έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα ζπζρεηίζεη 

εξσηήζεηο κε βάζε ηα ππφ αμηνιφγεζε θξηηήξηα θαη εθφζνλ ην απαηηεί ε 

πξνθεξπζζφκελε ζέζε λα εμεηδηθεχζεη ηηο εξσηήζεηο. ηελ ελφηεηα απηή γίλεηαη 

πνηνηηθή αμηνιφγεζε ηεο ζεσξεηηθήο, επηζηεκνληθήο θαηάξηηζεο θαη επαγγεικαηηθήο 

εκπεηξίαο ηνπ ππνςήθηνπ αηφκνπ ζπγθξηηηθά κε ην αληηθείκελν, ηα θαζήθνληα θαη ηηο 

απαηηήζεηο ηεο ζέζεο γηα ηελ νπνία θξίλεηαη.  

Παξαδείγκαηα κε εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ζηελ Θεκαηηθή ελφηεηα Α. γηα ηελ 

γλψζε ηνπ αληηθεηκέλνπ ηνπ θνξέα θαη ηεο πξνθεξπζζφκελεο ζέζεο 
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πεξηιακβάλνληαη ζηνλ Πίλαθα 6.6 πνπ αθνινπζεί 

Α. ΓΝΧΖ ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟΤ ΣΟΤ ΦΟΡΔΑ – ΠΡΟΚΖΡΤΟΜΔΝΖ 

ΘΔΖ 

Δξσηήζεηο γλψζεσλ πνπ αθνξνχλ ηηο 

αξκνδηφηεηεο ηεο πξνθεξπζζφκελεο ζέζεο, 

ηεο απνζηνιήο ηνπ θνξέα, ηεο ζρέζεο ηνπ κε 

άιινπο θνξείο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θ.ιπ. 

π.ρ. πνηεο είλαη νη αξκνδηφηεηεο ηνπ/ηεο 

Γεληθνχ/ήο Γηεπζπληή/ηξηαο 

πληνληζκνχ/πξνγξακκαηηζκνχ 

Δξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηα πξνο 

αλάιεςε θαζήθνληα κε βάζε ην 

πεξίγξακκα ηεο ζέζεο 

Π.ρ. Δθφζνλ ζην πεξίγξακκα 

πεξηγξάθνληαη ζηηο αξκνδηφηεηεο νη 

γλψζεηο ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ, ε 

εξψηεζε κπνξεί λα αλαθέξεηαη ζε 

ελέξγεηεο γηα ηνλ ζηξαηεγηθφ θαη 

επηρεηξεζηαθφ ζρεδηαζκφ ηνπ θνξέα 

ή/θαη γηα ηελ ζηνρνζεζία σο 

εξγαιείνπ εθαξκνγήο ηνπ 

ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ. 

Πίλαθαο 6.6: Δξσηήζεηο πνπ αθνξνύλ ζηελ γλώζε ηνπ αληηθεηκέλνπ ηνπ θνξέα 

 

ζνλ αθνξά ζηηο δηνηθεηηθέο ηθαλφηεηεο θαη ηδηαίηεξα ζηηο εγεηηθέο 

ηθαλφηεηεο ηνπ ππνςήθηνπ αηφκνπ, απηέο πεξηιακβάλνληαη ζην ζεκείν Β. ηεο 

ζεκαηηθήο ελφηεηαο Α. θαη κπνξείηε λα δείηε ελδεηθηηθέο εξσηήζεηο ζηνλ πίλαθα 6.7. 

Β. Γηνηθεηηθέο δεμηόηεηεο - Ζγεζία 

Γεμηόηεηα Πεξηγξαθή Δλδεηθηηθέο εξσηήζεηο 

ηξαηεγηθή 

αληίιεςε θαη 

ηξόπνο 

ζθέςεο 

ηξαηεγηθή αληίιεςε θαη 

ηξφπνο ζθέςεο, δπλαηφηεηα 

αλάιπζεο ηεο πθηζηάκελεο 

θαηάζηαζεο ηεο νξγάλσζεο, 

δηακφξθσζεο νξάκαηνο θαη 

πεξηγξαθή ηνπ ηξφπνπ 

επίηεπμήο ηνπ. Ηθαλφηεηα λα 

δηνηθνχλ θαη λα θαζνξίδνπλ 

ηνλ θαηάιιειν ηξφπν δξάζεο 

 Υξήζε εξγαιείσλ 

ζηξαηεγηθήο δηνίθεζεο 

 ηξαηεγηθφο 

ζρεδηαζκφο 

 Γηαηχπσζε ζηφρσλ 

1. Θα ζέιακε λα καο πεξηγξάςεηε 

κεζφδνπο πνπ κπνξείηε λα 

αμηνπνηήζεηε γηα λα αλαιχζεηε 

ην εζσηεξηθφ θαη ην εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ ηνπ θνξέα γηα ηνλ 

νπνίν ελδηαθέξεζηε. 

2. Θα ζέιακε λα καο εμεγήζεηε κε 

πνηα ζεηξά ζα πξνζπαζήζεηε λα 

εθαξκφζεηε ηνλ ζηξαηεγηθφ 

ζρεδηαζκφ ηνπ θνξέα/ηεο 

κνλάδαο 

3. Μπνξείηε λα καο πεξηγξάςεηε 

ην φξακα ζαο γηα ηνλ θνξέα/ηελ 

κνλάδα θαη ηα βήκαηα γηα ηελ 

πινπνίεζή ηνπ; 

4. Χο πςειφβαζκν ζηέιερνο πνηα 

ηθαλφηεηα πηζηεχεηε φηη είλαη 

αλαγθαία γηα ηελ δηνίθεζε ελφο 

νξγαληζκνχ πνπ ιεηηνπξγεί κέζα 

ζε έλα εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ 

πνπ αιιάδεη ζπλερψο; 

πληνληζκόο 

νκάδσλ & 

Γεμηφηεηα δηαρείξηζεο 

νκάδσλ, αλάζεζεο ξφισλ θαη 

1. Πνηεο αξρέο ζα ηεξήζεηε γηα λα 

θαηαλείκεηε ην έξγν ζηηο 
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Β. Γηνηθεηηθέο δεμηόηεηεο - Ζγεζία 

Γεμηόηεηα Πεξηγξαθή Δλδεηθηηθέο εξσηήζεηο 

παξαθίλεζε επίηεπμεο ζπιινγηθψλ ζηφρσλ. 

Ηθαλφηεηα παξαθίλεζεο 

ππαιιήισλ παξέρνληαο 

έγθαηξε θαη επνηθνδνκεηηθή 

αλαηξνθνδφηεζε. Ηθαλφηεηα 

δεκηνπξγίαο πεξηβάιινληνο 

πνπ επλνεί ηελ επίηεπμε 

απνηειεζκάησλ 

 Δλεξγνπνίεζε κειψλ 

 Πξνγξακκαηηζκφο 

εξγαζηψλ ηνπο 

 Καηακεξηζκφο έξγνπ 

 Απνθπγή εληάζεσλ – 

νκαιφηεηα 

δηεπζχλζεηο/ζηνπο ππαιιήινπο 

ηνπ θνξέα/ηεο κνλάδαο; 

2. Πεξηγξάςηε καο ηηο ελέξγεηεο 

πνπ ζα θάλεηε γηα λα 

αληηκεησπίζεηε κία έληνλε 

δηαθσλία αλάκεζα ζε 

Γηεπζπληέο/ππαιιήινπο κέζα 

ζηνλ θνξέα/ζηελ κνλάδα πνπ 

πξνΐζηαζηε;  

3. Μπνξείηε λα καο πεξηγξάςεηε 

κε πνηνπο ηξφπνπο ζθέθηεζηε λα 

ελεξγνπνηήζεηε ηα άηνκα ηνπ 

θνξέα/ηεο κνλάδαο ζηελ νπνία 

ζα πξνΐζηαζηε;  

4. Μπνξείηε λα καο πεξηγξάςεηε 

θάπνηεο δπζθνιίεο πνπ 

πηζηεχεηε φηη ππάξρνπλ ζηελ 

πεξίπησζε πνπ πξνζπαζήζεηε 

λα εθαξκφζεηε πνιηηηθή 

παξαθίλεζεο ησλ ππαιιήισλ 

ηνπ θνξέα/κνλάδα ζαο;  

Λήςε 

απνθάζεσλ - 

Απνθαζηζηηθ

όηεηα 

Γπλαηφηεηα ιήςεο δχζθνισλ 

απνθάζεσλ ζε πεξηνξηζκέλα 

ρξνληθά πεξηζψξηα 

 Πξνζπκία ζηελ 

αλάιεςε ησλ ξίζθσλ 

 Νεθαιηφηεηα – 

Φπρξαηκία 

1. Πεξηγξάςηε καο κηα πεξίπησζε 

θαηά ηελ νπνία έπξεπε λα 

ιάβεηε κία απφθαζε γξήγνξα 

γηα έλα ζνβαξφ ζέκα πνπ 

πξνέθπςε ζηελ κνλάδα ζαο. 

Πνηεο ήηαλ νη ελέξγεηέο ζαο; 

2. Πσο ζα δηαρεηξηδφζαζηε ηελ 

θαηάζηαζε κεηά ηελ αλάιεςε 

κηαο απφθαζεο πνπ ιάβαηε 

θάησ απφ πίεζε ή θάησ απφ 

δχζθνιεο ζπλζήθεο; 

Γηαρείξηζε 

ρξόλνπ 

Γεμηφηεηα πξνγξακκαηηζκνχ 

θαη δηαξθνχο ειέγρνπ ηνπ 

δηαζέζηκνπ ρξφλνπ γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε 

ζπγθεθξηκέλσλ εξγαζηψλ. 

Ηθαλφηεηα λα θέξνπλ εηο πέξαο 

φ,ηη αλαιακβάλνπλ κε 

απνηειεζκαηηθφ θαη απνδνηηθφ 

ηξφπν 

 Πξνηεξαηνπνίεζε – 

Ηεξάξρεζε αλαγθψλ/ 

εξγαζηψλ 

 Απνηειεζκαηηθή 

θαηαλνκή ρξφλνπ θαη 

ηήξεζε ρξνληθψλ 

1. Πψο ζθνπεχεηε λα νξγαλψζεηε 

ηελ κνλάδα ζαο σο 

Πξντζηάκελνο; 

2. Πνηνη παξάγνληεο θαηά ηε 

γλψκε ζαο κπνξεί λα 

επζχλνληαη γηα ηελ 

θαζπζηέξεζε ζηελ 

δηεθπεξαίσζε εξγαζηψλ πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ηε ζέζε 

επζχλεο ηελ νπνία δηεθδηθείηε; 

3. Πψο ζα ελεξγνχζαηε αλ θάπνηα 

εκέξα δηαπηζηψλαηε φηη δελ 

έρεηε θαηαθέξεη λα θάλεηε φια 

φζα είραηε πξνγξακκαηίζεη, 

αθφκα θαη κεξηθά απφ απηά πνπ 
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Β. Γηνηθεηηθέο δεμηόηεηεο - Ζγεζία 

Γεμηόηεηα Πεξηγξαθή Δλδεηθηηθέο εξσηήζεηο 

πεξηζσξίσλ είλαη ζεκαληηθά; 

Γηαρείξηζε 

θξίζεσλ 

Ηθαλφηεηα λα απνηξέπνπλ θαη 

λα αληαπνθξίλνληαη ζε 

γεγνλφηα πνπ κπνξεί λα 

δεκηνπξγήζνπλ πξφβιεκα. 

Απνηειεζκαηηθή αληηκεηψπηζε 

ελφο έθηαθηνπ θαη 

απξνζδφθεηνπ γεγνλφηνο 

 Αληαπφθξηζε ζηνλ 

αηθληδηαζκφ 

 Απνθπγή παληθνχ 

 Γηακφξθσζε θιίκαηνο 

αζθάιεηαο - ζηγνπξηάο 

1. Πνηνο πηζηεχεηε φηη είλαη ν 

ξφινο ηνπ/ηεο Πξντζηακέλνπ/εο 

κηαο κνλάδαο φηαλ εκθαλίδεηαη 

θάπνην πξφβιεκα; Πνηεο ζα 

ήηαλ νη ελέξγεηέο ζαο ζε 

αληίζηνηρε πεξίζηαζε; 

2. Θα ζέιακε λα καο πεξηγξάςεηε 

κία πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία 

δηαρεηξηζηήθαηε κηα πνιχ 

αγρσηηθή θαηάζηαζε. 

Πίλαθαο 6.7: Δλδεηθηηθέο εξσηήζεηο δηεξεύλεζεο εγεηηθώλ ηθαλνηήησλ 

 

ηελ ζπλέρεηα παξαηίζεηαη ν πίλαθαο 6.8 κε ελδεηθηηθέο εξσηήζεηο ζρεηηθά κε 

ηα πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ/ηεο ππνςήθηνπ/αο.  

Γ. Πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά – Δπηθνηλσληαθέο δεμηόηεηεο/ηθαλόηεηεο – 

Αηνκηθή Βειηίσζε  

Γεμηόηεηα/ 

Ηθαλόηεηα 

Πεξηγξαθή Δξώηεζε 

Δπηθνηλσληαθέ

ο δεμηόηεηεο 

Ηθαλφηεηα λα κεηαθέξνπλ κε 

αθξίβεηα θαη ζαθήλεηα ηδέεο, 

έλλνηεο, πιεξνθνξίεο θαζψο 

θαη ζηφρνπο πνπ θαη 

πξνηεξαηφηεηεο πνπ έρνπλ 

ζέζεη. Μεηάδνζε ηεο 

απαξαίηεηεο πιεξνθνξίαο απφ 

ην ππνςήθην άηνκν πξνο ην 

πκβνχιην κε ζαθήλεηα θαη 

αθξίβεηα 

 αθήλεηα ζηελ 

έθθξαζε, επγισηηία 

 Οξγαλσκέλε, δνκεκέλε 

ζθέςε 

 Πξνζαξκνγή ζην 

αθξναηήξην 

1.Μπνξείηε λα καο πεξηγξάςεηε 

ηελ πξψηε ζπλάληεζε κε ηνπο 

ππαιιήινπο ηνπ θνξέα/ηεο 

κνλάδαο ζηελ νπνία ζα είζηε 

Πξντζηάκελνο/ε; 

2.Μηιήζηε καο γηα κηα 

πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία 

θιεζήθαηε λα πεξηγξάςεηε έλα 

πεξίπινθν έξγν/πξφβιεκα ή 

κηα πεξίπινθε ηδέα ζε έλα 

ζπλάδειθφ ζαο.  

3. Πεξηγξάςηε καο κία 

πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία 

θάλαηε κηα πεηπρεκέλε 

παξνπζίαζε. 

Γεκηνπξγηθόηε

ηα 

Δμεχξεζε θαηλνηφκσλ ιχζεσλ 

– κεζφδσλ αληηκεηψπηζεο 

πξνβιεκάησλ ή απνθπγήο 

εκπνδίσλ. Γπλαηφηεηα λα 

ζθέθηνληαη θαη λα εθαξκφδνπλ 

δξάζεηο πνπ μεθεχγνπλ απφ 

ηελ πεπαηεκέλε 

 Δθαξκνγή 

1. Μπνξείηε λα καο 

πεξηγξάςεηε κία 

πξσηνβνπιία ζαο πνπ 

εθαξκφζηεθε θαη είρε 

απνηέιεζκα; 

2. Πνηνη παξάγνληεο εθηηκάηε 

φηη κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ 

ηελ εθαξκνγή θαηλνηνκηψλ ή 
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Γ. Πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά – Δπηθνηλσληαθέο δεμηόηεηεο/ηθαλόηεηεο – 

Αηνκηθή Βειηίσζε  

Γεμηόηεηα/ 

Ηθαλόηεηα 

Πεξηγξαθή Δξώηεζε 

πθηζηάκελσλ γλψζεσλ 

γηα ηε δεκηνπξγία λέσλ 

κεζφδσλ εξγαζίαο 

 Δπξεκαηηθφηεηα – 

πξαθηηθφ πλεχκα 

ηελ αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ 

ζην δεκφζην; 

Πξνγξακκαηηζ

κόο 

Γπλαηφηεηα δηαρείξηζεο 

θφξηνπ εξγαζίαο, ζπληνληζκνχ 

δηαζέζηκσλ πφξσλ θαη ηήξεζεο 

ησλ πξνβιεπφκελσλ 

πξνζεζκηψλ 

 Πξνηεξαηνπνίεζε 

εξγαζηψλ 

 Γηαρείξηζε δηαζέζηκσλ 

πφξσλ 

1. Δίζηε Πξντζηάκελνο/ε 

νξγαληθήο κνλάδαο θαη έλα 

ζηέιερφο ζαο έξρεηαη ζην 

γξαθείν ζαο θαη ζαο 

αλαθνηλψλεη φηη ην έξγν ηνπ 

νπνίνπ είρε ηελ επίβιεςε έρεη 

νινθιεξσζεί κε επηηπρία. Με 

πνηα θξηηήξηα ζα 

αμηνινγνχζαηε ηελ επηηπρή 

νινθιήξσζε ηνπ έξγνπ; 

2. Μπνξείηε λα καο πείηε έλα απφ 

ηα εξγαιεία πνπ έρεηε 

αμηνπνηήζεη γηα ηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ ηνπ έξγνπ 

κηαο κνλάδαο; 

πλεξγαηηθό 

πλεύκα - 

Οκαδηθόηεηα 

Ηθαλφηεηα λα εξγάδνληαη 

απνηειεζκαηηθά κε φια ηα 

ελδηαθεξφκελα κέξε 

(πξντζηάκελνη/εο, ππάιιεινη, 

άιιεο ππεξεζίεο/κνλάδεο) 

Γπλαηφηεηα αλάπηπμεο 

ηζρπξψλ ζπλεξγαηηθψλ 

ζρέζεσλ κέζα ζηελ νξγάλσζε 

– κε άιιεο νξγαλψζεηο 

 Κνηλσληθφηεηα – 

δεκηνπξγία θχθινπ 

ζπλεξγαζηψλ 

 Δλδηαθέξνλ γηα ηηο 

απφςεηο ησλ άιισλ 

1. Μπνξείηε λα καο πεξηγξάςεηε 

κία πεξίπησζε πνπ δνπιέςαηε 

νκαδηθά ελψ ζα κπνξνχζαηε 

λα δνπιέςεηε κφλνο/ε ζαο; 

2. Μπνξείηε λα καο πεξηγξάςεηε 

κία πεξίπησζε πνπ έπξεπε λα 

ζπλεξγαζηείηε κε κία νκάδα 

πνπ δελ κπνξνχζε λα 

ζπλεξγαζηεί. 

Πίλαθαο 6.8: Δλδεηθηηθέο εξσηήζεηο δηεξεύλεζεο πξνζσπηθώλ ηθαλνηήησλ 

Ζ δεχηεξε ζεκαηηθή ελφηεηα ηεο ζπλέληεπμεο, φπσο πξναλαθέξζεθε, αθνξά 

ζηελ «αλάπηπμε ππνζεηηθνχ ζελαξίνπ». Σν ζελάξην αθνξά ζπδήηεζε πνπ δηεξεπλά 

ηηο δηνηθεηηθέο ηθαλφηεηεο ηνπ/ηεο ππνςήθηνπ/αο. Ο λφκνο 4369/2016 γηα ηελ 

δηαπίζησζε ησλ δηνηθεηηθψλ ηθαλνηήησλ αλαθέξεηαη ζηελ αλάπηπμε ππνζεηηθνχ 

ζελαξίνπ, δειαδή κηαο αλνηρηήο εξψηεζεο κε ππνζεηηθή έθθξαζε πνπ πξνζνκνηψλεη 

κηα θαηάζηαζε ηελ νπνία πξέπεη λα δηαρεηξηζζεί ν ππνςήθηνο (Δγρεηξίδην – Οδεγφο, 

2017). ηελ ελφηεηα απηή κπνξεί λα δνζεί κφλν έλα ππνζεηηθφ ζελάξην. χκθσλα κε 
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ην Δγρεηξίδην – Οδεγφ πξνηείλεηαη ην ζελάξην λα δίλεηαη ζηνλ/ζηελ 

ζπλεληεπμηαδφκελν/ε θαη ζε γξαπηφ θείκελν, εθηφο απφ ηελ εθθψλεζε απφ κέινο ηνπ 

πκβνπιίνπ πνπ έρεη πξνθαζνξηζηεί. Σν ππνζεηηθφ ζελάξην δηακνξθψλεηαη κε βάζε 

ηα πξνβιεπφκελα απφ ην λφκν θξηηήξηα, ήηνη ηηο δηνηθεηηθέο ηθαλφηεηεο φπσο απηέο 

πεξηγξάθεθαλ ζηνπο πίλαθεο πνπ πξνεγήζεθαλ. Σα θξηηήξηα απηά εμεηάδνληαη ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηα θξηηήξηα πνπ ζα απνθαζηζηνχλ απφ ην αξκφδην φξγαλν θαη 

ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο ηεο πξνθεξπζζφκελεο ζέζεο. Γηα θαιχηεξε θαηαλφεζε 

παξαηίζεηαη ν Πίλαθαο 6.9 κε έλα παξάδεηγκα. 

 

2
ε
 ΘΔΜΑΣΗΚΖ ΔΝΟΣΖΣΑ 

Αλάπηπμε Τπνζεηηθνύ ζελαξίνπ  

Τπνζεηηθό ζελάξην 

(Πεξηγξαθή παξαδείγκαηνο ζελαξίνπ) 

Δίζηε Πξντζηάκελνο/ε ηεο Γεληθήο Γηεχζπλζεο Πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ 

Τπνπξγείνπ…. ην πιαίζην ησλ αξκνδηνηήησλ ζαο ζπκκεηέρεηε ζε κηα πξνζπάζεηα 

κεηαζρεκαηηζκνχ ηνπ Τπνπξγείνπ κε ρξνληθφ νξίδνληα 2-3 έηε θαη δηαπηζηψλεηε 

φηη ν βαζκφο αλαγθαηφηεηαο ηεο αιιαγήο ζην πξνζσπηθφ έρεη κεησζεί. Πψο ζα 

ελεξγνχζαηε γηα λα πείζεηε ηνπο ππαιιήινπο λα ζπλερίζνπλ ηελ πξνζπάζεηα; 

 

Κξηηήξηα ΒΑΗΚΑ ΣΟΗΥΔΗΑ 

ΠΡΟΓΟΚΧΜΔΝΖ 

ΑΠΑΝΣΖΖ 

ΒΑΗΚΑ 

ΖΜΔΗΑ 

ΑΠΑΝΣΖΖ 

ΤΠΟΦΖΦΗΟΤ/

Α 

Α. ΓΔΝΗΚΑ ΚΡΗΣΖΡΗΑ (Ν. 

4369/16) 

  

1. Δπηθνηλσληαθέο δεμηφηεηεο   

2. Ηθαλφηεηα δηαρείξηζεο ρξφλνπ   

3. Υαξαθηεξηζηηθά εγεζίαο ηδίσο 

ππφ ζπλζήθεο πίεζεο 

  

4. Ηθαλφηεηα ζπληνληζκνχ νκάδσλ   

5. Γεκηνπξγηθφηεηα ππνςεθίνπ/αο   

Β. ΔΗΓΗΚΑ ΚΡΗΣΖΡΗΑ (Ν. 

4369/16) 

  

Γηνηθεηηθέο ηθαλφηεηεο 

ππνςήθηνπ/αο: 

  

1. Ηθαλφηεηα πξνγξακκαηηζκνχ   

2. Ηθαλφηεηα ζπληνληζκνχ   

3. Αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ   

4. Λήςε απνηειεζκαηηθψλ 

απνθάζεσλ 

  

5. Γηαρείξηζε θξίζεσλ   

Γ. ΠΡΟΘΔΣΑ ΚΡΗΣΖΡΗΑ (Με 

βάζε ηελ αλάιπζε ηεο ζέζεο 

εξγαζίαο) 
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1. Υαξαθηεξηζηηθά ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο ηνπ/ηεο 

ππνςήθηνπ/αο 

  

2. Αληηιεπηηθή ηθαλφηεηα   

3. Ηθαλφηεηα επίηεπμεο 

επηδησθφκελνπ ζθνπνχ 

  

4. Γεθηηθφηεηα ζηηο αιιαγέο θαη 

ζηελ θαηλνηνκία 

  

5. Δπξεκαηηθφηεηα πξνο επίηεπμε 

ιχζεσλ 

  

6. Πξνλνεηηθφηεηα   

7. Ηθαλφηεηα πξνζαξκνγήο ζηηο 

εμειίμεηο 

  

8. …………….   

Πίλαθαο 6.9: Παξάδεηγκα ππνζεηηθνύ ζελαξίνπ 

 

Δπηζήκαλζε  

Δπηζεκαίλεηαη ζην ζεκείν απηφ φηη ην πκβνχιην ζα πξέπεη αθελφο λα έρεη 

ζπκθσλήζεη ζηελ δηαηχπσζε ησλ εξσηήζεσλ, αθεηέξνπ δε λα έρεη εθ ησλ πξνηέξσλ 

πξνζδηνξίζεη ην πιαίζην ησλ απνδεθηψλ απαληήζεσλ ζηηο εξσηήζεηο. 
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Βηβιηνγξαθηθέο αλαθνξέο 6
εο

 ζεκαηηθήο ελόηεηαο 

«Δγρεηξίδην - Οδεγφο γηα ηελ δηεμαγσγή ηεο Γνκεκέλεο πλέληεπμεο» ηνπ Ν. 

4369/2016 (Α΄ 33) Τ.Α. ΓΗΓΑΓ/Φ.35.46/2267/νηθ.32096/16.12.2016 (Β΄ 4123), 

Τπνπξγείν Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο, Δζληθφ Σππνγξαθείν, Αζήλα 2017. 

Κηησλάθεο Ν., Κνκζέιε Φ., Μπνπξήο Η., Παπαδεκεηξίνπ Κ., Παπιάθεο Μ., (2019),  

«Δθπαίδεπζε Πξντζηακέλσλ Γηεπζχλζεσλ», ΔΚΓΓΑ, Αζήλα. 

Breakwell G. M. (Editor), Wright D. B. (Editor), Barnett J. (Editor), 2021. Research 

Methods in Psychology (Fifth Edition), SAGE Publications Ltd, ISBN-13978-

1526488923. 

Behavioral Interview Guide: Early Career Job Candidates) (SHRM, 2016).  

Pease, A. (1984) Body Language. How to read others‟ thoughts by their gestures. 

London Sheldon Press. 

Pease, A. & Barbara, (2017) The Definitive Book of Body Language. How to Read 

Others‟ Attitudes by Their Gestures. Orion Publishing Co,. 

 

Ηζηφηνπνη 

https://www.talentlyft.com/en/blog/article/92/difference-between-structured-

unstructured-and-semi-structured-job-interviews  

https://www.shrm.org/LearningAndCareer/learning/Documents/Behavioral%20

Interviewing%20Guide%20for%20Early%20Career%20Candidates.pdf  
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https://www.shrm.org/LearningAndCareer/learning/Documents/Behavioral%20Interviewing%20Guide%20for%20Early%20Career%20Candidates.pdf
https://www.shrm.org/LearningAndCareer/learning/Documents/Behavioral%20Interviewing%20Guide%20for%20Early%20Career%20Candidates.pdf
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7. πλήζε ιάζε θαηά ηε δηεμαγσγή ηεο ζπλέληεπμεο 

 

θνπόο ηεο Θεκαηηθήο ελόηεηαο  

  Ζ ζπγθεθξηκέλε δηδαθηηθή ελφηεηα εζηηάδεη ζηα ιάζε πνπ ζπλήζσο γίλνληαη 

θαηά ηε δηεμαγσγή ηεο ζπλέληεπμεο, ζην ξφιν ησλ ζηεξενηχπσλ θαη ησλ 

πξνθαηαιήςεσλ θαη ζηα εκπφδηα πνπ κπνξεί λα επεξεάδνπλ ηα κέιε ησλ 

ζπκβνπιίσλ ζηε ζπλέληεπμε.  Δζηηάδεη επίζεο θαη ζηηο λέεο κνξθέο ζπλέληεπμεο. 

Απψηεξνο ζηφρνο είλαη λα δηεμαρζεί ε ζπλέληεπμε απνθεχγνληαο ηα ζπλεζηζκέλα 

ιάζε πνπ γίλνληαη θαηά ηε δηεμαγσγή ηεο θαη λα πξνζπαζήζνπλ λα ππεξθεξαζηνχλ 

ηπρφλ εκπφδηα ζηελ νκαιή δηεμαγσγή ηεο γηα λα επηηεπρζεί ην θαιχηεξν απνηέιεζκα 

σο πξνο ηελ θάιπςε ηεο ζέζεο απφ ηνλ/ηελ θαηάιιειν/ε ππνςήθην/α θαη λα 

γλσξίζνπλ ηηο λέεο κνξθέο ζπλέληεπμεο. 

 

 

 Πξνζδνθώκελα καζεζηαθά απνηειέζκαηα:  

Μεηά ηελ ελφηεηα απηή νη ζπκκεηέρνληεο/νπζεο ζα είλαη ζε ζέζε λα: 

 Αληηιεθζνχλ ηνλ ξφιν ησλ ζηεξενηχπσλ θαη ησλ πξνθαηαιήςεσλ θαηά ηε 

δηεμαγσγή ηεο ζπλέληεπμεο 

 Αλαγλσξίζνπλ ηα εκπφδηα πνπ κπνξεί λα επεξεάδνπλ ηελ θξίζε ηνπο σο 

κέιε ζπκβνπιίσλ  

 Γλσξίζνπλ λέεο κνξθέο ζπλέληεπμεο,  

ψζηε λα δηεμάγνπλ ηε ζπλέληεπμε απνθεχγνληαο ιάζε θαη επηρεηξψληαο λα 

ππεξθεξάζνπλ ηπρφλ εκπφδηα θαηά ηε δηεμαγσγή ηεο ζπλέληεπμεο ηφζν ζηε δηα 

δψζεο επαθή φζν θαη ζηηο λέεο κνξθέο ζπλέληεπμεο. 

 

 

 

 

 

 

Έλλνηεο- θιεηδηά:  ιάζε, ζηεξεόηππα, πξνθαηαιήςεηο, εκπόδηα, λέεο κνξθέο 

ζπλέληεπμεο 
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7.1 Ο ξόινο ησλ ζηεξενηύπσλ θαη ησλ πξνθαηαιήςεσλ ζηε ζπλέληεπμε 

επηινγήο 

 

ηεξεφηππν είλαη ν φξνο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο γηα λα αλαθεξζνχκε ζε 

αξλεηηθέο ή ζεηηθέο θξίζεηο βαζηζκέλεο ζε νπνηαδήπνηε παξαηεξήζηκε ζπκπεξηθνξά 

πνπ καο νδεγεί λα θαηαηάμνπκε ηα άηνκα ζε κία νκάδα, λα ηα θαηεγνξηνπνηήζνπκε. 

Υξεζηκνπνηήζεθε πξψηε θνξά απφ ηνλ Lippmann ην 1922 γηα λα πεξηγξάςεη θξίζεηο 

πνπ θάλνπκε γηα ηνπο άιινπο ζηελ βάζε ηεο ζπκκεηνρήο ηνπο ζε κηα εζλφηεηα.  

ήκεξα ν φξνο κπνξεί λα αλαθέξεηαη ζε νπνηαζδήπνηε ζπκκεηνρή ζε κία νκάδα. Ο 

Nisbett (1980) θαη άιινη ςπρνιφγνη πξνζπάζεζαλ λα εμεγήζνπλ ηα ζηεξεφηππα σο 

ιάζε πνπ θάλεη ην κπαιφ ζηελ αληίιεςε γηα ηνπο άιινπο αλζξψπνπο φπσο ηα ιάζε 

πνπ θάλεη ην κπαιφ ζηελ νπηηθή αληίιεςε. Σα ζηεξεφηππα κπνξεί λα είλαη θαη ζεηηθά 

π.ρ. νξηζκέλνη άλζξσπνη έρνπλ ζεηηθά ζηεξεφηππα ησλ άιισλ πνπ βαζίδνληαη ζην φηη 

αλήθνπλ ζε κία επαγγεικαηηθή νκάδα. Σα ζηεξεφηππα, φηαλ νδεγνχλ ζηελ εξκελεία 

ηεο ζπκπεξηθνξάο ελφο αηφκνπ, εκπνδίδνπλ ηελ επηθνηλσλία ηνπιάρηζηνλ κε ηέζζεξηο 

ηξφπνπο: 

 Κάλνπλ ην άηνκν λα ππνζέζεη φηη κηα επξέσο δηαδεδνκέλε πεπνίζεζε είλαη 

αιεζηλή, φηαλ κπνξεί λα κελ είλαη 

 Ζ ζπλερήο ρξήζε ζηεξενηχπσλ εληζρχεη ηελ πεπνίζεζε ηνπ αηφκνπ 

 Κάλνπλ ην άηνκν λα ππνζέζεη φηη κηα επξέσο δηαδεδνκέλε πεπνίζεζε ηζρχεη 

γηα θάζε άηνκν 

 Σν ζηεξεφηππν κπνξεί λα γίλεη έλα «απηνεθπιεξνχκελν» ζηεξεφηππν γηα 

θάπνην άηνκν 

Ζ πξνθαηάιεςε αλαθέξεηαη ζηελ παξάινγε αληηπάζεηα, θαρππνςία ή κίζνο γηα 

κηα ζπγθεθξηκέλε νκάδα, ζξεζθεία, ζξεζθεία ή ζεμνπαιηθφ πξνζαλαηνιηζκφ 

(Rothenberg, 1992) 

Οη ςπρνιφγνη έρνπλ εληνπίζεη φηη ηα άηνκα κε ηδηαίηεξε πξνθαηάιεςε έρνπλ 

απηαξρηθή πξνζσπηθφηεηα (Andorno, Frenkel-Brunswich, Levinson &  Sanford,1950) 

Σα ζηεξεφηππα θαη νη πξνθαηαιήςεηο κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε 

αλαπνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία επεηδή: 

 Δλεξγνπνηνχληαη απηφκαηα φηαλ θαηεγνξηνπνηνχληαη ηα άηνκα θαη ην άηνκν 

δελ επηθνηλσλεί κε πξνζνρή (von Hippel, Sekaquaptewa, & Vargas, 1995) 

αζπλείδεηα δε, πξνζπαζεί λα επηβεβαηψζεη ηηο πξνζδνθίεο ηνπ. 
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 Σα ζηεξεφηππα πεξηνξίδνπλ ηα πξφηππα επηθνηλσλίαο κε ηνπο άιινπο θαη 

δεκηνπξγνχλ επηθνηλσλία πνπ επηβεβαηψλεη ζηεξεφηππα. 

 Με άιια ιφγηα, ηα ζηεξεφηππα δεκηνπξγνχλ απηνεθπιεξνχκελεο πξνθεηείεο. 

Σν άηνκν ηείλεη λα δεη ζπκπεξηθνξά πνπ επηβεβαηψλεη ηηο πξνζδνθίεο ηνπ 

αθφκα θαη φηαλ απηή απνπζηάδεη. 

Σα ζηεξεφηππα είλαη ην απνηέιεζκα ηεο ηάζεο ησλ αλζξψπσλ λα ππεξεθηηκνχλ 

ηνλ βαζκφ ζπζρέηηζεο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο θαη ηα ςπρνινγηθά 

ραξαθηεξηζηηθά. Ζ επεμεξγαζία ησλ πιεξνθνξηψλ ηφηε είλαη πξνθαηεηιεκκέλε πξνο 

ηελ θαηεχζπλζε ηεο δηαηήξεζεο ησλ πξνυπαξρφλησλ ζπζηεκάησλ πεπνηζήζεσλ. Σα 

άηνκα ζπκνχληαη πην επλντθέο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο νκάδεο πνπ αλήθεη θαη πην 

δπζκελείο πιεξνθνξίεο γηα ηηο νκάδεο πνπ δελ αλήθεη (Ryan, Giles,, Bartolucci, 

&Henwood,1986, Hewstone,1988). Σείλεη ινηπφλ λα επεμεξγάδεηαη πιεξνθνξίεο πνπ 

είλαη ζπλεπείο κε ηα ζηεξεφηππα πνπ έρεη «κάζεη» θαη ηα ζηεξεφηππα ηνπ δελ 

αιιάδνπλ. Γηα λα έρεη ην άηνκν αληηθεηκεληθή γλψζε ζρεηηθά κε ηηο πιεξνθνξίεο γηα 

ηνπο άιινπο, κπνξεί λα επεμεξγαζηεί φιεο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ έρεη ζηελ δηάζεζή ηνπ 

έρνληαο ππφςε φηη ζα επηθνηλσλήζεη καδί ηνπο (Βξατκάθεο, Κνκζέιε, 

Λακπξνπνχινπ, Σδνπκατιήο, 2021). 

 Σα κέιε ησλ πκβνπιίσλ επηινγήο ζα πξέπεη λα ιάβνπλ ππφςε ηνπο ηελ 

επίδξαζε ησλ ζηεξενηχπσλ θαη ησλ πξνθαηαιήςεσλ πξνθεηκέλνπ λα δηελεξγήζνπλ 

ηε ζπλέληεπμε φζν ην δπλαηφλ πην αληηθεηκεληθά θαη λα κελ αδηθεζεί θάπνηνο/α 

ππνςήθηνο/α. 

7.2 Άιια εκπόδηα θαηά ηε ζπλέληεπμε επηινγήο 

Ζ επηθνηλσλία είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηα ηα άηνκα ζε φια ηα επίπεδα ηεο δσήο 

ηνπο, επεξεάδεη φιεο ηηο πηπρέο ησλ αλζξψπηλσλ ζρέζεσλ, άξα θαη ηηο ζρέζεηο ζηνλ 

εξγαζηαθφ ρψξν.  Ζ έλλνηα ηεο επηθνηλσλίαο ζηελ ζχγρξνλε επνρή έρεη ζπλδπαζηεί – 

θαη πνιιέο θνξέο δεκηνπξγνχληαη παξεξκελείεο - κε ηελ έλλνηα ηεο πιεξνθνξίαο θαη 

ηνπο ηξφπνπο πνπ απηή κεηαδίδεηαη. Ζ έξεπλα ηνπ Mintzberg (1973)  έρεη δείμεη φηη 

ην 80 % ηνπ ρξφλνπ κηαο εξγάζηκεο εκέξαο  ελφο δηεπζπληηθνχ ζηειέρνπο 

αθηεξψλεηαη ζε θαηεπζείαλ επηθνηλσλία κε άιινπο αλζξψπνπο. Σν ππφινηπν 20 % 

αθηεξψλεηαη ζε εξγαζίεο γξαθείνπ, νη νπνίεο έρνπλ ζρέζε κε δηάβαζκα θαη γξάςηκν, 

δειαδή θαη πάιη επηθνηλσλεί.  

Καη‟ επέθηαζε ζηελ ζπλέληεπμε πνπ δηεμάγεη ην πκβνχιην επηινγήο κε ηνπο/ηηο 

ππνςεθίνπο/εο ε επηθνηλσλία είλαη εμαηξεηηθά θξίζηκε, ρξήζηκε θαη δηαδξακαηίδεη 
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ζεκαληηθφ ξφιν γηα ηνλ ζθνπφ ηεο ζπλέληεπμεο απηνχ ηνπ είδνπο. Ζ επηθνηλσλία 

είλαη ε δηαδηθαζία κεηάδνζεο θαη αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ, ζπλαηζζεκάησλ, 

απφςεσλ κεηαμχ δχν ή πεξηζζνηέξσλ αηφκσλ κέζα απφ γισζζηθά θαη κε γισζζηθά 

ζχκβνια.  ηαλ αλαθεξφκαζηε ζηελ ιεθηηθή επηθνηλσλία, ελλννχκε ηελ επηθνηλσλία 

κέζσ ηνπ ιφγνπ, ελψ φηαλ αλαθεξφκαζηε ζηελ κε ιεθηηθή επηθνηλσλία ελλννχκε 

απηφ πνπ φινη/εο θαηαιαβαίλνπκε σο «γιψζζα ηνπ ζψκαηνο».  Απφ έξεπλεο πνπ 

έρνπλ γίλεη έρεη απνδεηρηεί φηη θαηά ηελ κεηάδνζε ελφο κελχκαηνο απηφ πνπ 

απνθνκίδνπκε ζε πνζνζηφ 93% είλαη κε ιεθηηθή επηθνηλσλία, ελψ κφιηο πνζνζηφ 7% 

καο κέλεη απφ ηηο ιεθηηθέο πιεξνθνξίεο πνπ κεηαδίδνληαη. πσο ραξαθηεξηζηηθά 

αλαθέξεηαη είλαη ε «γιψζζα κέζα ζηελ γιψζζα» (Mehrabian, 2017). Απηφ ην 

ζηνηρείν ζα πξέπεη λα έρνπλ θαηά λνπ φια ηα κέιε ησλ ζπκβνπιίσλ επηινγήο φηαλ 

δηεμάγνπλ ζπλεληεχμεηο ππνςεθίσλ. 

Πέξαλ ησλ ζηεξενηχπσλ θαη ησλ πξνθαηαιήςεσλ έλα εκπφδην ζηελ επηθνηλσλία 

καο κε ηα άιια άηνκα είλαη φηαλ ην άηνκν επηθνηλσλεί «ζηνλ απηφκαην πηιφην» θαη 

αγλνεί ηα κε επηβεβαησηηθά ζηνηρεία. ηαλ ην άηνκν επηθνηλσλεί «ζηνλ απηφκαην 

πηιφην», δελ επεμεξγάδεηαη γλσζηηθά φιεο ηηο δηαζέζηκεο πιεξνθνξίεο γηα ηα άιια 

άηνκα (Johnston & Macrae,1994) θαη εξκελεχεη ηα εηζεξρφκελα κελχκαηα κε βάζε 

ηα ζπκβνιηθά ζπζηήκαηα πνπ 

έκαζε σο παηδί. 

Γεληθά, φζν κεγαιχηεξε είλαη 

ε πνιηηηζηηθή θαη γισζζηθή 

γλψζε θαη φζν πεξηζζφηεξν νη 

πεπνηζήζεηο επηθαιχπηνληαη κε 

εθείλεο ησλ άιισλ κε ηνπο 

νπνίνπο επηθνηλσλνχκε, ηφζν 

κηθξφηεξε είλαη ε πηζαλφηεηα 

λα ππάξμνπλ παξαλνήζεηο. Καη 

νη παξαλνήζεηο ζα πξέπεη λα απνθεχγνληαη ζηελ ζπλέληεπμε επηινγήο θπξίσο απφ 

ηελ πιεπξά ησλ ζπλεθηεπθηψλ/ηξηψλ επεηδή ζα επεξεάζνπλ ηελ θξίζε ηνπο θαη δελ 

ζα αληηκεησπίζνπλ αληηθεηκεληθά ηνλ/ηελ ππνςήθην/α. Έλαο κεραληζκφο γηα λα 

απμήζεη ην άηνκν ηελ αθξίβεηα ζηελ πξφβιεςε, είλαη λα πξνζπαζήζεη λα θαηαλνήζεη 

ηελ θνηλσληθή ηαπηφηεηα πνπ θαζνδεγεί ηε ζπκπεξηθνξά ησλ άιισλ ζε κηα 

ζπγθεθξηκέλε θαηάζηαζε.  

“O πολιτιςμόσ κάνει τουσ ανθρϊπουσ να 

καταλαβαίνουν καλφτερα ο ζνασ τον άλλον. Και 

αν καταλαβαίνουν καλφτερα ο ζνασ τον άλλον 

ςτην ψυχή τουσ, είναι ευκολότερο να 

ξεπεραςτοφν τα οικονομικά και πολιτικά εμπόδια. 

Αλλά πρϊτα πρζπει να καταλάβουν ότι ο γείτονάσ 

τουσ, ςτο τζλοσ, είναι ακριβϊσ όπωσ αυτοί, με τα 

ίδια προβλήματα, τισ ίδιεσ ερωτήςεισ.” Paulo 

Coelho 
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Γηα λα απμεζεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα ζηελ επηθνηλσλία ηνπ αηφκνπ, ηδηαίηεξα 

κε άηνκα πνπ δελ γλσξίδεη, πξέπεη λα έρεη ην κπαιό ηνπ αλνηρηό θαη απμεκέλε 

πξνζνρή ζηε ζπλέληεπμε.  

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλέληεπμεο απαηηείηαη πξνβιεςηκφηεηα απφ ηα κέιε 

ησλ ζπκβνπιίσλ, ψζηε λα απνθεπρζεί ην 

δηάρπην άγρνο, λα δηαηεξήζεη ην άηνκν ηηο 

αληηιήςεηο ηνπ γηα ηνλ εαπηφ ηνπ θαη θπξίσο, 

ρξεηάδεηαη γλψζε, πιεξνθνξία θαη πξνζνρή. 

ηαλ επεμεξγάδεηαη ην άηνκν φιεο ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ έρεη ζηε δηάζεζή ηνπ, ηα 

ζηεξεφηππα γηα ηνπο άιινπο αιιάδνπλ. Ζ 

ηάζε επίζεο λα βαζίδεηαη ην άηνκν ζηα ζηεξεφηππα εληζρχεηαη απηφκαηα φηαλ 

δηαθαηέρεηαη απφ άγρνο, φηαλ είλαη πνιχ αλήζπρν. πσο ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξεη ν 

Wilder  «ηαλ ην άγρνο απνζπά ηελ πξνζνρή ησλ αηφκσλ απφ ηελ πξνζεθηηθή 

πξνζνρή ζην πεξηβάιινλ, βαζίδνληαη πεξηζζφηεξν ζε γλσζηηθέο δνκέο σο θνηλσληθά 

ζηεξεφηππα θαηά ηελ θξίζε ησλ άιισλ. » (Wilder, 1993).  

Σν κέινο ελφο ζπκβνπιίνπ ζπλέληεπμεο επηινγήο γηα λα ιεηηνπξγήζεη 

αληηθεηκεληθά θαη κε θαζαξή θξίζε πξέπεη; 

 λα θαηαβάιιεη πξνζπάζεηα λα κεηψζεη ζηεξενηππηθέο ή/θαη πξνθαηεηιεκκέλεο 

ζπκπεξηθνξέο γηα λα ππάξρεη απνηειεζκαηηθή θαη θαηάιιειε επηθνηλσλία κε 

άιια άηνκα,  

 λα θαιιηεξγήζεη δεμηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηελ κείσζε ηεο 

αβεβαηφηεηαο θαη ηνπ άγρνπο, φπσο ηθαλφηεηα λα είλαη πξνζεθηηθφ ζηε ζπδήηεζε, 

ηθαλφηεηα λα πξνζδηνξίδεη ηελ αζάθεηα θαη ηθαλφηεηα λα είλαη ήξεκν. 

 

ΑΣΟΜΗΚΖ ΓΡΑΣΖΡΗΟΣΖΣΑ  Έρνληαο ζπδεηήζεη δηεμνδηθά γηα ηα ζηεξεόηππα θαη ηηο 

πξνθαηαιήςεηο σο εκπόδηα θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλέληεπμεο επηινγήο, κπνξεί λα δνζεί 

αηνκηθή άζθεζε. Π.ρ. «Θπκεζείηε θαη θαηαγξάςηε κία πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία 

αηζζαλζήθαηε όηη ε ζπκπεξηθνξά ζαο επεξεάζηεθε από ζηεξεόηππν ή/θαη πξνθαηάιεςε. Με 

πνην ηξόπν πηζηεύεηε όηη επεξεαζηήθαηε; Πώο αμηνινγείηε ηώξα ηε ζπκπεξηθνξά ζαο κεηά ηε 

ζπδήηεζε; Θα πηνζεηνύζαηε άιιε ζπκπεξηθνξά;» 

ΟΜΑΓΗΚΖ ΓΡΑΣΖΡΗΟΣΖΣΑ   

Έρνληαο θάλεη ηελ αηνκηθή άζθεζε νξγαλώζηε δηάινγν ζηελ νινκέιεηα ζρεηηθά ηνπο 

ηξόπνπο/ηερληθέο πνπ ζα κπνξνύζαλ νη ζπκκεηέρνληεο/ρνπζεο λα ρξεζηκνπνηήζνπλ γηα λα 

άξνπλ ηπρόλ ζηεξεόηππα ή/θαη πξνθαηαιήςεηο αμηνπνηώληαο παξαδείγκαηα από ηελ Αηνκηθή 

δξαζηεξηόηεηα πνπ πξνεγήζεθε.  

Για να αςξηθεί η 

αποηελεζμαηικόηηηα ζηην 

επικοινυνία ηος αηόμος καηά ηη 

διάπκεια ηηρ ζςνένηεςξηρ, ιδιαίηεπα 

με άηομα πος δεν γνυπίζει, ππέπει να 

έσει ηο μςαλό ηος ανοισηό και 

αςξημένη πποζοσή ζηη ζςνένηεςξη. 
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7.3 Νέεο κνξθέο ζπλέληεπμεο  

 

Ζ ηαρεία πξφνδνο ηεο ςεθηαθήο νηθνλνκίαο έρεη νδεγήζεη ζηελ εκθάληζε κηαο 

εθηεηακέλεο ζεηξάο λέσλ θαη θαηλνηφκσλ ηερλνινγηθψλ κεζνδνινγηψλ γηα ηελ 

ππνβνήζεζε ηεο δηαδηθαζίαο επηινγήο πξνζσπηθνχ (McCarthy et al., 2017). Οη 

ελαιιαθηηθέο ιχζεηο αληί ησλ πξνζσπηθψλ ζπλεληεχμεσλ ζπδεηνχληαη εδψ θαη πνιχ 

θαηξφ, αιιά ε πνηφηεηα απηψλ ησλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ έρεη ακθηζβεηεζεί. Οη 

πξνζσπηθέο ζπλεληεχμεηο έρνπλ ζεσξεζεί σο ν "ρξπζφο θαλφλαο" επηινγήο 

πξνζσπηθνχ επεηδή επηηξέπνπλ λα ιεθζνχλ ππφςε ηφζν νη ιεθηηθέο φζν θαη νη κε 

ιεθηηθέο ελδείμεηο. Παξφια απηά, νη πξνζσπηθέο ζπλεληεχμεηο κπνξεί λα κελ 

θαζίζηαληαη πάληα δπλαηέο ιφγσ γεσγξαθηθήο απφζηαζεο ή πξνβιεκάησλ πγείαο. Οη 

ηειεθσληθέο ζπλεληεχμεηο απνηεινχλ κηα ελαιιαθηηθή ιχζε, φπνπ έλαο εθπξφζσπνο 

ηνπ νξγαληζκνχ ξσηά ηνπο αηηνχληεο εξσηήζεηο ζπλέληεπμεο κέζσ ηειεθψλνπ, 

πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη ν ζπλεληεπθηήο θαη ν εξσηψκελνο επηθνηλσλνχλ 

απνθιεηζηηθά κέζσ ηεο θσλήο. Ζ αδπλακία ηνπο έγθεηηαη ζηελ έιιεηςε κε ιεθηηθψλ 

ελδείμεσλ, φπσο ε γιψζζα ηνπ ζψκαηνο, θαη απηφ έρεη σο απνηέιεζκα νη 

ηειεθσληθέο ζπλεληεχμεηο λα ζεσξνχληαη ελαιιαθηηθή ιχζε, αιιά φρη 

αληηθαηάζηαζε ησλ πξνζσπηθψλ ζπλεληεχμεσλ (Novick, 2008). 

ηελ ζπλέληεπμε κέζσ ηειεδηάζθεςεο, ν/ε ζπλεληεπθηήο/ηξηα θαη ν/ε 

εξσηψκελνο/ε αθνχλε θαη βιέπνπλ ν έλαο ηνλ άιινλ κέζσ νπηηθναθνπζηηθνχ 

εμνπιηζκνχ. Οη πιαηθφξκεο ηειεδηάζθεςεο, φπσο Zoom (Zoom Video 

Communications, Inc., San Jose, CA), Skype (Microsoft Corp., Redmond, WA), 

WebEx (Cisco WebEx LLC, Santa Clara, CA), GoToMeeting (LogMeIn, Inc., 

Boston, MA), ή Google Hangouts Meet (Google LLC, Mountain View, CA), 

δηεπθνιχλνπλ ηε ζχλδεζε κεηαμχ ππεπζχλσλ ζπλέληεπμεο θαη ζπκκεηερφλησλ 

παξέρνληαο ηελ επθαηξία ζηνλ πξψηνπο λα κηιήζνπλ κε ηνπο ζπκκεηέρνληεο αιιά θαη 

λα ηνπο δνπλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Γελ πξνθχπηνπλ έμνδα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα 

ηαμίδηα, θαη ηα άηνκα πνπ βξίζθνληαη ζην αληίζεην άθξν κηαο θιήζεο κπνξεί λα 

ζεσξνχλ επθνιφηεξν ζε ζρέζε κε ηηο ηειεθσληθέο ζπλεληεχμεηο λα επηθνηλσλνχλ 

φηαλ θάζε κέξνο κπνξεί λα δεη πψο ν άιινο αληαπνθξίλεηαη ζηηο παξαηεξήζεηο. 

Παξφια απηά, νη ζπλεληεχμεηο κέζσ ηειεδηάζθεςεο εκθαλίδνπλ ζπρλά αμηνζεκείσηε 

θαζπζηέξεζε ή έιιεηςε ζπγρξνληζκνχ κεηαμχ ήρνπ θαη εηθφλαο ιφγσ πξνβιεκάησλ 

ηνπ ζήκαηνο ζε έλα ή θαη ζηα δχν κέξε (Mayer-Patel, 2007). Δπηπιένλ, ζηε 
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ζπγθεθξηκέλε κνξθή ζπλέληεπμεο κφλν ν θνξκφο θαη ην θεθάιη ηφζν ηνπ 

ζπλεληεπθηή φζν θαη ηνπ αηηνχληνο είλαη ζπλήζσο νξαηνί. Γεδνκέλνπ φηη ε θπζηθή 

εκθάληζε κπνξεί λα επεξεάζεη αηζζεηά ηηο δηαπξνζσπηθέο θξίζεηο απφ ηε ζπλέληεπμε 

(Barrick et al., 2009; Hosoda et al., 2003) είλαη πηζαλφ φηη ε κεηάδνζε ησλ 

πεξηνξηζκέλσλ εηθφλσλ ζηηο ζπλεληεχμεηο κέζσ ηειεδηάζθεςεο λα κεηαβάιιεη 

ζεκαληηθά ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο.  

Μηα απφ ηηο λεφηεξεο εμειίμεηο ζηηο δηαδηθαζίεο επηινγήο πξνζσπηθνχ είλαη ε 

αλάπηπμε ησλ αζχγρξνλσλ βηληενζθνπεκέλσλ ζπλεληεχμεσλ (Torres & Mejia, 2017). 

Ζ αζχγρξνλε βηληενζθνπεκέλε ζπλέληεπμε (ΑΒ), γλσζηή θαη σο ςεθηαθή 

ζπλέληεπμε, ζπλέληεπμε θαηά παξαγγειία, κε δσληαλή ζπλέληεπμε, 

πξνερνγξαθεκέλε ζπλέληεπμε ή ζπλέληεπμε πνπ βαζίδεηαη ζε δηεπαθή, είλαη κηα 

κνλφδξνκε αζχγρξνλε αιιειεπίδξαζε θαηά ηελ νπνία ν αηηψλ δελ αιιειεπηδξά ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν κε νπνηνλδήπνηε ζπκβνχιην επηινγήο ή άιιν εθπξφζσπν ηνπ 

νξγαληζκνχ.  

Ζ αλαδπφκελε απηή κνξθή ζπλέληεπμεο απνηειεί ελαιιαθηηθή ιχζε ζηηο 

παξαδνζηαθέο πξνζσπηθέο ζπλεληεχμεηο επηινγήο θαη ζηηο ζπλεληεχμεηο κέζσ 

ηειεδηάζθεςεο. Μηα παξαδνζηαθή δηαδηθαζία επηινγήο κπνξεί λα πεξηιακβάλεη ηελ 

εμέηαζε ησλ εγγξάθσλ ησλ ππνςεθίσλ (π.ρ. βηνγξαθηθά ζεκεηψκαηα, ζπλνδεπηηθέο 

επηζηνιέο), αθνινπζνχκελε απφ κηα πξφζθιεζε λα πξνζέιζνπλ, λα ζπλαληεζνχλ κε 

ην ζπκβνχιην επηινγήο θαη λα έρνπλ κηα πξνζσπηθή ζπλέληεπμε. πγθξηηηθά, ζηηο 

ΑΒ ν αηηψλ/ε αηηνχζα ζπλδέεηαη ζε κηα δηαδηθηπαθή πχιε γηα λα νινθιεξψζεη ηε 

ζπλέληεπμή ηνπ. Οη εξσηψκελνη/εο θαηαγξάθνπλ ςεθηαθά ηηο απαληήζεηο ηνπο ζε 

(ζπλήζσο) ςεθηαθά παξνπζηαδφκελεο εξσηήζεηο ζπλέληεπμεο, ρσξίο δσληαλή 

αιιειεπίδξαζε κε ηνλ ππεχζπλν ηεο ζπλέληεπμεο (Brenner, Ortner, & Fay, 2016). 

ηηο ΑΒ, νη εξσηψκελνη/εο ερνγξαθνχλ ηνπο εαπηνχο ηνπο ελψ απαληνχλ ζε 

εξσηήζεηο ζπλέληεπμεο πνπ ιακβάλνπλ κέζσ θεηκέλνπ, ήρνπ ή βίληεν ζε κηα 

δηαδηθηπαθή πιαηθφξκα θαη νη ζπλεληεπθηέο κπνξνχλ νη ίδηνη λα παξαθνινπζήζνπλ 

θαη λα αμηνινγήζνπλ απηέο ηηο θαηαγξαθέο αλά πάζα ζηηγκή (Brenner et al., 2016) 

είηε λα γίλεη ρξήζε ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ κέζσ ηερλεηήο λνεκνζχλεο γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ απνθξίζεσλ (Guchait et al., 2014). Οη ζπλεληεχμεηο κε ηε ρξήζε 

εξγαιείσλ ηερλεηήο λνεκνζχλεο  (AI interviews) αμηνπνηνχλ ινγηζκηθά πνπ έρνπλ 

αλαπηπρζεί γηα λα βνεζνχλ ηνπο/ηηο ππεχζπλνπο/εο επηινγήο πξνζσπηθνχ λα 

ιακβάλνπλ ηεθκεξησκέλεο απνθάζεηο γηα θάζε αίηεζε. Καζψο ηίζεηαη ζε φια ηα 
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ελδηαθεξφκελα άηνκα ην ίδην ζχλνιν πξνθαζνξηζκέλσλ εξσηήζεσλ, ε ηερλεηή 

λνεκνζχλε ζα αλαιχζεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν θάζε άηνκν απαληά ζε απηέο ηηο 

εξσηήζεηο. Λφγσ ηεο ηθαλφηεηάο ηεο λα ρεηξίδεηαη ηνλ φγθν θαη λα αθαηξεί ηελ 

πξνθαηάιεςε, νη ζπλεληεχμεηο ηερλεηήο λνεκνζχλεο κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ ζε 

φιεο ηηο θάζεηο ηεο δηαδηθαζίαο επηινγήο, αιιά είλαη ηδηαίηεξα απνηειεζκαηηθέο θαηά 

ην ζηάδην ηνπ ειέγρνπ. 

Ζ έιιεηςε επηθνηλσλίαο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν ζε νπνηνδήπνηε ζεκείν ζεκαίλεη 

φηη νη ΑΒ δηαθέξνπλ απφ άιιεο κνξθέο ζπλέληεπμεο ζε βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά 

επηθνηλσλίαο θαη κέζσλ. Υξεζηκνπνηψληαο ην ζεσξεηηθφ πιαίζην ηνπ Potosky 

(2008), νη Langer, König θαη Krause (2017) πεξηγξάθνπλ ηελ επηθνηλσλία ζε 

ζπλεληεχμεηο κε ηε δηακεζνιάβεζε ηεο ηερλνινγίαο, φπσο νη ΑΒ, σο ρακειφηεξε 

ζην θνηλσληθφ εχξνο δψλεο (δειαδή, ν βαζκφο ζηνλ νπνίν κπνξνχλ λα 

αληαιιάζζνληαη ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο επηθνηλσλίαο), θαζψο θαη ζε φξνπο 

δηαδξαζηηθφηεηαο (δειαδή, ν βαζκφο ζηνλ νπνίν είλαη δπλαηή ε αιιειεπίδξαζε θαηά 

ηε δηάξθεηα κηαο ζπδήηεζεο). Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη ΑΒ κπνξεί λα είλαη 

πςειφηεξεο απφ άιιεο κνξθέο επηηήξεζεο (δειαδή, ην γεγνλφο ή ε αίζζεζε φηη 

κπνξεί λα είλαη δπλαηή ε δηαθνπή ή ε παξαθνινχζεζε ηεο επηθνηλσλίαο απφ ηξίηνπο). 

Δπηπιένλ, απφ ηε θχζε ηνπο, νη ΑΒ ελζσκαηψλνπλ νξηζκέλα ζηνηρεία ησλ 

δνκεκέλσλ ζπλεληεχμεσλ, ζπκβάιινληαο έηζη ζηελ αχμεζε ηεο αμηνπηζηίαο θαη ηεο 

εγθπξφηεηάο ηνπο (Huffcutt, Culbertson, & Weyhrauch, 2013). Γηα παξάδεηγκα, νη 

ΑΒ δηαζθαιίδνπλ ηε ζπλέπεηα ησλ εξσηήζεσλ κεηαμχ ησλ ππνςεθίσλ, κπνξνχλ α. 

λα επηηξέςνπλ κεγαιχηεξεο απαληήζεηο ησλ ππνςεθίσλ θαη κεγαιχηεξε δηάξθεηα ηεο 

ζπλέληεπμεο, β. λα εμαιείςνπλ ηηο δηεξεπλεηηθέο εξσηήζεηο ησλ ζπλεληεπθηψλ θαη γ. 

λα ειαρηζηνπνηήζνπλ ηελ επθαηξία γηα εξσηήζεηο ησλ αηηνχλησλ· ζπλζήθεο πνπ 

ζπκβάιινπλ ζε κηα πην έγθπξε θαη αμηφπηζηε ζπλέληεπμε. Με ην ζχζηεκα 

αζχγρξνλεο βηληενζθνπεκέλεο ζπλέληεπμεο, θάζε ζπλέληεπμε θαηαγξάθεηαη θαη 

απνζεθεχεηαη. Απηφ επηηξέπεη ζε πνιινχο αμηνινγεηέο (πρ. πκβνχιην Δπηινγήο) λα 

εμεηάδνπλ θαη λα βαζκνινγήζνπλ ηηο ίδηεο θαηαγεγξακκέλεο απαληήζεηο, δηαρένληαο 

έηζη ην βάξνο ηεο επηινγήο ζε πνιιαπιά ελδηαθεξφκελα κέξε γηα λα πάξνπλ κηα 

ζπιινγηθή απφθαζε.  

Οη Langer, König θαη Krause (2017) ζπλέθξηλαλ ηηο αμηνινγήζεηο ησλ 

ζπλεληεχμεσλ κέζσ ηειεδηάζθεςεο κε ηηο ςεθηαθέο ζπλεληεχμεηο θαη αλέθεξαλ φηη νη 

αμηνινγήζεηο ήηαλ γεληθά πςειφηεξεο γηα ηηο ηειεπηαίεο. 
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      Δπηζεκάλζεηο 

Αλ θαη ε ηερλνινγία ςεθηαθψλ ζπλεληεχμεσλ ζηε βαζηθή ηεο κνξθή δελ είλαη 

εληειψο δηαθνξεηηθή απφ ηηο ζπλεληεχμεηο κέζσ ηειεδηάζθεςεο, νη ΑΒ ππφζρνληαη 

λα πξνζθέξνπλ πνιχ κεγαιχηεξε επειημία (δελ ππάξρεη αλάγθε πξνγξακκαηηζκνχ), 

ηππνπνίεζε (δελ ππάξρεη επηξξνή ηνπ ζπλεληεπθηή ζηνλ εξσηψκελν) θαη αλαιπηηθέο 

δπλαηφηεηεο (πηζαλή απηφκαηε αμηνιφγεζε ησλ ζπλεληεχμεσλ) ζε ζχγθξηζε κε ηηο 

ζπλεληεχμεηο κέζσ ηειεθψλνπ ή ηειεδηάζθεςεο. Καηά ζπλέπεηα, νη νξγαληζκνί 

θαίλεηαη λα ελδηαθέξνληαη ηδηαίηεξα γηα απηφλ ηνλ ηχπν ζπλέληεπμεο θαη νη ςεθηαθέο 

ζπλεληεχμεηο πεξηγξάθνληαη σο έλα απφ ηα αλεξρφκελα αζηέξηα ζηελ πξαθηηθή 

επηινγήο πξνζσπηθνχ (Chamorro-Premuzicet al., 2016). Ζ δπλαηφηεηα αμηνπνίεζεο 

εξγαιείσλ ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζηε ζπγθεθξηκέλε κνξθή ζπλέληεπμεο πξνζθέξεη 

επίζεο ην πιενλέθηεκα κηαο πην απηνκαηνπνηεκέλεο δηαδηθαζίαο πξνειέγρνπ, 

εμνηθνλνκψληαο ρξφλν θαη θαζηζηψληαο δπλαηή ηελ επεμεξγαζία κεγαιχηεξνπ 

αξηζκνχ ππνςεθίσλ, ειαρηζηνπνηψληαο πηζαλψο ηηο πξνθαηαιήςεηο ηνπ ζπλεληεπθηή. 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο ελψ ηα ζπζηήκαηα επηινγήο πξνζσπηθνχ πνπ βαζίδνληαη 

ζηελ ηερλεηή λνεκνζχλε απνηεινχλ λέεο θαη θαηλνηφκεο κεζφδνπο πξψηκεο 

δηαινγήο, θαζψο ε πνιππινθφηεηα κηαο ζέζεο εξγαζίαο, ε εκπεηξία ηνπ ππνςεθίνπ 

θαη ην ηδαληθφ πξνθίι απμάλνληαη, ε ηζνξξνπία ηνπ ζπζηήκαηνο επηινγήο ζα πξέπεη 

λα κεηαηνπηζηεί πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο αλζξψπηλεο επαθήο θαη θξίζεο (Mirowska 

& Mesnet, 2022). 

Μηα ζεκαληηθή παξαηήξεζε είλαη φηη ελψ νη ΑΒ έρνπλ θεξδίζεη κεγαιχηεξε 

πξνζνρή ζε γεληθφ επίπεδν, ζηελ πξάμε κπνξνχλ λα ζρεδηαζηνχλ θαη λα δηαθέξνπλ 

επξέσο κε πνιινχο θαη ζεκαληηθνχο ηξφπνπο. Ο ζρεδηαζκφο κηαο ΑΒ αλαθέξεηαη 

ζηνλ ηξφπν πξνγξακκαηηζκνχ ηεο ζπλέληεπμεο ή ζηε δηακφξθσζε ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ επηιέγνληαη γηα ηε δεκηνπξγία ηεο εκπεηξίαο ηνπ ρξήζηε. Γηα 

παξάδεηγκα, νη ππνςήθηνη κπνξεί λα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα θαηαγξάςνπλ εθ λένπ 

ηηο απαληήζεηο ηνπο ή φρη, ε δηάξθεηα ηεο πξνεηνηκαζίαο θαη ησλ απαληήζεσλ 

πνηθίιιεη ζε κεγάιν βαζκφ θαη ε κέζνδνο παξνπζίαζεο ησλ εξσηήζεσλ κπνξεί λα 

δηαθέξεη (ν θαηάινγνο θαη ε πεξηγξαθή ησλ νξγαλσηηθψλ απνθάζεσλ ζρεδηαζκνχ 

ησλ ΑΒ αλαθέξνληαη ζηνλ πίλαθα 7.1). ηελ νπζία, απηέο νη κνλαδηθέο απνθάζεηο 

ζρεδηαζκνχ θαζηζηνχλ θάζε ΑΒ δηαθνξεηηθή θαη ε θαηαλφεζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ 

νπνίν νη απνθάζεηο απηέο επεξεάδνπλ ηνπο αηηνχληεο θαη ηνπο νξγαληζκνχο είλαη 
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δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηνλ θαζνξηζκφ βέιηηζησλ πξαθηηθψλ γηα ηε δηεμαγσγή ΑΒ 

ζην κέιινλ. 

 

         Υαξαθηεξηζηηθά δνκήο θαη κνξθνπνίεζεο 

Υξνληθό δηάζηεκα 

εξσηήζεσλ 

Σν ρξνληθφ δηάζηεκα θαηά ην νπνίν κηα εξψηεζε 

παξνπζηάδεηαη ζηνλ/ζηελ ππνςήθην/α. Οη εξσηήζεηο 

κπνξνχλ λα παξνπζηαζηνχλ γηα κηα θαζνξηζκέλε 

δηάξθεηα (π.ρ. 30 δεπηεξφιεπηα) ή κέρξη ν/ε 

ππνςήθηνο/α λα εθηειέζεη κηα ελέξγεηα (π.ρ. 

παηψληαο έλα θνπκπί γηα λα επηβεβαηψζεη φηη 

θαηαλνεί ηελ εξψηεζε θαη επηζπκεί λα ζπλερίζεη). 

                                                          Υαξαθηεξηζηηθά πνιπκέζσλ 

Δηζαγσγηθά βίληεν 

 

 

Δξσηήζεηο 

θαηαγεγξακκέλεο κε 

βίληεν 

 

Πνηόηεηα πνιπκέζσλ 

Ζ ζπκπεξίιεςε βίληεν, θιηπ ήρνπ, θσηνγξαθηψλ, 

κνπζηθήο θ.ιπ. ζηε ΑΒ. Απηφ κπνξεί λα 

πεξηιακβάλεη εηζαγσγηθά βίληεν θαισζνξίζκαηνο ή 

βίληεν απφ ηνλ ρψξν εξγαζίαο. 

Οη εξσηήζεηο θαηαγεγξακκέλεο κε βίληεν 

πεξηιακβάλνπλ ηνλ/ηνπο "ζπλεληεπθηή(-εο)" πνπ 

ζέηεη(-νπλ) ηηο εξσηήζεηο ζπλέληεπμεο ζηνλ/ζηελ 

ππνςήθην/α (έλαληη εξσηήζεηο πνπ παξνπζηάδνληαη 

ζε γξαπηή κνξθή). 

Ζ αμία παξαγσγήο ησλ κέζσλ πνπ ελζσκαηψλνληαη 

ζε κηα ΑΒ. Απηφ κπνξεί λα πεξηιακβάλεη ηελ 

αλάιπζε ηεο εηθφλαο, ηελ αηζζεηηθή, ηελ πνηφηεηα 

ήρνπ θ.ιπ. 

                                                       Υαξαθηεξηζηηθά κνξθνπνίεζεο απάληεζεο 

Υξόλνο πξνεηνηκαζίαο 

απάληεζεο 

 

 

 

 

Δπαλαθαηαγξαθή 

Πφζν ρξφλν πξέπεη λα ζθεθηνχλ νη ππνςήθηνη/εο ή 

λα δεκηνπξγήζνπλ κηα απάληεζε πξηλ αξρίζεη ε 

θαηαγξαθή. Ζ θαηαγξαθή κπνξεί λα γίλεη ακέζσο 

κεηά ηελ παξνπζίαζε ηεο εξψηεζεο, φηαλ ν αηηψλ 

εθηειέζεη κηα ελέξγεηα (π.ρ. παηψληαο έλα θνπκπί γηα 

λα μεθηλήζεη ε εγγξαθή), ή νη ππνςήθηνη/εο κπνξνχλ 

λα ιάβνπλ ηηο εξσηήζεηο ηεο ζπλέληεπμεο ζηελ 

πξφζθιεζή ηνπο λα νινθιεξψζνπλ ηε ζπλέληεπμε. 

Ζ δπλαηφηεηα ησλ ππνςήθησλ λα θαηαγξάθνπλ εθ 

λένπ κηα απάληεζε κεηά απφ πξνεγνχκελε 
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απαληήζεσλ 

 

 

 

Οινθιήξσζε ζπλέληεπμεο 

κε δπλαηόηεηα δηαθνπήο 

 

 

 

 

 

Γηάξθεηα ηεο 

επηηξεπόκελεο απάληεζεο 

 

 

 

 

Γπλαηόηεηα επαλεμέηαζεο 

ηεο απάληεζεο 

 

 

Πξνεπηζθόπεζε εγγξαθήο 

βίληεν 

πξνζπάζεηα. Ο αξηζκφο ησλ πηζαλψλ επαλαιεπηηθψλ 

εγγξαθψλ επθαηξηψλ κπνξεί λα είλαη πεξηνξηζκέλνο 

(π.ρ., δπλαηφηεηα επαλεγγξαθήο απαληήζεσλ γηα 

θάζε εξψηεζε 3 θνξέο) ή απεξηφξηζηνο. 

Ο ρξφλνο πνπ δηαηίζεηαη ζηνλ/ζηελ ππνςήθην/α γηα 

ηελ νινθιήξσζε ηεο ζπλέληεπμεο. Απηφ 

πεξηιακβάλεη απεξηφξηζην ρξφλν γηα ηνπο αηηνχληεο 

λα νινθιεξψζνπλ ηελ ζπλέληεπμε ρσξίο λα 

δηαθνπεί, ή ηε δπλαηφηεηα ησλ ππνςήθησλ λα 

εγθαηαιείςνπλ ηελ πιαηθφξκα ΑΒ θαη λα 

επηζηξέςνπλ γηα λα ζπλερίζνπλ ηελ ζπλέληεπμή ηνπο. 

ζε κεηαγελέζηεξν ρξφλν. 

 

Ο ζπλνιηθφο ρξφλνο πνπ δηαηίζεηαη γηα ηελ απάληεζε 

ηνπ/ηεο ππνςεθίνπ/αο ζε κηα εξψηεζε ζπλέληεπμεο. 

Ζ δηάξθεηα κπνξεί λα θαζνξηζηεί (π.ρ. 3 ιεπηά 

κέγηζην) ή λα αθεζεί αφξηζηε κέρξη ν ππνςήθηνο/α 

λα εθηειέζεη κηα ελέξγεηα (π.ρ. λα παηήζεη έλα 

θνπκπί φηαλ ηειεηψζεη ηελ θαηαγξαθή). 

 

Ζ δπλαηφηεηα επαλεμέηαζεο ησλ θαηαγεγξακκέλσλ 

απαληήζεσλ πξηλ απφ ηε κεηάβαζε ζηελ επφκελε 

εξψηεζε ή ηελ εθ λένπ θαηαγξαθή ηεο απάληεζεο. 

 

Έλα παξάζπξν πξνεπηζθφπεζεο δσληαλήο εγγξαθήο 

(παξφκνην κε ηελ πξνβνιή εηθφλαο ζε εηθφλα ζε κηα 

ηειεδηάζθεςε). 

                                                    Υαξαθηεξηζηηθά αμηνιόγεζεο 

Αλζξώπηλνο(-νη) 

αμηνινγεηήο(-έο) 

 

Απηνκαηνπνηεκέλε 

αμηνιόγεζε 

Γπλαηφηεηα θνηλήο ρξήζεο θαη αμηνιφγεζεο ηεο 

θαηαγεγξακκέλεο ζπλέληεπμεο απφ πνιινχο/έο 

αμηνινγεηέο/ηξηεο. 

Ζ δπλαηφηεηα λα αμηνινγνχληαη νη ζπλεληεχμεηο 

κεραληθά (δειαδή ρσξίο αλζξψπηλε θξίζε) κε ηε 

ρξήζε εξγαιείσλ ηερλεηήο λνεκνζχλεο ή κεραληθήο 



 

[125] 

 

κάζεζεο. Απηφ κπνξεί λα πεξηιακβάλεη ηελ 

αμηνιφγεζε ηεο πξνζσπηθφηεηαο ή ηελ αλίρλεπζε 

εμαπάηεζεο. 

Πίλαθαο 7.1: Λνγηζκηθό AVI, ηερλνινγηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη ραξαθηεξηζηηθά 

αμηνιόγεζεο. 
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8. Υαξαθηεξηζηηθά ηνπ θαινύ ζπλεληεπθηή / ηεο θαιήο 

ζπλεληεύθηξηαο 

 

θνπόο ηεο Θεκαηηθήο ελόηεηαο  

  Ζ ζπγθεθξηκέλε δηδαθηηθή ελφηεηα εζηηάδεη ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ/ηεο 

θαινχ/θαιήο ππεπζχλνπ δηεμαγσγήο ζπλεληεχμεσλ, ζηα ζπλήζε ιάζε πνπ ζα πξέπεη 

λα απνθεχγνπλ νη ζπλεληεπθηέο (Don‟ts), θαζψο θαη ζηηο αληίζηνηρεο ζηξαηεγηθέο 

αληηκεηψπηζήο ηνπο, κε απψηεξν ζηφρν ηελ επηινγή ηνπ θαηαιιειφηεξνπ ππνςεθίνπ 

ζηελ εθάζηνηε πξνθεξπζζφκελε ζέζε.  

 

 

 Πξνζδνθώκελα καζεζηαθά απνηειέζκαηα:  

Μεηά ηελ ελφηεηα απηή νη ζπκκεηέρνληεο/νπζεο ζα είλαη ζε ζέζε λα: 

 Πξνζδηνξίδνπλ θαη πεξηγξάθνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θαινχ 

ζπλεληεπθηή ψζηε λα είλαη απνηειεζκαηηθνί ζηηο ζπλεληεχμεηο επηινγήο 

 Πξνζδηνξίδνπλ ηα ζπλήζε ιάζε ζηα νπνία ππνπίπηνπλ νη ζπλεληεπθηέο 

θαζψο θαη ηηο ζηξαηεγηθέο αληηκεηψπηζήο ηνπο (Dos) 

 

 

 

 

 

 

 

Έλλνηεο-θιεηδηά: ραξαθηεξηζηηθά θαινύ ζπλεληεπθηή/ηξηαο  
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8.1 Υαξαθηεξηζηηθά ηνπ/ηεο θαινύ/ήο ζπλεληεπθηή/ηξηαο  

 

Έλαο/Μία θαιφο/ή ζπλεληεπθηήο/ηξηα θαηαλνεί πξαγκαηηθά ηελ αλάγθε επηινγήο 

ηνπ θαηάιιεινπ αηφκνπ γηα ηελ θαηάιιειε ζέζε. Έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ θαιψλ ζπλεληεπθηψλ/ηξηψλ είλαη φηη θαηαλννχλ ηφζν ηε ζέζε 

εξγαζίαο πνπ πξέπεη λα θαιπθζεί φζν θαη ηνλ νξγαληζκφ γηα ηελ νπνίνλ επηιέγνπλ λα 

γίλεη ε ηνπνζέηεζε. πλδπάδνληαο ην πεξίγξακκα ηεο ζέζεο εξγαζίαο θαη ηηο γλψζεηο 

γηα ηνλ νξγαληζκφ ηνπνζέηεζεο, νη θαινί ππεχζπλνη/εο ζπλεληεχμεσλ δεκηνπξγνχλ 

έλα πξνθίι ηνπ/ηεο ηδαληθνχ/ήο ππνςεθίνπ/αο  - ηε ιεγφκελε persona ηνπ/ηεο 

ππνςεθίνπ/αο. 

Σν δεχηεξν ζεκαληηθφηεξν ραξαθηεξηζηηθφ ελφο/κηαο θαινχ ζπλεληεπθηή/θαιήο 

ζπλεληεχθηξηαο είλαη φηη γλσξίδεη φρη κφλν ηνλ ξφιν θαη ηνλ νξγαληζκφ, αιιά 

πξνζπαζεί λα γλσξίζεη θαη ηνπο/ηηο ππνςεθίνπο/εο. Γηεμάγεη πάληα ελδειερή έξεπλα 

γηα ηα ππνςήθηα άηνκα πξηλ απφ ηε ζπλέληεπμε. Πξνθεηκέλνπ λα πξνεηνηκαζηεί γηα 

ηε ζπλέληεπμε, ν/ε ηθαλφο/ή ππεχζπλνο/ε ηεο ζπλέληεπμεο κειεηά πξνζεθηηθά ηα 

βηνγξαθηθά θαη ηηο ζπλνδεπηηθέο επηζηνιέο ησλ ππνςεθίσλ θαη εμεηάδεη ην 

ραξηνθπιάθην, ην δείγκα εξγαζίαο θαη ηηο εξγαζίεο ηνπο. Γηεξεπλά κε πξνζνρή ηελ 

πξνεγνχκελε εξγαζηαθή εκπεηξία ησλ ππνςεθίσλ, ηελ εθπαίδεπζή ηνπο θαη ηηο 

ζέζεηο πνπ θαηείραλ θαη αλαθέξεηαη ζηηο πιεξνθνξίεο απηέο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

ζπλέληεπμεο. 

Σν ηξίην ζεκαληηθφηεξν ραξαθηεξηζηηθφ ελφο/κηαο θαινχ/ήο ζπλεληεπθηή/ηξηαο 

είλαη φηη δηαζέηεη πνιχ θαιέο επηθνηλσληαθέο δεμηφηεηεο θαη θαζνδεγεί ηε ζπδήηεζε 

κε ηα ππνςήθηα άηνκα, δελ δηεμάγεη αλαθξηηηθή δηαδηθαζία. Οη ηθαλνί/έο 

ζπλεληεπθηέο/ηξηεο - κέιε ζπκβνπιίσλ επηινγήο έρνπλ έλαλ θαηάινγν εξσηήζεσλ 

πνπ ζέηνπλ ζε φια ηα ππνςήθηα άηνκα. Χζηφζν, ην θάλνπλ κε ηξφπν πνπ λα κνηάδεη 

κε κηα ζπδήηεζε ειεχζεξεο ξνήο. Απηή είλαη κηα δεμηφηεηα πνπ ρξεηάδεηαη εμάζθεζε. 

Πψο λα βειηηψζεηε απηή ηε δεμηφηεηα;  

 Αθνχζηε πεξηζζφηεξν.  

 Να έρεηε κηα πξαγκαηηθή ακθίδξνκε ζπδήηεζε.  

 Δπηηξέςηε ή θαη ελζαξξχλεηε ηνπο/ηηο ππνςεθίνπο/εο λα θάλνπλ 

εξσηήζεηο. Απηφ ζα ηνπο/ηηο θάλεη λα ληψζνπλ φηη θαζνδεγείηε κηα 

ζπδήηεζε καδί ηνπο, φρη φηη ηνπο εμεηάδεηε. 

Σν ηέηαξην ραξαθηεξηζηηθφ ελφο/κηαο θαινχ/ήο ζπλεληεπθηή/ηξηαο είλαη φηη 
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γλσξίδεη πψο λα επηιέγεη ηηο θαηάιιειεο εξσηήζεηο πνπ πξέπεη λα ζέζεη ζηνπο/ζηηο 

ππνςεθίνπο/εο. Ο/Ζ ηθαλφο/ή ππεχζπλνο/ε ζπλέληεπμεο – ην κέινο ηνπ ζπκβνπιίνπ 

επηιέγεη πξνζεθηηθά ηηο ζσζηέο εξσηήζεηο ζπλέληεπμεο, θαζψο έρεη έλαλ 

ζπγθεθξηκέλν ζηφρν πνπ ζέιεη λα επηηχρεη κε θάζε εξψηεζε. Υξεζηκνπνηεί ηηο 

εξσηήζεηο γηα λα κάζεη ηηο δεμηφηεηεο ησλ ππνςεθίσλ, ηα θίλεηξά ηνπο θαη λα 

αμηνινγήζεη ηελ πνιηηηζκηθή ηνπο θαηαιιειφηεηα. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, είλαη ζε 

ζέζε λα επηιέμνπλ ην θαιχηεξν άηνκν φρη κφλν γηα ηε ζέζε εξγαζίαο, αιιά θαη γηα 

ηελ νκάδα θαη ηνλ νξγαληζκφ ζπλνιηθά. 

Σν κέινο ηνπ ζπκβνπιίνπ ζπλέληεπμεο θάλεη πεξηζζφηεξα απφ ην λα αθνχεη ηηο 

απαληήζεηο ησλ ππνςεθίσλ. Χο θαινί/έο ζπλεληεπθηέο/ηξηεο γλσξίδνπλ φηη νη 

πξαγκαηηθέο ιέμεηο είλαη κφλν έλα κέξνο ηεο ζπλνιηθήο επηθνηλσλίαο, δίλνληαο έηζη 

κεγάιε έκθαζε ζηε γιψζζα ηνπ ζψκαηνο. Απηφο είλαη ν ιφγνο γηα ηνλ νπνίν νη 

θαινί/έο ππεχζπλνη/εο ζπλεληεχμεσλ είλαη εθπαηδεπκέλνη/εο ζηελ αλάγλσζε ηεο 

γιψζζαο ηνπ ζψκαηνο. Γλσξίδνπλ αθξηβψο ηη κπνξνχλ λα κάζνπλ απφ ηε γιψζζα ηνπ 

ζψκαηνο ησλ ππνςεθίσλ ηνπο. Δίλαη ζε ζέζε λα ζπλδένπλ ιεθηηθέο θαη κε ιεθηηθέο 

ελδείμεηο, λα παξαηεξνχλ αληηθάζεηο θαη λα ηηο δηεξεπλνχλ κε δηαθξηηηθφ ηξφπν. Οη 

θαινί/έο ζπλεληεπθηέο/ηξηεο έρνπλ επίζεο επίγλσζε ηεο γιψζζαο ηνπ ζψκαηφο ηνπο 

θαη ηε ρξεζηκνπνηνχλ γηα λα βνεζήζνπλ ηα ππνςήθηα άηνκα λα ληψζνπλ άλεηα κε ηε 

δηαδηθαζία. 

Έλαο/κηα θαιφο/ή ζπλεληεπθηήο/ηξηα θξαηάεη ζεκεηψζεηο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

ζπλέληεπμεο επεηδή γλσξίδνπλ φηη ε ηήξεζε ζεκεηψζεσλ είλαη ην θιεηδί γηα ηε ιήςε 

κηαο φζν ην δπλαηφλ πην νξζήο απφθαζεο επηινγήο. Απηφο είλαη ν ιφγνο γηα ηνλ νπνίν 

νη θαινί/έο ππεχζπλνη/εο ζπλεληεχμεσλ – ηα κέιε ησλ ζπκβνπιίσλ επηινγήο 

πξνεηνηκάδνπλ εθ ησλ πξνηέξσλ θάξηεο απνηειεζκάησλ θαη ηηο ρξεζηκνπνηνχλ γηα λα 

θξαηνχλ ζεκεηψζεηο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλέληεπμεο κε θάζε ππνςήθην/α. Με 

απηφλ ηνλ ηξφπν, είλαη ζε ζέζε λα ιάβνπλ θαιχηεξεο θαη πην ηεθκεξησκέλεο 

απνθάζεηο αξγφηεξα. 

Έλαο/Μία θαιφο/ή ζπλεληεπθηήο/ηξηα πξνζπαζεί λα είλαη αληηθεηκεληθφο/ή θαη 

δίθαηνο/α θαη γηα λα ην πεηχρεη απηφ ρξεζηκνπνηεί πνιινχο δηαθνξεηηθνχο 

κεραληζκνχο. Γηα παξάδεηγκα, νη θαινί/έο ππεχζπλνη/εο ζπλεληεχμεσλ δηεμάγνπλ 

δνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο, πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη θάλνπλ ζε φινπο/εο ηνπο/ηηο 

ππνςεθίνπο/εο ηηο ίδηεο εξσηήζεηο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν κπνξνχλ λα θξίλνπλ ηνπο/ηηο 

ππνςεθίνπο/εο πην αληηθεηκεληθά, κε αθξίβεηα θαη δηθαηνζχλε. Έλα αμηνζεκείσην 
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πιενλέθηεκα ηεο δνκεκέλεο ζπλέληεπμεο είλαη φηη κε ηελ απζηεξή ηππνπνίεζε ησλ 

εξσηήζεσλ πνπ ηίζεληαη θαη ηε βαζκνιφγεζε θάζε απάληεζεο, νη ζπλεληεπθηέο/ηξηεο 

είλαη ζε ζέζε λα απνθηήζνπλ έγθπξν πεξηερφκελν κε αμηφπηζην ηξφπν (Conway et al., 

1995; McDaniel et al., 1994). Γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ησλ ηάζεσλ ησλ 

ζπλεληεπθηψλ/ηξηψλ λα ιακβάλνπλ νιηζηηθέο απνθάζεηο επηινγήο ζηα πξψηα ιεπηά 

ηεο ζπλέληεπμεο (Judge et al., 2000) θαη λα δίλνπλ κηθξφηεξε βαξχηεηα ζε 

κεηαγελέζηεξεο, κε επηβεβαησηηθέο πιεξνθνξίεο (Dougherty et al., 1994), νη 

δνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο ζπρλά «επηβάιινπλ» κε κεραληθφ ηξφπν ζπλδπαζκέλεο 

αμηνινγήζεηο (π.ρ. κέζνπο φξνπο) ησλ επηκέξνπο εξσηήζεσλ. 

Οη θαινί ππεχζπλνη/εο ζπλεληεχμεσλ είλαη επίζεο θαιά εθπαηδεπκέλνη/εο ζρεηηθά 

κε ηηο ζπλήζεηο αζπλείδεηεο πξνθαηαιήςεηο ηεο ζπλέληεπμεο (unconscious interview 

biases) θαη εμαζθνχληαη ζην λα έρνπλ επίγλσζε ησλ θξίζεσλ πνπ δηαηππψλνπλ γηα 

ηνπο/ηηο ππνςεθίoπο/εο. 

Έλα άιιν πνιχ ζεκαληηθφ, αιιά ζπρλά ππνεθηηκεκέλν ραξαθηεξηζηηθφ ελφο/κηαο 

θαινχ/ήο ζπλεληεπθηή/ηξηαο είλαη ε επγέλεηα. Ζ επγέλεηα είλαη έλα ραξαθηεξηζηηθφ 

πνπ ραξαθηεξίδεη ην λα είζαη θηιηθφο θαη δηαθξηηηθφο, κε επράξηζηε δηάζεζε. 

Έλαο/Μία θαιφο/ή ππεχζπλνο/ε ζπλεληεχμεσλ είλαη δηαθξηηηθφο/ή θαη αληηκεησπίδεη 

πάληα ηα ππνςήθηα άηνκα κε ζεβαζκφ. 

 

Γξάθεκα 8.1: Υαξαθηεξηζηηθά ηνπ/ηεο θαινύ/ήο ζπλεληεπθηή/ηξηαο 
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8.1 πλήζε ιάζε ζπλεληεπθηώλ/ηηώλ (Don’ts) θαη ζηξαηεγηθέο 

αληηκεηώπηζεο (Dos) 

 

Ζ δηεμαγσγή κηαο απνηειεζκαηηθήο ζπλέληεπμεο βνεζά ηνπο/ηηο ππεπζχλνπο/εο λα 

απνθηήζνπλ κηα ζαθή εηθφλα ησλ πξνζφλησλ, ησλ αμηψλ θαη ησλ επαγγεικαηηθψλ 

πιενλεθηεκάησλ ησλ ππνςεθίσλ. Ζ εθκάζεζε ησλ ζπλήζσλ ιαζψλ ζε ζπλεληεχμεηο 

θαη ν ηξφπνο απνθπγήο ηνπο κπνξεί λα βνεζήζεη ηνπο/ηηο ζπλεληεπθηέο/ηξηεο λα 

βειηηψζνπλ ηηο δεμηφηεηέο ηνπο θαη λα ιάβνπλ ζσζηέο θαη ηεθκεξησκέλεο απνθάζεηο 

ζρεηηθά κε ηελ επηινγή ησλ αηφκσλ ζε ζέζεηο επζχλεο. Αθνινπζνχλ επηά θνηλά 

ιάζε, θαζψο θαη ζηξαηεγηθέο πνπ κπνξνχλ λα πηνζεηήζνπλ νη ζπλεληεπθηέο ψζηε λα 

βειηηψζνπλ ηηο ηθαλφηεηέο ηνπο θαηά ηε δηεμαγσγή ηεο ζπλέληεπμεο: 

1. Με ρξήζε ελεξγεηηθήο αθξόαζεο: χκθσλα κε ηνλ Carl Rogers (2015), ε 

ελεξγεηηθή αθξφαζε πεξηιακβάλεη ηελ πξνζεθηηθή αθνή γηα ην ζπλνιηθφ λφεκα 

(“listening for total meaning” - πεξηερφκελν αιιά θαη ζπλαίζζεκα ηνπ κελχκαηνο), 

ηελ αληαπφθξηζε ζηα ζπλαηζζεκαηηθά ζηνηρεία θαη ηελ πξνζνρή ηφζν ζηα ιεθηηθά 

φζν θαη ζηα εμσιεθηηθά ζηνηρεία ηεο επηθνηλσλίαο. Οη ζπλεληεπθηέο αλαπηχζζνληαο 

ηελ  επηθνηλσληαθή δεμηφηεηα ηεο ελεξγεηηθήο αθξφαζεο αληαλαθινχλ ηε δέζκεπζή 

ηνπο σο πξνο ηε δηαδηθαζία ηεο ζπλέληεπμεο θαη κπνξνχλ λα πξνηξέςνπλ ηνλ 

ππνςήθην λα επεθηαζεί αθφκε πεξηζζφηεξν φζνλ αθνξά ηηο απαληήζεηο ηνπ.  

2. Λαλζαζκέλε δηαρείξηζε ηνπ ρξόλνπ: Καηά ηε δηάξθεηα κηαο ζπλέληεπμεο, ε 

ζσζηή δηάξζξσζε ηνπ ρξφλνπ επηηξέπεη ζηνλ ζπλεληεπθηή λα ζέηεη ηηο εξσηήζεηο πνπ 

απαηηνχληαη γηα λα θαηαλνήζεη πιήξσο ηηο ηθαλφηεηεο ηνπ ππνςεθίνπ. Ζ 

νινθιήξσζε ηεο ζπλέληεπμεο ζε εχινγν ρξνληθφ δηάζηεκα απνδεηθλχεη ηηο 

ηθαλφηεηεο ηνπ ζπλεληεπθηή ζηε δηαρείξηζε ηνπ ρξφλνπ θαη ηνλ ζεβαζκφ ζην 

πξφγξακκα ηνπ ππνςεθίνπ. 

3. Γξήγνξεο θξίζεηο: Καηά ηε δηάξθεηα κηαο ζπλέληεπμεο, ν ζπλεληεπθηήο 

πξέπεη λα αθηεξψλεη ρξφλν γηα λα γλσξίζεη ηνλ ππνςήθην. Αθφκα θαη αλ ε πξψηε 

εληχπσζε γηα έλαλ ππνςήθην δελ είλαη ηδαληθή, ν ζπλεληεπθηήο ζα πξέπεη λα δίλεη 

ηνλ θαηάιιειν ρξφλν ζηνλ ζπλεληεπμηαδφκελν λα πξνζαξκνζηεί θαη λα αθνχεη 

πξνζεθηηθά ηηο απαληήζεηο ηνπ γηα λα απνθηήζεη βαζχηεξεο γλψζεηο ζρεηηθά κε ηελ 

ππνςεθηφηεηά ηνπ. 

4. Θέηνληαο ηηο ιάζνο εξσηήζεηο: Ζ ππνβνιή ησλ ζσζηψλ εξσηήζεσλ κε ηε 
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ζσζηή ζεηξά είλαη απαξαίηεηε γηα κηα επηηπρεκέλε ζπλέληεπμε. Δίλαη ζχλεζεο γηα 

ηνπο/ηηο ππεχζπλνπο/εο ζπλεληεχμεσλ λα μεθηλνχλ ηε δηαδηθαζία κε κεξηθέο γεληθέο 

εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηνλ/ηελ ππνςήθην/α, δηεπθνιχλνληαο ηνλ/ηελ λα εγθιηκαηηζηεί 

ζηε ζπλέληεπμε. 

5. Καθή πξνεηνηκαζία: Ζ πξνεηνηκαζία είλαη ζεκαληηθή γηα ηε δηεμαγσγή κηαο 

επηηπρεκέλεο ζπλέληεπμεο εξγαζίαο. Ο/Ζ ζπλεληεπθηήο/ηξηα ζα πξέπεη λα έρεη κηα 

ζαθή ηδέα γηα ηνλ/ηελ ηδαληθφ/ή ππνςήθην/α φζνλ αθνξά ηελ εθάζηνηε ζέζε 

εξγαζίαο θαη λα έρεη εηνηκάζεη έλαλ θαηάινγν εξσηήζεσλ γηα λα αμηνινγήζεη ηα 

πξνζφληα ηνπ θάζε ππνθεηκέλνπ ηεο ζπλέληεπμεο. 

6. Μηιώληαο πεξηζζόηεξν από όηη αθνύγνληαο: Μηα απνηειεζκαηηθή 

ζπλέληεπμε παξέρεη ηφζν ζηνλ/ζηελ ππεχζπλν/ε ηεο ζπλέληεπμεο φζν θαη ζηνλ/ζηελ 

ππνςήθην/α ηελ επθαηξία λα κάζνπλ ν έλαο γηα ηνλ άιινλ. Οη ζπλεληεπθηέο/ηξηεο 

ζπλήζσο θαζνδεγνχλ απηέο ηηο ζπδεηήζεηο δεηψληαο απφ ηα ππνθείκελα ηεο 

ζπλέληεπμεο λα αλαθεξζνχλ ζε δηάθνξεο πηπρέο ηεο ππνςεθηφηεηάο ηνπο. 

Δπηηξέπνληαο ζηνλ/ζηελ ππνςήθην/α λα κηιήζεη γηα ηηο εκπεηξίεο ηνπ/ηεο, ηηο 

πξνζσπηθέο ηνπ/ηεο αμίεο θαη ηνπο ζηφρνπο θαξηέξαο ηνπ/ηεο ν/ε ζπλεληεπθηήο/ηξηα 

κπνξεί λα κάζεη ηελ αμία πνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη ζηνλ νξγαληζκφ ηνπνζέηεζεο. 

Θέηνληαο εξσηήζεηο θαη παξέρνληαο αξθεηφ ρξφλν ζηνλ/ζηελ ππνςήθην/α γηα λα 

εθθξάζεη ηηο απαληήζεηο ηνπ/ηεο, ν/ε ζπλεληεπθηήο/ηξηα εθθξάδεη ην ελδηαθέξνλ 

ηνπ/ηεο γηα ηνλ/ηελ ππνςήθην/α, ελψ παξάιιεια καζαίλεη ζεκαληηθέο ιεπηνκέξεηεο 

γηα ηα πξνζφληα ηνπ/ηεο. 

7. Θέηνληαο πξνζσπηθέο εξσηήζεηο ή εξσηήζεηο πνπ εηζάγνπλ δηαθξίζεηο: 

Ο/Ζ ζπλεληεπθηήο/ηξηα ζα πξέπεη λα απνθεχγεη ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ζξεζθείαο, ηεο 

ειηθίαο, ηνπ εζλνηηθνχ ππφβαζξνπ, ηνπ θχινπ θαη ηεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο. 

 

 

ΟΜΑΓΗΚΖ ΓΡΑΣΖΡΗΟΣΖΣΑ  ΠΑΗΥΝΗΓΗ ΡΟΛΧΝ 

Σην ηειεπηαίν κέξνο ηνπ εξγαζηεξίνπ ελδείθλπηαη ε δηεμαγσγή παηρληδηνύ ξόισλ γηα λα 

επηρεηξήζνπλ λα εθαξκόζνπλ νη ζπκκεηέρνληεο/ρνπζεο όζα έρνπλ ζπδεηεζεί ζηηο ζπλαληήζεηο. 

Ο/Η εθπαηδεπηήο/ηξηα ζα πξέπεη λα εηνηκάζεη ζελάξην παηρληδηνύ ζην νπνίν ζα έρνπλ ξόιν 

όινη/εο νη ζπκκεηέρνληεο/ρνπζεο ζην πξόγξακκα. Σην ζελάξην ζα πξέπεη ν/ε εθπαηδεπηήο/ηξηα 

λα έρεη κία πξνθήξπμε ζέζεο θαη λα πξνεηνηκάζεη ην θαηάιιειν πιηθό γηα ηα άηνκα πνπ ζα 

ζπκκεηέρνπλ ζην παηρλίδη, δειαδή, πξνθήξπμε ζέζεο, βηνγξαθηθό ππνςήθηνπ/αο, πιηθό γηα ηα 

κέιε ηνπ ζπκβνπιίνπ θαη θύιιν γηα ηνπο/ηηο παξαηεξεηέο/ηξηεο.  Πξνηεηλόκελνη ξόινη είλαη νη 
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εμήο:  ξόινο ππνςεθίνπ/αο, ξόινο κειώλ ζπκβνπιίνπ (ηνπιάρηζηνλ 3 κέιε ζα πξέπεη λα έρνπλ 

ξόιν κέινπο ζπκβνπιίνπ), ξόινο παξαηεξεηή/ηξηαο (παξαηήξεζε ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ 

παηρληδηνύ θαη θαηαγξαθή παξαηεξήζεσλ πνπ ζπδεηνύληαη ζηελ νινκέιεηα ηνπ ηκήκαηνο. 

Χξόλνο πξνεηνηκαζίαο (δηαλνκή ξόισλ, αλάγλσζε ζελαξίσλ, πξνεηνηκαζία ρώξνπ) 

ηνπιάρηζηνλ 30΄. Χξόλνο δηεμαγσγήο παηρληδηνύ (αλάινγα κε ην πιήζνο ησλ νκάδσλ πνπ ζα 

ζπκκεηέρνπλ) πεξίπνπ 50΄.  Σην ηέινο γίλεηαη ζπδήηεζε κε βάζε όζα έρνπλ θαηαγξάςεη νη 

παξαηεξεηέο/ηξηεο ζηα θύιια ηνπο αιιά θαη ηα ζρόιηα θαη ηηο παξαηεξήζεηο ησλ 

ζπκκεηερόλησλ/ρνπζώλ ζην παηρλίδη. Ο ζρεηηθόο ρξόλνο έρεη πξνβιεθζεί ζηνλ ζρεδηαζκό ηνπ 

πξνγξάκκαηνο θαη ην παηρλίδη ζεσξείηαη αλαγθαίν σο βησκαηηθή δηαδηθαζία γηα ηελ εκπέδσζε 

όισλ όζσλ έρνπλ ζπδεηεζεί θαηά ην δηήκεξν ηνπ εξγαζηεξίνπ. 
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Βηβιηνγξαθηθέο αλαθνξέο 8
εο
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