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Δηζαγσγή 

Ζ 1
εο

 εθπαηδεπηηθή εκέξα ηνπ παξφληνο ζεκηλαξίνπ παξνχζα δηδαθηηθή ελφηεηα 

πεξηιακβάλεη  πέληε  (5) επηκέξνπο ζεκαηηθέο ελφηεηεο.  

΢ηελ 1
ε
 ζεκαηηθή ελφηεηα γίλεηαη ε έλαξμε ηνπ πξνγξάκκαηνο θαη ε γεληθή 

παξνπζίαζε ηνπ «Δ.Π. Μεηαξξχζκηζε Γεκφζηνπ Σνκέα».  

΢ηε 2
ε
 ζεκαηηθή ελφηεηα γίλεηαη ε εηζαγσγή ζην ζχζηεκα δηαρείξηζεο κάζεζεο 

Learning Management System (LMS) MOODLE.  

΢ηελ 3
ε
 ζεκαηηθή ελφηεηα γίλεηαη παξνπζίαζε ηνπ γεληθνχ πιαηζίνπ θαη ησλ βαζηθψλ 

παξακέηξσλ ηεο Δζληθήο Πνιηηηθήο Γηνηθεηηθψλ Γηαδηθαζηψλ (ΔΠΓΓ).  

΢ηελ 4
ε
 ζεκαηηθή ελφηεηα γίλεηαη αλάπηπμε ησλ βαζηθψλ ππιψλσλ ηεο ΔΠΓΓ. 

΢ηελ 5
ε
 ζεκαηηθή ελφηεηα γίλεηαη παξνπζίαζε θαη αλάιπζε βαζηθψλ παξακέηξσλ ηνπ 

ΟΠ΢ ΔΜΓΓ – Μίηνο: Βαζηθή Πινήγεζε, Γηαθξηηνί ξφινη, Αξρέο πξνζβαζηκφηεηαο 

θαη κελνχ πξνζβαζηκφηεηαο ΑκεΑ. 

 

΢θνπφο: Ζ πιήξεο θαη εκπεξηζηαησκέλε ελεκέξσζε ησλ εθπαηδεπφκελσλ γηα ηελ 

Δζληθή Πνιηηηθή Γηνηθεηηθψλ Γηαδηθαζηψλ (ΔΠΓΓ), ηνπο ηξείο βαζηθνχο (3) ππιψλεο 

απηήο θαζψο θαη ε εμνηθείσζή ηνπο κε ηηο βαζηθέο παξακέηξνπο θαη ηνπο ξφινπο ησλ 

ρξεζηψλ ηνπ ΟΠ΢ ΔΜΓΓ – Μίηνο θαη ηέινο ηηο βαζηθέο αξρέο  πξνζβαζηκφηεηαο ησλ 

ΑκεΑ θαη ην κελνχ πξνζβαζηκφηεηαο ηνπ ΟΠ΢ ΔΜΓΓ-Μίηνο. 

 

Πξνζδνθψκελα καζεζηαθά απνηειέζκαηα: Οη επηκνξθνχκελνη/εο ζα είλαη ζε ζέζε:  

 Να θαηαλνήζνπλ ηελ έλλνηα ηεο Δζληθήο Πνιηηηθήο Γηνηθεηηθψλ Γηαδηθαζηψλ 

(ΔΠΓΓ) 

 Να εμνηθεησζνχλ κε ηνπο ηξείο βαζηθνχο (3) ππιψλεο ηεο Δζληθήο Πνιηηηθήο 

Γηνηθεηηθψλ Γηαδηθαζηψλ (ΔΠΓΓ)  

 Να γλσξίζνπλ ηνπο δηαθξηηνχο ξφινπο ησλ εκπιεθνκέλσλ ζην ΟΠ΢ ΔΜΓΓ-

Μίηνο  

 Να θαηαλνήζνπλ ηηο βαζηθέο αξρέο  πξνζβαζηκφηεηαο ησλ ΑκεΑ ζην δεκφζην 

θαη λα εμνηθεησζνχλ κε ην κελνχ πξνζβαζηκφηεηαο ηνπ ΟΠ΢ ΔΜΓΓ-Μίηνο  

 Να εμνηθεησζνχλ κε ηε ρξήζε ησλ ςεθηαθψλ εξγαιείσλ ηεο αζχγρξνλήο 

εθπαίδεπζεο Μννdle 
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Έλλνηεο θιεηδηά: Δζληθή Πνιηηηθή Γηνηθεηηθψλ Γηαδηθαζηψλ (ΔΠΓΓ), Ππιψλεο ηεο 

Δζληθήο Πνιηηηθήο Γηνηθεηηθψλ Γηαδηθαζηψλ (ΔΠΓΓ), ΟΠ΢ ΔΜΓΓ-Μίηνο, Αξρέο & 

Μελνχ Φεθηαθήο πξνζβαζηκφηεηαο  ΑκεΑ ηνπ ΟΠ΢ ΔΜΓΓ-Μίηνο 

 

Μέιε ΢πγγξαθηθήο Οκάδαο Βαζηθνχ Κεηκέλνπ Μειέηεο 

ΠΑΝΑΓΗΧΣΑ ΑΛΗΦΔΡΖ 

Πξντζηακέλε Σκήκαηνο Αμηνιφγεζεο θαη Σεθκεξίσζεο Γηαδηθαζηψλ 

Γ/λζε Γηνηθεηηθψλ Γηαδηθαζηψλ Γεκνζίνπ 

ΑΡΗ΢ΣΔΗΓΖ΢ ΠΗΠΔΡΓΗΑ΢ 

Σκήκα Αλαζρεδηαζκνχ θαη Μεηξψνπ Γηαδηθαζηψλ 

Γ/λζε Γηνηθεηηθψλ Γηαδηθαζηψλ Γεκνζίνπ 

 

1.2 Δηζαγσγή ζην ζχζηεκα δηαρείξηζεο κάζεζεο Learning Management System 

(LMS)  MOODLE 

 

΢ην πιαίζην ηεο ελ ιφγσ ζεκαηηθήο ελφηεηαο ζα παξνπζηαζζεί εθηελψο ε πιαηθφξκα 

αζχγρξνλεο εθπαίδεπζεο Moodle θαζψο θαη ηα εξγαιεία ηεο αζχγρξνλεο εθπαίδεπζεο 

πνπ απηή παξέρεη, ν ηξφπνο αλάξηεζεο ηνπ δηδαθηηθνχ πιηθνχ, νη ηξφπνη επηθνηλσλίαο 

κέζα ζηελ πιαηθφξκα, θαζψο θαη νη αζθήζεηο αμηνιφγεζεο. 

Ο νδεγφο αζχγρξνλεο εθπαίδεπζεο παξαηίζεηαη ζηε πιαηθφξκα αζχγρξνλεο 

εθπαίδεπζεο ηνπ επηκνξθσηηθνχ πξνγξάκκαηνο. 

 

1.3 Γεληθφ πιαίζην θαη βαζηθέο παξάκεηξνη ηεο Δζληθήο Πνιηηηθήο Γηνηθεηηθψλ 

Γηαδηθαζηψλ (ΔΠΓΓ)  

 

΢ην πιαίζην ηεο ελ ιφγσ ζεκαηηθήο ελφηεηαο ζα γίλεη εθηελήο παξνπζίαζε ηεο Δζληθήο 

Πνιηηηθήο Γηνηθεηηθψλ Γηαδηθαζηψλ (ΔΠΓΓ), ε νπνία απνηειεί ην πιαίζην εληφο ηνπ 

νπνίνπ φιεο νη δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, φπσο νξίδεηαη ζηελ 
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πεξ.  α’ ηεο παξ.  1 ηνπ άξζξνπ 14 ηνπ λ. 4270/2014 (Α’ 143), θαηαγξάθνληαη, 

αμηνινγνχληαη, απινπζηεχνληαη θαη ελ γέλεη βειηηψλνληαη. Δπίζεο ζα παξνπζηαζηνχλ 

νη ζηφρνη ηεο ΔΠΓΓ θαη ην ζεζκηθφ (λνκνζεηηθφ θαη θαλνληζηηθφ) πιαίζην πνπ ηε 

δηέπεη. 

 

 

1.3.1 Ζ Δζληθή Πνιηηηθή Γηνηθεηηθψλ Γηαδηθαζηψλ 

H αλάπηπμε ελφο απνηειεζκαηηθνχ ζπζηήκαηνο δεκφζηαο δηνίθεζεο, ην νπνίν λα είλαη 

ζε ζέζε λα εμππεξεηεί ηθαλνπνηεηηθά θαη άκεζα ηνλ πνιίηε θαη ηηο επηρεηξήζεηο θαη λα 

ελαξκνλίδεηαη κε ηνλ ξπζκφ ησλ θνηλσληθν-νηθνλνκηθψλ αιιαγψλ θαη ηηο αλάγθεο 

πξνζαξκνγήο ζην κεηαβαιιφκελν δηεζλέο θαη επξσπατθφ πεξηβάιινλ απνηειεί 

απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή αλάπηπμή. Δκπφδηα ζηελ 

πξνζπάζεηα απηή, κπνξνχλ λα εληνπηζηνχλ ζηελ πνιπλνκία θαη ηελ έιιεηςε 

ξπζκηζηηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ, ζηελ επηθάιπςε αξκνδηνηήησλ κεηαμχ ησλ δεκφζησλ 

θνξέσλ, αιιά θαη ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο θαη κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ νξγαληθψλ 

κνλάδσλ εληφο ηνπ ίδηνπ δεκφζηνπ θνξέα, ζηε ζέζπηζε πιεζψξαο 

αιιειναλαηξνχκελσλ, δαηδαισδψλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ, δίρσο πνιιέο θνξέο 

νξαηή ratio, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ έιιεηςε ςεθηαθψλ ζπζηεκάησλ, ππνδνκήο θαη 

ηερλνγλσζίαο, θαζψο θαη βνχιεζεο καθξνπξφζεζκεο θαη νιηζηηθήο αληηκεηψπηζεο ησλ 

αδπλακηψλ.  

Δηδηθφηεξα, ζρεηηθά κε ηελ πνιπλνκία θαη ηε κε ηήξεζε ησλ αξρψλ ηεο θαιήο 

λνκνζέηεζεο, παξαηεξείηαη φηη νη ρηιηάδεο δηάζπαξηνη θαη απνζπαζκαηηθνί θαλφλεο 

δηθαίνπ, νη ηζρχνπζεο δειαδή λνκνζεηηθέο θαη θαλνληζηηθέο δηαηάμεηο, δελ επηθέξνπλ 

απιψο ζχγρπζε θαη δπζθνιίεο θαηά ηελ εξκελεία θαη εθαξκνγή ηνπο, επηβαξχλνληαο 

ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο θαη λαξθνζεηψληαο ηελ απνλνκή ηεο δηθαηνζχλεο θαη ηελ 

εχινγε δηάξθεηα ηεο δίθεο, αιιά, επηπιένλ, θαη ζπαηάιε ρξφλνπ ησλ 

ζπλαιιαζζφκελσλ, επηβαξχλνληαο ηνπο ζεζκνχο θαη εληέιεη ηελ νηθνλνκία. Ζ επξεία 

δηαζπνξά ησλ λνκνζεηηθψλ δηαηάμεσλ ζπλνδεχεηαη απφ ηελ έιιεηςε κεραληζκψλ 

ζπγθέληξσζεο ζπζηεκαηνπνίεζεο θαη απνθάζαξζεο ηεο λνκνζεηηθήο χιεο, θαζψο θαη 

απφ πεξηνξηζκέλε θσδηθνπνίεζε. Πεξαηηέξσ, ηδηαίηεξα κεγάιν πξφβιεκα απνηειεί ε 

δαηδαιψδεο θαη εθηεηακέλε γξαθεηνθξαηία ηελ νπνία νη δεθάδεο ρηιηάδεο 

θαηαγεγξακκέλεο αξκνδηφηεηεο θαη ην γεληθφηεξν ξπζκηζηηθφ πιαίζην ησλ θνξέσλ ηεο 

θεληξηθήο θαη ηεο απνθεληξσκέλεο δηνίθεζεο θαη ησλ ΟΣΑ α΄ θαη β΄ βαζκνχ 
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δεκηνπξγνχλ. Ζ ιεπηνκεξήο απηή θαηαγξαθή, ε νπνία γίλεηαη εθηφο ελφο πιαηζίνπ 

ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ θαη ξπζκηζηηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

χπαξμε πεξίπινθσλ, ζχλζεησλ θαη κε απηνκαηνπνηεκέλσλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ 

δεκηνπξγνχλ έλαλ ιαβχξηλζν γξαθεηνθξαηίαο, ν νπνίνο θαη ιεηηνπξγεί ζε βάξνο ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο, ηεο ρξεζηήο δηνίθεζεο θαη ηεο εμππεξέηεζεο ηνπ πνιίηε. 

Παξάιιεια ζπλδξάκεη ζηελ εδξαίσζε κηαο αληίιεςεο ζε φια ηα επίπεδα ηεο 

δηνίθεζεο, φηη πξνθεηκέλνπ λα είλαη θαλείο απνδνηηθφο ζα πξέπεη λα ηνπ 

παξαρσξεζνχλ «επηπιένλ αξκνδηφηεηεο», ελψ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ειάρηζηεο απφ 

απηέο νδεγνχλ ζε πξαθηηθά απνηειέζκαηα. Έηζη, παξαγσγηθέο θαη θνηλσληθέο δπλάκεηο 

παξακέλνπλ εγθισβηζκέλεο ζε πεξηηηέο γξαθεηνθξαηηθέο αγθπιψζεηο, κε απνηέιεζκα 

λα αλαζηέιιεηαη ε ψζεζε ζηελ αλαπηπμηαθή δηαδηθαζία ηεο ρψξαο θαη λα κελ 

βειηηψλεηαη ε θαζεκεξηλφηεηα ηνπ πνιίηε.  

Ζ πνηφηεηα ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ηεο δηαθπβέξλεζεο κηαο ρψξαο απνηειεί 

βαζηθφ παξάγνληα γηα ηηο νηθνλνκηθέο επηδφζεηο ηεο θαη ηελ επεκεξία ησλ πνιηηψλ ηεο. 

Μηα απνδνηηθή δεκφζηα δηνίθεζε εμππεξεηεί ηηο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ θαη ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Δίλαη ζεκαληηθφ νη δεκφζηεο αξρέο λα είλαη ζε ζέζε λα πξνζαξκφδνληαη 

ζηηο κεηαβαιιφκελεο πεξηζηάζεηο. Ζ αλακφξθσζε ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ηνπ 

δεκνζίνπ ηνκέα απνηέιεζε ζεκαληηθφ ηνκέα θπβεξλεηηθψλ πξσηνβνπιηψλ θαηά ηελ 

πξνεγνχκελε πεξίνδν ζην πιαίζην ηεο δεκνζηνλνκηθήο αδπλακίαο ζηελ νπνία βξέζεθε 

ε ρψξα, απνηειψληαο ζεζκηθή πξνυπφζεζε ηεο δεκνζηνλνκηθήο εμπγίαλζεο θαη ηεο 

βηψζηκεο αλαζπγθξφηεζεο ηνπ θξάηνπο θαη ζπληζηψληαο ηελ ίδηα ζηηγκή κία πξφθιεζε 

γηα ηελ αχμεζε ηεο νηθνλνκηθήο ηεο δξαζηεξηφηεηα θαη ηεο παξαγσγηθφηεηάο ηεο. Ζ 

αλάγθε κεηαξξπζκίζεσλ γηα απνηειεζκαηηθφηεξε θαη απνδνηηθφηεξε ιεηηνπξγία ζηε 

δηαρείξηζε ησλ δεκνζίσλ ππνζέζεσλ επηζεκαίλεηαη ζπζηεκαηηθά θαη 

επαλαιακβαλφκελα απφ φια ηα εκπιεθφκελα κέξε, θνξείο ηεο πνιηηηθήο εμνπζίαο, 

αθαδεκατθνχο θνξείο, εθπξνζψπνπο ηεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ. Ζ ζεκαζία δε ηεο 

αλάγθεο κεηαξξχζκηζεο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο πξνθχπηεη θαη απφ ην γεγνλφο φηη ην 

ελ ιφγσ δήηεκα δηαηεξείηαη κνλίκσο ζηελ αηδέληα ηνπ δεκνζίνπ δηαιφγνπ θαη ησλ 

πνιηηηθψλ κεηαξξπζκηζηηθψλ πξνγξακκάησλ.  

Παξάιιεια, ε αλάγθε ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκφ ηνπ θξάηνπο, ηεο θεληξηθήο θαη ηεο 

επξχηεξεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ηεο κεηάβαζεο ζε κηα επνρή απινπνηεκέλσλ, 

ςεθηαθψλ θαη απνηειεζκαηηθψλ ππεξεζηψλ, κέζσ ελφο πην απνδνηηθνχ θαη θηιηθνχ 

πξνο ηνλ πνιίηε πεξηβάιινληνο γίλεηαη νινέλα θαη πην επηηαθηηθή. Ζ ελζσκάησζε δε 
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ηεο λέαο ηερλνινγίαο θαη θαηλνηφκσλ εξγαιείσλ ζηνλ δεκφζην ηνκέα, ψζηε λα 

επηηαρπλζεί θαη λα απινπζηεπζεί ε δηνηθεηηθή εκπεηξία θεξδίδεη ηαρχηαηα έδαθνο ζε 

επξσπατθφ επίπεδν θαζηζηψληαο απαξαίηεηεο αλάινγεο πξσηνβνπιίεο. Ο ςεθηαθφο 

κεηαζρεκαηηζκφο ησλ δεκφζησλ δηνηθήζεσλ παλεπξσπατθά είλαη έλαο ηξφπνο γηα ηελ 

παξνρή ηαρχηεξσλ, θζελφηεξσλ θαη θαιχηεξσλ ππεξεζηψλ. Ζ ειεθηξνληθή δεκφζηα 

δηνίθεζε βειηηψλεη ηελ απνδνηηθφηεηα θαη απμάλεη ηε θηιηθφηεηα πξνο ηνλ ρξήζηε θαη 

ηελ πξνζβαζηκφηεηα. ΢πκβάιιεη επίζεο ζηελ πξνψζεζε δενληνινγηθψλ πξαθηηθψλ θαη 

ζηε κείσζε ησλ θηλδχλσλ δηαθζνξάο. 

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα, έρνπλ γίλεη ζεκαληηθέο πξνζπάζεηεο κέζα απφ δηαξζξσηηθέο 

αιιαγέο γηα ηελ απινχζηεπζε ησλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ηε δηαζχλδεζε ησλ 

δεκνζίσλ ππεξεζηψλ κε ζθνπφ ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ πνιηηψλ θαη ησλ 

επηρεηξήζεσλ κε ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο 

θαη ηεο πνηφηεηαο ησλ θαλνληζηηθψλ ξπζκίζεσλ, πξνο φθεινο ησλ πνιηηψλ θαη ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη ηελ ηθαλφηεηα πξνζαξκνγήο ηεο δηνίθεζεο ζηηο ζχγρξνλεο 

απαηηήζεηο. Τπήξμε εληαηηθνπνίεζε ησλ κεηαξξπζκίζεσλ ππφ ην πξίζκα (α) ηεο 

κείσζεο ηεο γξαθεηνθξαηίαο κέζσ ηεο απινχζηεπζεο θαη απινπνίεζεο ησλ 

πθηζηάκελσλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ, (β) ηεο βειηίσζεο ησλ παξερφκελσλ δεκφζησλ 

ππεξεζηψλ κέζσ ηεο ελεξγνπνίεζεο ηεο ςεθηαθήο ππνδνκήο ηνπ θξάηνπο θαη ησλ 

ζρεηηθψλ εξγαιείσλ ησλ δεκφζησλ αξρψλ, (γ) ηεο ελίζρπζεο ηεο απνηειεζκαηηθήο 

δηαρείξηζεο ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, (δ) ηεο θσδηθνπνίεζεο, 

απινπνίεζεο θαη εθζπγρξνληζκνχ ηεο λνκνζεζίαο θαη (ε) ηεο θαηαπνιέκεζεο ηεο 

δηαθζνξάο.   

 

Με ηνλ φξν Γεκφζηα Γηνίθεζε, λνείηαη ζπλήζσο ε νξγάλσζε θαη θαηαλνκή 

αξκνδηνηήησλ θαη ιεηηνπξγηψλ ζε επίπεδν δεκφζηνπ θνξέα ή θξάηνπο επξχηεξα. Ζ 

Γεκφζηα Γηνίθεζε απνηειεί ηνλ κεραληζκφ εθηέιεζεο θαη πινπνίεζεο ησλ 

απνθάζεσλ, δειαδή ηνλ ζπλδεηηθφ θξίθν κεηαμχ ηνπ πφινπ ιήςεο ησλ απνθάζεσλ θαη 

ησλ πνιηηψλ. Άξα ν φξνο εκπεξηέρεη νξγαλσηηθά θαη ιεηηνπξγηθά ζηνηρεία πνπ 

απνβιέπνπλ ζηε βειηηζηνπνίεζε ησλ δηνηθεηηθψλ ππεξεζηψλ ηεο εθηειεζηηθήο 

εμνπζίαο ζην πιαίζην ησλ ζηφρσλ πνιηηηθήο πνπ ηίζεληαη θάζε θνξά. Ζ ιεηηνπξγία ηεο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ζηεξίδεηαη, κεηαμχ άιισλ, ζηηο παξαθάησ ζεκειηψδεηο αξρέο:  

 

 αξρή ηεο λνκηκφηεηαο  
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 αξρή ηεο ηζφηεηαο θαη ηεο ακεξνιεςίαο 

 αξρή ηνπ δεκνζίνπ ζπκθέξνληνο θαη ηεο ρξεζηήο δηνίθεζεο  

 αξρή ηεο εγγχηεξεο δηνίθεζεο θαη ηεο εμππεξέηεζεο ηνπ πνιίηε 

 αξρή ηεο πνηφηεηαο ησλ απνηειεζκάησλ 

 αξρή ηεο αλαινγηθφηεηαο  

 

΢ρήκα 1. ΢χζηεκα Γεκφζηαο Γηνίθεζεο 

 

΢ην ζχζηεκα ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ηδηαίηεξα ζεκαληηθφο είλαη ν 

ξφινο ησλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ. Ζ δηνηθεηηθή δηαδηθαζία απνηειεί έλα ζχλζεην 

ζχζηεκα ελεξγεηψλ, θχξησλ, δεπηεξεπνπζψλ, πξνπαξαζθεπαζηηθψλ ή θαη 

εθηειεζηηθψλ ηεο παξαγσγήο ησλ δηνηθεηηθψλ πξάμεσλ, κε πνηθίιινπζα βαξχηεηα. 

Πεξηιακβάλεη φιε ηε δηαδηθαζία ζρεκαηηζκνχ ηεο βνχιεζεο πνπ θαηαιήγεη ζηελ 

παξαγσγή ηεο δηνηθεηηθήο πξάμεο, θαζψο βεβαίσο θαη ηε δηαδηθαζία θαηάξηηζεο θαη 

έθδνζήο ηεο. ΢ηε δηνηθεηηθή δηαδηθαζία πεξηιακβάλνληαη, φρη κφλνλ νη ελέξγεηεο ησλ 

δηνηθεηηθψλ νξγάλσλ, πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ παξαγσγή ηεο πξάμεο, αιιά θαη 

νη ελέξγεηεο ησλ δηνηθνχκελσλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηνλ ίδην ζθνπφ. 

 

΢ην ειιεληθφ δίθαην, ν Κψδηθαο Γηνηθεηηθήο Γηαδηθαζίαο (ΚΓΓ - λ. 2690/99), φπσο 

ηζρχεη ζήκεξα, δελ πεξηιακβάλεη θαλνληζηηθφ νξηζκφ ηεο δηνηθεηηθήο δηαδηθαζίαο. 

Χζηφζν, απφ ηελ δηνηθεηηθή πξαθηηθή πξνθχπηεη φηη ε δηνηθεηηθή δηαδηθαζία έρεη ηξία 

βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά: 

 

(α) Αξηζκφ ελεξγεηψλ: Σν ζηνηρείν απηφ αλαθέξεηαη ζε ζεηξά λνκηθψο ζπληεηαγκέλσλ 

πξάμεσλ, ησλ νπνίσλ ε κία απνηειεί επαθφινπζν ηεο άιιεο. 

(β) Υξνληθή ζεηξά: Σν ζηνηρείν απηφ αλαθέξεηαη ζε ρξνληθέο ελφηεηεο, ησλ νπνίσλ ε 

λνκηθή αιιεινπρία νδεγεί ζηελ ηειηθή πξάμε, πνπ είλαη ε δηνηθεηηθή πξάμε. 
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(γ) Σξφπν: Σν ζηνηρείν απηφ αλαθέξεηαη ζηε κέζνδν κε ηελ νπνία γίλεηαη ε 

αιιεινδηαδνρή ελεξγεηψλ θαη ρξνληθνηήησλ. 

 

Τπφ απηφ ην πξίζκα, ην Τπνπξγείν Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο ζρεδίαζε θαη πινπνηεί 

κηα ζπλεθηηθή πνιηηηθή γηα ηηο Γηνηθεηηθέο Γηαδηθαζίεο, ηελ «Δζληθή Πνιηηηθή 

Γηνηθεηηθψλ Γηαδηθαζηψλ», κε ζηφρν ηνλ ζπλνιηθφ δηνηθεηηθφ κεηαζρεκαηηζκφ ηνπ 

Κξάηνπο θαη ηεο Διιεληθήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο πξνο φθεινο ηνπ πνιίηε θαη ησλ 

επηρεηξήζεσλ, θαζψο θαη ηεο δηαθάλεηαο θαη ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο ηεο ρψξαο. 

Μεηαμχ ησλ βαζηθψλ ζηφρσλ ηεο πνιηηηθήο απηήο βξίζθεηαη ε απινχζηεπζε ησλ 

δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ, ε κείσζε ηνπ ρξφλνπ δηεθπεξαίσζεο ρξνλνβφξσλ 

δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ, ε απνδπλάκσζε ηεο αλάγθεο δηαξθνχο ελεξγνπνίεζεο ηνπ 

πνιίηε, ε βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ ζπιινγηθψλ νξγάλσλ ηεο Γηνίθεζεο, θαζψο 

θαη ε αληηκεηψπηζε δεηεκάησλ πνπ αθνξνχλ ζε νπζηαζηηθά δεηήκαηα πνηφηεηαο ησλ 

δεκφζησλ ππεξεζηψλ, αδπλακίεο θαη παζνγέλεηεο ηνπ παξειζφληνο, ζέκαηα νξγάλσζεο 

ησλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ, αιιά θαη επηθνηλσλίαο θαη πιεξνθφξεζεο ησλ πνιηηψλ.  

Ζ πινπνίεζε ΔΠΓΓ, βαζίδεηαη ζηελ αιιειεπίδξαζε ησλ 3 ππιψλσλ ηεο, θαζψο 

εκπεξηέρεη ηα ζηνηρεία ηεο θαηαγξαθήο, ηεο πινπνίεζεο θαη ηεο αλαηξνθνδφηεζεο 

κέζσ δεδνκέλσλ.  

 

1.3.2  Κχξηνη Ππιψλεο ΔΠΓΓ 

Ζ πνιηηηθή απηή βαζίδεηαη ζε ηξεηο θχξηνπο ππιψλεο πνπ ζηεξίδνληαη ζε ηξία βαζηθά 

εξγαιεία:  

 (1) Σν Δζληθφ Μεηξψν Γηνηθεηηθψλ Γηαδηθαζηψλ-Μίηνο (ΔΜΓΓ), ζην νπνίν 

θαηαγξάθνληαη θαη απνηππψλνληαη νη πθηζηάκελεο δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο, είηε απηέο 

είλαη θπζηθέο, είηε ςεθηαθέο. Δίλαη δεκφζηα πξνζβάζηκν ζε φινπο, κέζσ ςεθηαθήο 

πιαηθφξκαο, ψζηε πνιίηεο, επηρεηξήζεηο θαη δεκφζηνη ππάιιεινη, λα βξίζθνπλ εχθνια 

θαη γξήγνξα ην ζχλνιν ησλ δηθαηνινγεηηθψλ θαη ελεξγεηψλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ 

νινθιήξσζε νπνηαδήπνηε δηνηθεηηθήο δηαδηθαζίαο. 

(2) ην Δζληθφ Πξφγξακκα Απινχζηεπζεο Γηαδηθαζηψλ (ΔΠΑΓ), ην νπνίν απνηειεί ηελ 

εζληθή θεληξηθή θαη νξηδφληηα πνιηηηθή, ε νπνία κέζσ ελφο θεληξηθνχ, θπβεξλεηηθνχ 

θαη δηυπνπξγηθνχ ζπληνληζκνχ ζηνρεχεη ζηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζε δξάζεσλ 

αλαζρεδηαζκνχ θαη απινχζηεπζεο ησλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ. 
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(3) ην Παξαηεξεηήξην Γξαθεηνθξαηίαο, πνπ απνηειεί ηνλ κεραληζκφ κέηξεζεο ησλ 

δηνηθεηηθψλ βαξψλ, απνηίκεζεο ησλ επηπηψζεσλ ησλ δξάζεσλ ηνπ ΔΠΑΓ θαη 

ζχληαμεο ησλ ζρεηηθψλ αλαθνξψλ γηα φιε ηελ Δζληθή Πνιηηηθή.  

 

Πίλαθαο 1. Ννκνζεηηθφ πιαίζην  3 Ππιψλσλ 

Σα ηξία απηά εξγαιεία είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλα κεηαμχ ηνπο, θαζψο, ζηελ πιήξε 

αλάπηπμε ηνπο, ην έλα ζα ππνζηεξίδεη ην άιιν. Οη δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζην ΔΜΓΓ, εηζάγνληαη ζην ΔΠΑΓ θαη αθνχ απινπζηεχνληαη θαη 

επαιεζεχνληαη κέζσ ηνπ κεραληζκνχ κέηξεζεο (Παξαηεξεηήξην), επαλεηζάγνληαη 

ζηελ ςεθηαθή πιαηθφξκα ηνπ ΔΜΓΓ. 
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΢ρήκα 2. Οη 3 Ππιψλεο ηεο ΔΠΓΓ 

 

Ζ Δζληθή Πνιηηηθή Γηνηθεηηθψλ Γηαδηθαζηψλ, πνπ ζεζκνζεηήζεθε κε ην λ. 4961/2022 

απνηειεί κηα θνκβηθή κεηαξξχζκηζε πνπ απνηππψλεηαη ζηελ πιαηθφξκα 

https://diadikasies.gov.gr/. 

Παξφκνηεο παξεκβάζεηο έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί θαη ζε άιιεο ρψξεο, φπσο ε 

Πνξηνγαιία κε ην simplex (https://www.simplex.gov.pt/ ) ή ε ΢ηαηηζηηθή Τπεξεζία ηεο 

Γεξκαλίαο πνπ έρεη ελζσκαηψζεη θαη απηή κε ηελ ίδηα κεζνδνινγία έλα 

Παξαηεξεηήξην γηα ηε Γξαθεηνθξαηία 

(https://www.destatis.de/EN/Themes/Government/Bureaucracy-Costs/_node.html). 

 

΢θνπφο ηεο δεκηνπξγία ηεο ςεθηαθήο πιαηθφξκαο είλαη ε παξνρή επηθαηξνπνηεκέλεο 

πιεξνθφξεζεο ηνπ θνηλνχ γηα ηηο δξάζεηο ηεο ΔΠΓΓ θαη ε δηάρπζε ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο πξνο ην θνηλσληθφ ζχλνιν. Δηδηθφηεξα πεξηιακβάλεη: 

- Παξνπζίαζε ηεο ΔΠΓΓ θαη ησλ 3 ππιψλσλ ηεο. 

- Γηαζχλδεζε κε ην Δζληθφ Μεηξψν Γηνηθεηηθψλ Γηαδηθαζηψλ «ΜΗΣΟ΢». 

- Παξνπζίαζε ησλ δξάζεσλ ηνπ Δζληθνχ Πξνγξάκκαηνο Απινχζηεπζεο 

Γηαδηθαζηψλ, κε ζπλνπηηθή πεξηγξαθή ηνπο θαη κε θίιηξα αλαδήηεζεο αλά ηνκέα 

πνιηηηθήο, νκάδα ζηφρν, είδνο δξάζεο θιπ. 

- Παξνπζίαζε ησλ κεηξήζεσλ Γηνηθεηηθψλ Βαξψλ πνπ έρνπλ δηελεξγεζεί ζην 

πιαίζην ιεηηνπξγία ηνπ Παξαηεξεηεξίνπ γηα ηε Γξαθεηνθξαηία. 

- Δθζέζεηο θαη Αλαθνξέο ζρεηηθά κε ηελ πινπνίεζε ηεο ΔΠΓΓ θαη ηελ πνξεία 

ηεο Γξαθεηνθξαηίαο. 

Εθνικό 
Πρόγραμμα 
Απλοφςτευς

ησ 
Διαδικαςιών 

Παρατηρητήρι
ο 

Γραφειοκρατί
ασ 

Εθνικό 
Μητρώο 

Διαδικαςιών 

https://www.simplex.gov.pt/
https://www.destatis.de/EN/Themes/Government/Bureaucracy-Costs/_node.html
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- Μεραληζκφ αλάδξαζεο κε δπλαηφηεηα ππνβνιήο πξνηάζεσλ απινχζηεπζεο 

απφ πνιίηεο, επηρεηξήζεηο, ελψζεηο θιπ. 

Δπηπιένλ, ε πιαηθφξκα ιεηηνπξγεί σο εξγαιείν ππνζηήξημεο ηεο ιήςεο απνθάζεσλ 

θαη πινπνίεζεο δξάζεσλ γηα ην Τπνπξγείν Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο παξέρνληαο: 

•  Μεραληζκφ Δθηέιεζεο ηνπ Σππνπνηεκέλνπ Μνληέινπ Κφζηνπο (ΣΜΚ) γηα ηε 

Μέηξεζε ησλ Γηνηθεηηθψλ Βαξψλ Ννκνζεηηθψλ θαη Καλνληζηηθψλ Ρπζκίζεσλ κέζσ 

ηνπ νπνίνπ είλαη δπλαηή ε  πιήξεο ελζσκάησζε, εθηέιεζε θαη ιεηηνπξγία ησλ 

κεραληζκψλ κέηξεζεο δηνηθεηηθψλ βαξψλ Ννκνζεηηθψλ θαη Καλνληζηηθψλ Ρπζκίζεσλ 

πνπ πξνβιέπεη ην Σππνπνηεκέλν Μνληέιν Κφζηνπο, 

• Μεραληζκφ Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο κε Σξίηα ΢πζηήκαηα γηα ηελ άληιεζε 

δεδνκέλσλ θαηά ηελ εθαξκνγή ηνπ Σππνπνηεκέλνπ Μνληέινπ θφζηνπο 

• Μεραληζκφ θαη Δξγαιεία Οπηηθνπνίεζεο Γεδνκέλσλ θαη Παξαγσγήο 

Αλαθνξψλ γηα ηελ Παξαθνινχζεζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη θάζεσλ εθηέιεζεο ηεο 

κέηξεζεο ησλ δηνηθεηηθψλ βαξψλ θαη ησλ δξάζεσλ απινχζηεπζεο ηνπ ΔΠΑΓ.  
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1. 4 Αλάπηπμε ησλ βαζηθψλ ππιψλσλ ηεο ΔΠΓΓ 

 

΢ην πιαίζην ηεο ελ ιφγσ ζεκαηηθήο ελφηεηαο ζα γίλεη αλαιπηηθή πεξηγξαθή ησλ ηξηψλ 

(3) ππιψλσλ ηεο Δζληθήο Πνιηηηθήο Γηνηθεηηθψλ Γηαδηθαζηψλ, ήηνη ηνπ Δζληθνχ 

Πξνγξάκκαηνο Απινχζηεπζεο Γηαδηθαζηψλ (ΔΠΑΓ), ηνπ Παξαηεξεηήξηνπ ηεο 

Γξαθεηνθξαηίαο θαη ηνπ Δζληθνχ Μεηξψνπ Γηνηθεηηθψλ Γηαδηθαζηψλ (ΔΜΓΓ) – 

Μίηνο. Δπίζεο ζα παξνπζηαζζεί ην ζεζκηθφ πιαίζην πνπ δηέπεη ηνπο ελ ιφγσ ππιψλεο 

θαη ζα γίλεη αλάιπζε ησλ βαζηθψλ παξακέηξσλ ηνπο. 

 

Οη 3 ππιψλεο ηεο Δζληθήο Πνιηηηθήο Γηνηθεηηθψλ Γηαδηθαζηψλ 

1.4.1 Δζληθφ Μεηξψν Γηνηθεηηθψλ Γηαδηθαζηψλ «Μίηνο» 

Με ην άξζξν 90 ηνπ λ. 4727/2020 (΢επηέκβξηνο 2020), φπσο αληηθαηαζηάζεθε κε ην 

άξζξν 68 ηνπ λ. 4961/2022, ζπζηάζεθε ην «Δζληθφ Μεηξψν Γηνηθεηηθψλ 

Γηαδηθαζηψλ» (ΔΜΓΓ) «Μίηνο», ζηε Γεληθή Γξακκαηεία Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο 

θαη Απινχζηεπζεο Γηαδηθαζηψλ ηνπ Τπνπξγείνπ Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο, κε ζθνπφ 

ηελ θαηαγξαθή, ηελ απνηχπσζε θαη κνληεινπνίεζε ησλ ςεθηαθψλ ή θπζηθψλ 

δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, θαζψο θαη ηελ θαηαγξαθή θαη 

απνηχπσζε ησλ απαηηνχκελσλ ζηνηρείσλ θαη πιεξνθνξηψλ απηψλ. ΢ηφρνο ηνπ είλαη λα 

παξέρεη ζηνπο πνιίηεο θαη ηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο φιεο ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ηηο ηζρχνπζεο δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο, ηηο αξκφδηεο ππεξεζίεο, ηελ 

ηζρχνπζα λνκνζεζία, θαζψο θαη ηνλ ρξφλν δηεθπεξαίσζεο. Σν ΔΜΓΓ είλαη επνκέλσο 

έλα εξγαιείν πιεξνθνξηθήο ην νπνίν θαηαγξάθεη θαη απεηθνλίδεη κηα δεκφζηα 

δηνηθεηηθή δηαδηθαζία «ΟΠΧ΢ ΔΗΝΑΗ» (AS-IS) θαη εκπεξηέρεη ηελ πιεξνθνξία γηα 

φιεο ηηο δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο ησλ δεκφζησλ θνξέσλ θαη ππεξεζηψλ. Σν ΔΜΓΓ 

ζθνπεί λα απνηειέζεη ην Κεληξηθφ Μεηξψν γηα θάζε δηνηθεηηθή δηαδηθαζία.  

Ζ αλάπηπμε ηνπ Δ.Μ.Γ.Γ., ην νπνίν ηεξείηαη ζηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε 

https://mitos.gov.gr/, εληάζζεηαη ζην πιαίζην ηεο γεληθφηεξεο απνζηνιήο ηνπ 

Τπνπξγείνπ Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο γηα ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ ηεο ρψξαο, 

κέζα απφ ηε ζπλερή βειηίσζε ησλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ, ηελ πξνζαξκνγή θαη 

αλαβάζκηζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ηνπ Γεκνζίνπ ζηηο εμειηζζφκελεο 

απαηηήζεηο ησλ πνιηηψλ, ηεο θνηλσλίαο θαη ηεο νηθνλνκίαο, αιιά θαη ησλ 

ελδνδηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ πνπ αθνξνχλ ζηελ εζσηεξηθή νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία 

https://mitos.gov.gr/
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ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα. ΢χκθσλα κε ηελ ππφ ζηνηρεία 32066 ΔΞ 2020/13.11.2020 θνηλή 

απφθαζε ηνπ Τπνπξγνχ Δπηθξαηείαο θαη ηνπ Τθππνπξγνχ Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο 

«Εεηήκαηα νξγάλσζεο θαη ηήξεζεο ηνπ Δζληθνχ Μεηξψνπ Γηαδηθαζηψλ, θαη' 

εθαξκνγή ηνπ άξζξνπ 90 ηνπ λ. 4727/2020 (Α΄ 184)» (Β΄ 5123) ζθνπφο ηνπ Δ.Μ.Γ.Γ. 

είλαη ε θαηαγξαθή θαη ιεπηνκεξήο πξνβνιή ησλ θπζηθψλ θαη ςεθηαθψλ δηνηθεηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ ησλ δεκφζησλ θνξέσλ θαη ππεξεζηψλ, θαζψο θαη ε ζπλερήο 

επηθαηξνπνίεζή ηνπο, πξνθεηκέλνπ λα πθίζηαηαη έλα κνλαδηθφ ζεκείν αλαθνξάο, απφ 

ην νπνίν αληιείηαη αμηφπηζηε θαη έγθπξε πιεξνθνξία, θάζε θνξά, γηα ην ζχλνιν ησλ 

δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ ηνπ δεκνζίνπ. Με ηνλ ηξφπν απηφ νη δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο 

θαζίζηαληαη δηαθαλείο, λνκηθά ηεθκεξησκέλεο, νξζά θαη εληαία δνκεκέλεο, 

επηηξέπνληαο ηελ εχθνιε αλαδήηεζε θαη ηνλ εληνπηζκφ ηνπο, ηε κειέηε 

αλαζρεδηαζκνχ ηνπο θαη ηε δπλαηφηεηα ππνβνιήο πξνηάζεσλ βειηίσζήο ηνπο. ΢ηελ 

παξαπάλσ ππνπξγηθή απφθαζε θαη εηδηθφηεξα ζην άξζξν 7 πξνβιέπεηαη φηη Σν 

Δ.Μ.Γ.Γ. ζπληζηά ιεηηνπξγηθά κέξνο ηεο Δληαίαο Φεθηαθήο Πχιεο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο (ΔΦΠgov.gr), κε ηελ νπνία δηαιεηηνπξγεί σο πξνο ηηο δηαδηθαζίεο πνπ 

δηεθπεξαηψλνληαη κέζσ απηήο. 

΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδνληαη ρξνλνινγηθά ηα θπξηφηεξα νξφζεκα πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ην ΔΜΓΓ «Μίηνο». 

   

1 Φεθίζηεθε ε λνκνζεηηθή δηάηαμε κε ηελ νπνία ζεζκνζεηείηαη θαη 

ζπγθξνηείηαη ην ΔΜΓ (άξζξν 90 ηνπ λ. 4727/2020) 

΢επηέκβξηνο 2020 

2 Γεκνζηεχζεθε ζηελ Δθεκεξίδα ηεο Κπβεξλήζεσο ε Τ.Α. κε ηίηιν 

 Εεηήκαηα νξγάλσζεο θαη ηήξεζεο ηνπ Δζληθνχ Μεηξψνπ 

Γηαδηθαζηψλ, θαη' εθαξκνγή ηνπ άξζξνπ 90 ηνπ λ. 4727/2020 (Α   

184)”.  κε ηελ νπνία νξγαλψλεηαη ε ελ ιφγσ ζπγθξφηεζε ηνπ 

ΔΜΓ (ΦΔΚ B’ 5123/2020), 

Ννέκβξηνο 2020 

3 Έθαλε launch ε πιαηθφξκα www.mitos.gov.gr πνπ θηινμελεί ην 

ΔΜΓ 

Ννέκβξηνο 2020 

4 Γεκνζηεχζεθε ε ππφ ζηνηρεία 33150 ΔΞ 2020/24.11.2020 

Δγθχθιηνο ηνπ Γ.Γ. Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο θαη Απινχζηεπζεο 

Γηαδηθαζηψλ «Οξγάλσζε θαη ηήξεζε ηνπ Δζληθνχ Μεηξψνπ 

Ννέκβξηνο 2020 
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Γηαδηθαζηψλ (άξ. 90 ηνπ λ. 4727/2020) - Δλέξγεηεο 

πξνπαξαζθεπαζηηθήο θάζεο» (ΑΓΑ: ΧΜΜΓ46ΜΣΛΠ-Δ6Π), κε 

ηελ νπνία εθθίλεζε θαη επίζεκα ε ιεηηνπξγία ηεο πιαηθφξκαο 

ΔΜΓ γηα ηελ κνληεινπνίεζε θαη ηελ θαηαρψξηζε ησλ δηαδηθαζηψλ 

5 Ξεθίλεζε ε θαηαρψξηζε δηαδηθαζηψλ απφ ππαιιήινπο ηεο 

Γηνίθεζεο, ζχκθσλα κε ηνπο ξφινπο πνπ έρνπλ αλαηεζεί 

Ηαλνπάξηνο 2021 

6 Παξνπζηάζηεθε ην Δζληθφ Μεηξψν Γηνηθεηηθψλ Γηαδηθαζηψλ 

"Μίηνο" ζηνπο Τπεξεζηαθνχο θαη Γεληθνχο Γξακκαηείο 

Τπνπξγείσλ 

Γεθέκβξηνο 2021 

7 Σέζεθε ζε παξαγσγηθή ιεηηνπξγία ε Διιεληθή Πχιε Δληαίαο 

Δμππεξέηεζεο – EUGO, ε νπνία βαζίδεηαη ζην ΔΜΓΓ-Μίηνο 

Ηνχιηνο 2022 

8 Φεθίζηεθε ε ηξνπνπνίεζε ηνπ άξζξνπ 90 ηνπ λ. 4727/2020, 

πξνθεηκέλνπ λα εληζρπζεί ε αλάπηπμε ηνπ Μίηνο. Ζ δηάηαμε 

αθνξά ζηελ πεξαηηέξσ ελδπλάκσζε ηεο δηαδηθαζίαο αξρηθήο 

θαηαγξαθήο, κεηαγελέζηεξεο ηξνπνπνίεζεο θαη δηαγξαθήο 

δηαδηθαζίαο απφ ην Μεηξψν. Δπηπιένλ, ζα αθνξά ηε ζεζκνζέηεζε 

ηεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ Γεληθψλ Γξακκαηείσλ Φεθηαθήο 

Γηαθπβέξλεζεο θαη Ννκηθψλ θαη Κνηλνβνπιεπηηθψλ Θεκάησλ, 

ηνπ Δζληθνχ Σππνγξαθείνπ θαη ησλ Τπεξεζηψλ ΢πληνληζκνχ ηνπ 

Τπνπξγείνπ γηα ηελ εθαξκνγή ηεο κεηαξξχζκηζεο. Σέινο, ζα 

απνζαθελίζεη δεηήκαηα πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ ηζρχ ηεο 

δηαδηθαζίαο φηαλ ην λνκηθφ θείκελν θαη ν Μίηνο δελ ζπκθσλνχλ. 

Ηνχιηνο 2022 

9 Πξαγκαηνπνηήζεθε ε επίζεκε παξνπζίαζε ηνπ Δζληθνχ Μεηξψνπ 

Γηνηθεηηθψλ Γηαδηθαζηψλ "Μίηνο" ζηα πξψηα Βξαβεία Φεθηαθήο 

Γηαθπβέξλεζεο κε 1400 πεξίπνπ δηαδηθαζίεο πιήξσο 

θαηαρσξεκέλεο. 

Ηνχιηνο 2022 

10 Πξαγκαηνπνηήζεθε ε δηαζχλδεζε ηνπ gov.gr κε ην Δζληθφ 

Μεηξψν Γηνηθεηηθψλ Γηαδηθαζηψλ-Μίηνο, κε ηελ εηζαγσγή link 

ζην gov.gr θαη ηελ εηζαγσγή ςεθηαθψλ παξαπνκπψλ αλά 

ππεξεζία ηνπ gov.gr ζηελ αληίζηνηρε δηαδηθαζία ηνπ Μίηνο 

Γεθέκβξηνο 2022 

11 Οη πιήξσο θαηαρσξεκέλεο δηαδηθαζίεο μεπέξαζαλ ηηο 2.500, Γεθέκβξηνο 2022 
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αχμεζε θαηά 79% ζε έμη κήλεο. 

12 Έλαξμε πξνγξάκκαηνο εθπαίδεπζεο κέζσ ΔΚΓΓΑ Μάξηηνο 2023 

13 Οη πιήξσο θαηαρσξηζκέλεο δηαδηθαζίεο μεπέξαζαλ ηηο 2.800 Μάηνο 2023 

Πίλαθαο 2. Οξφζεκα ΔΜΓΓ - ΜΊΣΟ΢ 

Αλαιπηηθφηεξε παξνπζίαζε ησλ βαζηθψλ αξρψλ ιεηηνπξγίαο θαη παξακέηξσλ ηνπ 

ΔΜΓΓ «ΜΗΣΟ΢» αθνινπζεί ζηε ζεκαηηθή ελφηεηα 5. 
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1.4.2.  Δζληθφ Πξφγξακκα Απινχζηεπζεο Γηαδηθαζηψλ (Δ.Π.Α.Γ.) 

Σνλ Ννέκβξην ηνπ 2019, κε ην άξζξν 45 ηνπ λ. 4635/2019 ζεζπίζηεθε ην Δζληθφ 

Πξφγξακκα Απινχζηεπζεο Γηαδηθαζηψλ (Δ.Π.Α.Γ.), ην νπνίν απνηειεί ην θεληξηθφ, 

θπβεξλεηηθφ πιαίζην δηππνπξγηθνχ ζπληνληζκνχ γηα ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζε 

δξάζεσλ απινχζηεπζεο δηαδηθαζηψλ, νη νπνίεο επηδηψθνπλ ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο 

γξαθεηνθξαηίαο θαη ηε κείσζε ησλ δηνηθεηηθψλ βαξψλ. Δλψ ε πξψηε δξάζε ηνπ ΔΠΑΓ 

ήηαλ ε αλακφξθσζε ηεο δήισζεο γέλλεζεο ηνλ Φεβξνπάξην ηνπ 2020 θαη ε ππνγξαθή 

ηνπ Μλεκνλίνπ ΢πλεξγαζίαο κε ηε Γεληθή Γξακκαηεία Μεηαθνξψλ, ην πξφγξακκα 

μεθίλεζε ηελ νπζηαζηηθή ηνπ ιεηηνπξγία κεηά ηελ παλδεκία θαη πην ζπγθεθξηκέλα ην 

Ννέκβξην ηνπ 2020 φηαλ θαη εθδφζεθε ε πξνζσξηλή άδεηα νδήγεζεο κέζσ ηνπ gov.gr. 

΢ην ΔΠΑΓ εληάζζνληαη πνιηηηθέο, ελέξγεηεο, δξάζεηο ή πξσηνβνπιίεο θνξέσλ ηνπ 

Γεκνζίνπ Σνκέα, νη νπνίεο ζηνρεχνπλ ζηελ θαηαπνιέκεζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο ή ηε 

κείσζε ησλ δηνηθεηηθψλ βαξψλ, θαη νη νπνίεο εληάζζνληαη ζε άμνλεο παξέκβαζεο νη 

νπνίνη πεξηέρνπλ δξάζεηο απφ ηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο: 

(α) αλαζρεδηαζκφο θαη απινχζηεπζε δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ξνήο εξγαζηψλ ή 

ηξνπνπνίεζε, βειηίσζε ή θαηάξγεζε δηθαηνινγεηηθψλ, δηαηππψζεσλ ή 

ππνρξεψζεσλ πιεξνθφξεζεο πξνο ηε Γεκφζηα Γηνίθεζε ή πξνο ηξίηνπο, εθφζνλ 

απηφ απαηηείηαη απφ λφκν ή θαλνληζηηθή πξάμε 

(β) πξφηαζε γηα ηξνπνπνίεζε, πξνζαξκνγή, απινχζηεπζε θαη ελ γέλεη βειηίσζε 

ηνπ λνκνζεηηθνχ θαη θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ πθηζηάκελσλ ξπζκίζεσλ ή 

θσδηθνπνίεζε ηεο λνκνζεζίαο, δηνηθεηηθή ή λνκνζεηηθή, ζχκθσλα κε ηα άξζξα 

65-67 ηνπ λ. 4622/2019 (Α΄ 133) 

(γ) ςεθηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη δξάζεηο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ 

(δ) βειηίσζε ηεο πιεξνθφξεζεο ησλ πνιηηψλ ή ησλ επηρεηξήζεσλ κε πξνζβάζηκν 

θαη θηιηθφ πξνο ηνλ ρξήζηε ηξφπν, γηα θάζε δηνηθεηηθή δηαδηθαζία ή γηα 

ππνρξεψζεηο πιεξνθφξεζεο πξνο ηε δηνίθεζε ή πξνο ηξίηνπο, εθφζνλ απηφ 

απαηηείηαη απφ λφκν ή θαλνληζηηθή πξάμε, θαη 

 (ε) αλαβάζκηζε ηεο εμππεξέηεζεο φισλ ησλ πνιηηψλ, ρσξίο απνθιεηζκνχο, απφ 

θπζηθά ζεκεία εμππεξέηεζεο θαη ππεξεζίεο ππνδνρήο θνηλνχ.  
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Δπηπιένλ, κε ην άξζξν 52 ηνπ ίδηνπ λφκνπ ζεζκνζεηήζεθε ε Δληαία Φεθηαθή Πχιε 

ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο (gov.gr) θαη ηέζεθε ζε ιεηηνπξγία ζηηο 21 Μαξηίνπ 2020, 

πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζεί ζηηο άκεζεο αλάγθεο πνπ πξνέθπςαλ ιφγσ ηεο παλδεκίαο 

ηνπ Covid-19.  

Σν gov.gr απνηειεί βαζηθφ εξγαιείν ηνπ Δ.Π.Α.Γ. γηα ηελ απινχζηεπζε θαη 

ςεθηνπνίεζε ησλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ, θαζψο είλαη ην πξφζσπν ηεο ςεθηαθήο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ζηηο ζρέζεηο ηεο κε ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο, κέζσ ηνπ 

νπνίνπ νη ζπλαιιαζζφκελνη έρνπλ πξφζβαζε ζην ζχλνιν ηεο πιεξνθνξίαο θαη ησλ 

ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ πνπ ρξεηάδνληαη.  

Σν gov.gr ζηελ πιήξε εμέιημε ηνπ ζα απνηειέζεη ην κνλαδηθφ ςεθηαθφ ζεκείν επαθήο 

πνιηηψλ θαη επηρεηξήζεσλ κε ηε δεκφζηα δηνίθεζε, φπνπ ζα ζπγθεληξσζνχλ φιεο νη 

ιχζεηο θη φζα πξέπεη λα γλσξίδνπλ νη πνιίηεο θαη νη επηρεηξήζεηο πνπ ζπλαιιάζζνληαη 

κε ην δεκφζην. Θα ιεηηνπξγεί σο ην θνηλφ  front desk” ησλ δεκφζησλ ειεθηξνληθψλ 

ππεξεζηψλ, νη νπνίεο ζα εμαθνινπζήζνπλ λα ιεηηνπξγνχλ ππφ ηελ επνπηεία θαη επζχλε 

ηνπ εθάζηνηε θνξέα-παξφρνπ. Καηά ζπλέπεηα, ε πινπνίεζε ηνπ gov.gr έρεη ζαλ ζηφρν 

λα δηεπθνιχλεη ηνλ πνιίηε θαη ηνλ ζπλαιιαζζφκελν λα έξζεη ζε επαθή κε φιεο ηηο 

παξερφκελεο απφ ην δεκφζην ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο κε νκνηνγέλεηα θαη αζθάιεηα. 

Δπηπιένλ, θάησ απφ ηελ νκπξέια ηνπ Δ.Π.Α.Γ. εληάρζεθαλ θαη νη πξνζπάζεηεο 

απινχζηεπζεο ηεο άζθεζεο νηθνλνκηθψλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ ζπγθεληξψλνληαη ζηνλ 

λ. 4442/2016. Πξφθεηηαη γηα έλα εμαηξεηηθά θαηλνηφκν εγρείξεκα πνπ εηζήγαγε έλα λέν 

ζεζκηθφ πιαίζην γηα ηελ άζθεζε ησλ ππαγφκελσλ ζην πεδίν εθαξκνγήο ηνπ 

νηθνλνκηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, µέζσ ηεο νξζνινγηθήο αλαδηάξζξσζεο θαη 

κεηαξξχζκηζεο ηνπ ζπζηήκαηνο αδεηνδφηεζήο ηνπο, µε ζηφρν ηε βειηίσζε ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ πεξηβάιινληνο θαη ηελ αλάθακςε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο. Σν 

πξνεγνχκελν ζεζκηθφ θαζεζηψο βαζηδφηαλ πξσηίζησο ζηελ «εθ ησλ πξνηέξσλ 

αδεηνδφηεζε» µε αξλεηηθέο ζπλέπεηεο γηα ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε, ηνλ αληαγσληζκφ 

θαη ηε δεκηνπξγία ζέζεσλ εξγαζίαο αιιά θαη ελ γέλεη γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ 

ίδηνπ ηνπ ζπζηήκαηνο αδεηνδφηεζεο. Γελ ζηφρεπε ζε θξηηήξηα θηλδχλνπ νχηε 

αμηνπνηνχζε εξγαιεία αλαινγηθά ηεο επέιεπζεο ηνπ θηλδχλνπ, αιιά απαηηνχζε µφλν 

επηβαξπκέλεο γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο, πνιιέο θνξέο δε επαλαιακβαλφκελεο, γηα 

θάζε νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα, αλεμαξηήησο ηνπ είδνπο θαη κεγέζνπο ηεο. Δπνκέλσο, 

νη αξρέο έδηλαλ δπζαλάινγε βαξχηεηα ζηελ (εθ ησλ πξνηέξσλ) αδεηνδνηηθή δηαδηθαζία 

απηή θαζεαπηή, ρσξίο λα δηαζθαιίδνπλ εάλ πξάγκαηη νη νηθνλνκηθέο δξαζηεξηφηεηεο 
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ζπµµνξθψλνληαη µε ηηο θχξηεο απαηηήζεηο αζθάιεηαο ζε δηαρξνληθή βάζε. Ο λ. 

4442/2016 εηζήγαγε ηελ ππνζηήξημε ηεο ζπµµφξθσζεο ησλ επηρεηξήζεσλ, ηνλ 

ζπκβνπιεπηηθφ ξφιν ησλ αξρψλ θαη ηε δηελέξγεηα ειέγρσλ επί ηε βάζεη ησλ θξηηεξίσλ 

ξίζθνπ, ζηνηρεία πνπ ζπλζέηνπλ έλα επηηπρεκέλν κνληέιν ιεηηνπξγίαο ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ. 

Σέινο, ζην Δ.Π.Α.Γ. ζα εληαρζνχλ θαη φιεο νη πνιηηηθέο δηνηθεηηθήο θαη λνκνζεηηθήο 

θσδηθνπνίεζεο, νη νπνίεο πξνβιέπνληαη ζην λ. 4622/2019. 

Χζηφζν φπσο νξίδεηαη ζην λ. 4635/2019, ν θχξηνο ηξφπνο πινπνίεζεο ηνπ ΔΠΑΓ είλαη 

κέζσ Πξνγξακκαηηθψλ ΢πκθσληψλ κεηαμχ ηνπ Τπνπξγνχ Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο 

θαη ησλ νηθείσλ ππνπξγψλ ή κέζσ Μλεκνλίσλ ΢πλεξγαζίαο κεηαμχ ηνπ Γεληθνχ 

Γξακκαηέα Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο θαη Απινχζηεπζεο Γηαδηθαζηψλ θαη ησλ νηθείσλ 

Γεληθψλ ή Δηδηθψλ Γξακκαηέσλ θαη ιεηηνπξγεί κε ηελ ππνζηήξημε νκάδσλ θαη ππν-

νκάδσλ εξγαζίαο, νη νπνίεο ζπγθξνηνχληαη κε απφθαζε ηνπ Γεληθνχ Γξακκαηέα 

Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο θαη Απινχζηεπζεο Γηαδηθαζηψλ.  

Σν ΔΠΑΓ βαζίδεηαη ζε κηα ζηξαηεγηθά ζρεδηαζκέλε Γηαθπβέξλεζε ηεζζάξσλ 

επηπέδσλ ε νπνία εθηείλεηαη ζε φιν ην εχξνο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, θαη ζπλδπάδεη 

ηνλ θεληξηθφ αιιά θαη ηαπηφρξνλα νξηδφληην ραξαθηήξα ηεο Δζληθήο απηήο πνιηηηθήο.  

Σν ΔΠΑΓ ηειεί ππφ ηνλ Πξσζππνπξγφ, ν νπνίνο αζθεί ηελ επνπηεία ηνπ κέζσ ηνπ 

Τπνπξγνχ Δπηθξαηείαο πνπ είλαη αξκφδηνο γηα ηελ ςεθηαθή δηαθπβέξλεζε θαη ηελ 

απινχζηεπζε ησλ δηαδηθαζηψλ.  

Κνκβηθφ ξφιν ζηελ πινπνίεζε ηνπ ΔΠΑΓ δηαδξακαηίδεη ε Γεληθή Γξακκαηεία 

Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο θαη Απινχζηεπζεο ησλ Γηαδηθαζηψλ (ΓΓΦΓΑΓ) ε 

νπνία: 

 Γηαρεηξίδεηαη ηελ πιαηθφξκα ηνπ ΔΠΑΓ ( κέξνο ηνπ diadikasies.gov.gr) θαη 

κεξηκλά  γηα ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηά ηεο κε άιια ζπζηήκαηα ηνπ Γεκνζίνπ 

 Γηελεξγεί ηηο πξνπαξαζθεπαζηηθέο ζπδεηήζεηο κε ηνπο θνξείο ηνπ Γεκνζίνπ θαη 

θαηαξηίδεη ηα ζρέδηα ησλ Πξνγξακκαηηθψλ ΢πκθσληψλ κεηαμχ  ηνπ Τπνπξγνχ  

Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο θαη ησλ νηθείσλ Τπνπξγψλ, θαη παξαθνινπζεί ηελ 

πινπνίεζή ηνπο 

 Μεξηκλά  γηα ηελ απξφζθνπηε ρξεκαηνδφηεζε ησλ δξάζεσλ πνπ εληάζζνληαη 

ζε απηφ  
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 ΢ρεδηάδεη ηνλ εηήζην πξνγξακκαηηζκφ  ηνπ ΔΠΑΓ θαζψο θαη ηνλ απνινγηζκφ  

ησλ δξάζεσλ ηνπ 

 Δγθξίλεη εγρεηξίδηα, νδεγνχο θαη άιια θείκελα ζηξαηεγηθήο πνπ αθνξνχλ ζην 

ΔΠΑΓ 

΢πληνληζηηθή Δπηηξνπή ΔΠΑΓ 

Ζ ΢πληνληζηηθή Δπηηξνπή ηνπ ΔΠΑΓ είλαη έλα νπζηαζηηθφ εξγαιείν γηα ηελ 

παξαθνινχζεζε ηεο πινπνίεζεο θαζψο θαη ηελ αμηνιφγεζε ηνπ Δηήζηνπ 

Πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ ΔΠΑΓ. Απνηειείηαη απφ θεληξηθνχο Γεληθνχο Γξακκαηείο ηεο 

Κπβέξλεζεο κε πξνεδξεχσλ ηνλ Γεληθφ Γξακκαηέα Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο θαη 

Απινχζηεπζεο ησλ Γηαδηθαζηψλ. ΢πκκεηέρνπλ επίζεο ν Γεληθφο Γξακκαηέαο Ννκηθψλ 

θαη Κνηλνβνπιεπηηθψλ Θεκάησλ, ν Γεληθφο Γξακκαηέαο ΢πληνληζκνχ ηεο Πξνεδξίαο 

ηεο Κπβέξλεζεο, ν Γεληθφο Γξακκαηέαο Βηνκεραλίαο θαη ν Γεληθφο Γξακκαηέαο 

Γεκνζηνλνκηθήο Πνιηηηθήο.  

 

Δηθφλα 1. ΢πληνληζηηθή Δπηηξνπή ΔΠΑΓ 

΢ε πινπνίεζε ησλ δηαηάμεσλ ηνπ λ. 4635/2019 ζρεηηθά κε ην ΔΠΑΓ, εθδφζεθε ε ππφ 

ζηνηρεία 15660 ΔΞ 2020/15.06.2020 απφθαζε ηνπ Τπνπξγνχ Δπηθξαηείαο 

«Δθαξκνζηηθή απφθαζε ηνπ Δζληθνχ Πξνγξάκκαηνο Απινχζηεπζεο Γηαδηθαζηψλ, 

βάζεη ηνπ άξζξνπ 45 ηνπ λ. 4635/2019 (Α΄ 167)» (Β’ 2747) κε ηελ νπνία ξπζκίζηεθαλ 

δεηήκαηα ζρεηηθά κε ηελ αξρηηεθηνληθή, ηελ πινπνίεζε, ηε δηνίθεζε θαη ηελ 

ππνζηήξημε, ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ έγθξηζε, ηελ παξαθνινχζεζε, αμηνιφγεζε θαη 



 

 25 

επηθαηξνπνίεζε ηνπ ΔΠΑΓ, θαζψο θαη ζρεηηθά κε ηηο πξνγξακκαηηθέο ζπκθσλίεο θαη 

ηα κλεκφληα ζπλεξγαζίαο πνπ ζπλάπηνληαη ζην πιαίζην ηνπ ΔΠΑΓ. 

Πην αλαιπηηθά, νη Πξνγξακκαηηθέο ΢πκθσλίεο κεηαμχ ηνπ Τπνπξγείνπ Φεθηαθήο 

Γηαθπβέξλεζεο θαη ηνπ θαηά πεξίπησζε αξκφδηνπ Τπνπξγείνπ ή ηα Μλεκφληα 

΢πλεξγαζίαο κεηαμχ ηνπ Γεληθνχ Γξακκαηέα Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο θαη 

Απινχζηεπζεο Γηαδηθαζηψλ θαη ησλ νηθείσλ Γεληθψλ ή Δηδηθψλ Γξακκαηέσλ ζην 

πιαίζην ηνπ ΔΠΑΓ, θαζνξίδνπλ ηνπο ηνκείο πνπ ρξήδνπλ παξεκβάζεσλ απινχζηεπζεο 

αλά πεδίν δεκφζηαο πνιηηηθήο θαη εμεηδηθεχνπλ ηηο εηδηθφηεξεο δξάζεηο αλά ηνκέα 

παξέκβαζεο, ην ελδεηθηηθφ εθηηκψκελν ρξνλνδηάγξακκα, θαζψο θαη ηελ νκάδα ή ππφ-

νκάδα εξγαζίαο κε ρξνληθφ νξίδνληα ελφο έηνπο. Οη Πξνγξακκαηηθέο ΢πκθσλίεο ή ηα 

Μλεκφληα ΢πλεξγαζίαο πεξηιακβάλνπλ ηδίσο: 

 

α) ηηο εηδηθφηεξεο δξάζεηο απινχζηεπζεο πνπ ζα εθαξκνζζνχλ αλά ηνκέα παξέκβαζεο, 

β) ηηο αλαγθαίεο δηαιεηηνπξγηθφηεηεο πνπ επηδηψθνληαη κε ηξίηα κέξε γηα ηελ επίηεπμε 

ησλ ζθνπψλ ηεο απινχζηεπζεο,  

(γ) ηηο αλαγθαίεο ξπζκηζηηθέο παξεκβάζεηο πνπ απαηηνχληαη (λνκνζεηηθέο ή 

θαλνληζηηθέο),  

(δ) ην πξνηεηλφκελν χςνο ηεο ρξεκαηνδφηεζεο θαη ηηο πξνηεηλφκελεο πεγέο ηεο 

ρξεκαηνδφηεζεο,  

(ε) ηελ νκάδα εξγαζίαο πνπ ζα ζπληνλίδεη θαη ζα παξαθνινπζεί ηελ πινπνίεζε ηεο 

πξνγξακκαηηθήο ζπκθσλίαο,  

(ζη) ηα απαξαίηεηα ρξνλνδηαγξάκκαηα πινπνίεζεο,  

(δ) ην πιάλν επηθνηλσλίαο θαη επαηζζεηνπνίεζεο θαη  

(ε) ην Παξάξηεκα κε ηηο εηδηθφηεξεο δξάζεηο πνπ έρνπλ επηιεγεί γηα απινχζηεπζε κε 

πξνηεξαηφηεηα ζεκαζίαο αλά ηνκέα παξέκβαζεο. 

Γηα ηελ ελίζρπζε ησλ θνξέσλ ηνπ δεκνζίνπ πνπ πινπνηνχλ δξάζεηο απινχζηεπζεο ε 

Γεληθή Γξακκαηεία Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο θαη Απινχζηεπζεο Γηαδηθαζηψλ έρεη 

αλαξηήζεη ζηελ πιαηθφξκα diadikasies.gov.gr έλαλ νδεγφ απινχζηεπζεο, σο δηαθξηηφ 

θεθάιαην ζην εγρεηξίδην ηεο ΔΠΓΓ, πνπ πεξηιακβάλεη ηηο θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο σο 

βάζε επί ηεο νπνίαο εξγάδνληαη νη νκάδεο θαη ππν-νκάδεο εξγαζίαο, θαη έρνπλ σο 

ζθνπφ  λα ζέζνπλ ηνπο θνηλνχο θαλφλεο θαη κεζφδνπο γηα ηελ αλακφξθσζε ηεο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ζε έλα ζχζηεκα κε ηαρχηεξεο, θηιηθφηεξεο θαη 

απνηειεζκαηηθφηεξεο δηαδηθαζίεο γηα φινπο 



 

 26 

  



 

 27 

1.4.3. Παξαηεξεηήξην γηα ηε Γξαθεηνθξαηία 

Με ην άξζξν 47 ηνπ λ. 4635/2019 ζπζηάζεθε ζην Τπνπξγείν Φεθηαθήο 

Γηαθπβέξλεζεο Παξαηεξεηήξην Γξαθεηνθξαηίαο, ην νπνίν ππάγεηαη ζηε Γεληθή 

Γξακκαηεία Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο θαη Απινχζηεπζεο Γηαδηθαζηψλ, κε θχξηα 

απνζηνιή ηελ θπιηφκελε κέηξεζε θαη απνηχπσζε ησλ δηνηθεηηθψλ βαξψλ, ηα νπνία 

πξνθχπηνπλ απφ ηε λνκνζεζία θαη ηηο θαλνληζηηθέο πξάμεηο ηεο δηνίθεζεο πξνο φινπο 

ηνπο πνιίηεο, επηρεηξήζεηο θαη δεκνζίνπο ππαιιήινπο, θαζψο θαη ηελ ζχληαμε εηήζησλ 

αλαθνξψλ γηα ηηο ηάζεηο ηεο γξαθεηνθξαηίαο ζηελ Διιάδα κε πνζνηηθνχο θαη 

πνηνηηθνχο φξνπο. 

Σν Παξαηεξεηήξην γηα ηε Γξαθεηνθξαηίαο απνηειεί ηνλ κεραληζκφ απνηίκεζεο ησλ 

δξάζεσλ ηνπ ΔΠΑΓ κε πνζνηηθνχο θαη πνηνηηθνχο φξνπο. Οπζηαζηηθά απνηειεί έλαλ 

κφληκν κεραληζκφ πνπ απνηππψλεη ηελ εμέιημε ηεο γξαθεηνθξαηίαο ζηελ Διιάδα θαη ν 

νπνίνο εθδίδεη ηηο θαηάιιειεο αλαθνξέο πξνο ηελ πνιηηηθή εγεζία ηνπ Τπνπξγείνπ 

Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο θαη ηελ Κπβέξλεζε επξχηεξα. ΢ηφρνο ηνπ Παξαηεξεηεξίνπ, 

ζχκθσλα θαη κε ηηο δηεζλείο θαιέο πξαθηηθέο είλαη λα ππάξρεη ζπλερήο ξνή 

πιεξνθνξίαο ζρεηηθά κε ηελ ΔΠΓΓ πξνθεηκέλνπ λα βειηησζεί ε ιήςε ησλ απνθάζεσλ 

απφ ηε δεκφζηα δηνίθεζε αιιά θαη λα ππάξρεη δηαθαλήο απνηχπσζε ησλ δηνηθεηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ ζηε ρψξα κε νθέιε ηφζν ζηελ αγνξά φζν θαη ζηελ πξνζέιθπζε 

επελδχζεσλ. 

Οη ζηφρνη ηνπ Παξαηεξεηεξίνπ γηα ηε Γξαθεηνθξαηία, ζε κεζνπξφζεζκν νξίδνληα 

είλαη:  

(α) λα ππάξμεη ε ζηξαηεγηθή γηα ηελ απαξαίηεηε εζσηεξηθή ηεθκεξίσζε θαη 

θηλεηνπνίεζε ησλ θνξέσλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ζρεηηθά κε ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο 

ζην πιαίζην ηνπ ΔΠΑΓ θαη ηνλ ηξφπν πνπ πξέπεη πιένλ λα δηαρεηξίδνληαη ηε 

δηαθπβέξλεζε ησλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ 

(β) λα ππάξμεη θαιχηεξε ζηφρεπζε ζηηο δξάζεηο απινχζηεπζεο δηαδηθαζηψλ ψζηε λα 

κεησζνχλ ηα δηνηθεηηθά βάξε ζε πεξηνρέο κε ηε κεγαιχηεξε ζεηηθή επίπησζε ζε 

πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο, είηε απφ ηελ άπνςε ηεο πνζνηηθήο κείσζεο ζε εζληθφ επίπεδν 

είηε απφ ηελ άπνςε ηεο αζχκκεηξεο ελφριεζεο πνπ πξνθαινχλ νη κεκνλσκέλεο 

ζπλαιιαγέο ηνπο κε ην θξάηνο θαη 
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(γ) λα ππάξμεη επαηζζεηνπνίεζε θαη ελεκέξσζε ησλ πνιηηψλ θαζψο θαη ελεξγή 

ζπκκεηνρή ηνπο ζηηο δξάζεηο απινχζηεπζεο, πξνθεηκέλνπ λα αιιάμεη ε αληίιεςε ηνπο 

σο πξνο ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. 

Πεξαηηέξσ κε ηελ ππφ ζηνηρεία 36595 ΔΞ 2021/19.10.2021 (Β΄ 4813) απφθαζε ηνπ 

Τθππνπξγνχ Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο ξπζκίζηεθαλ ηα εμήο εηδηθφηεξα δεηήκαηα: 

 ν ζθνπφο ηνπ Παξαηεξεηεξίνπ θαη νη ζπλαθείο νξηζκνί, 

 ε απνζηνιή θαη νη εηδηθέο αξκνδηφηεηέο ηνπ, 

 ην ζχζηεκα δηαθπβέξλεζεο, 

 ε δηαδηθαζία κέηξεζεο ησλ δηνηθεηηθψλ βαξψλ 

 ε κεζνδνινγία κέηξεζεο ησλ δηνηθεηηθψλ βαξψλ θαη 

 νη αλαθνξέο θαη νη ελζέζεηο πνπ ζπληάζζνληαη ζην πιαίζην ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ. 

΢ην άξζξν 47 παξ. 4 ηνπ λ. 4635/2019 πξνβιέπεηαη φηη ην Παξαηεξεηήξην κπνξεί, 

εθφζνλ ηνπ δεηεζεί, λα ππνζηεξίμεη ηα Τπνπξγεία ή άιινπο επνπηεπφκελνπο 

δεκφζηνπο θνξείο ή αλεμάξηεηεο αξρέο, ζηε κέηξεζε θαη απνηίκεζε ησλ δηνηθεηηθψλ 

βαξψλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ κεκνλσκέλεο δξάζεηο ή πξσηνβνπιίεο ηνπο. Δπηπιένλ, 

ππνζηεξίδεη ηε δηαδηθαζία θαηάξηηζεο ησλ Αλαιχζεσλ ΢πλεπεηψλ Ρπζκίζεσλ 

λνκνζρεδίσλ ή ηελ αμηνιφγεζε απνηειεζκάησλ εθαξκνγήο ξπζκίζεσλ ηνπ άξζξνπ 56 

ηνπ λ. 4622/2019 (Α 133) πνπ δηελεξγεί ε Πξνεδξία ηεο Κπβέξλεζεο, κέζσ ηεο 

παξνρήο ζηνηρείσλ απφ ηηο κεηξήζεηο δηνηθεηηθψλ βαξψλ πνπ πξαγκαηνπνηεί, εθφζνλ 

απηφ δεηεζεί απφ ηηο ππεξεζίεο ηεο Πξνεδξίαο ηεο Κπβέξλεζεο. ΢ε ζπλέρεηα ηε ελ 

ιφγσ δηάηαμεο κε ηα άξζξα 5 θαη 6 ηεο πξναλαθεξζείζαο ΤΑ, θαζνξίζηεθε ε 

δηαδηθαζία θαη ε κεζνδνινγία κέηξεζεο ησλ δηνηθεηηθψλ βαξψλ. ΢πγθεθξηκέλα 

πξνβιέπεηαη φηη νη κεηξήζεηο δηνηθεηηθψλ θαη ελδνδηνηθεηηθψλ βαξψλ κπνξνχλ λα 

έρνπλ δηπιή κνξθή:  

(α) κεηξήζεηο πνπ απνηππψλνπλ ηελ αιιαγή ησλ δηνηθεηηθψλ βαξψλ απφ κηα δξάζε 

απινχζηεπζεο ή ελ γέλεη ηξνπνπνίεζεο ηεο δηνηθεηηθήο δηαδηθαζίαο, ε νπνία έρεη 

πινπνηεζεί ζην πιαίζην ηνπ ΔΠΑΓ θαη  

(β) κεηξήζεηο δηνηθεηηθψλ βαξψλ πθηζηάκελεο δηαδηθαζίαο πνπ έρεη εληαρζεί ζην ΔΜΓ 

- Μίηνο θαη βάζεη ησλ νπνίσλ πξνθχπηνπλ ζπζηάζεηο απινχζηεπζεο ηεο δηαδηθαζίαο. 
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Δλψ σο πξνο ηε κεζνδνινγία ησλ κεηξήζεσλ πξνβιέπεηαη φηη αθνινπζείηαη ην 

Σππνπνηεκέλν Μνληέιν Κφζηνπο (Standard Cost Model), θαηάιιεια 

πξνζαξκνζκέλν ζηα ειιεληθά δεδνκέλα.  

Σνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2023 πξαγκαηνπνηήζεθε ε έλαξμε ηεο ιεηηνπξγίαο πιαηθφξκαο 

Παξαηεξεηεξίνπ γηα ηε κέηξεζε δηνηθεηηθψλ βαξψλ. Ζ πιαηθφξκα πεξηιακβάλεη: 

 Σελ παξνπζίαζε ηεο εμέιημεο ησλ δξάζεσλ ηνπ ΔΠΑΓ αλά θαηεγνξία, θνξέα 

θαη Μλεκφλην ΢πλεξγαζίαο/Πξνγξακκαηηθή ΢πκθσλία 

 Σελ εμέιημε ησλ δξάζεσλ Καιήο Ννκνζέηεζεο θαη Κσδηθνπνίεζεο ηεο 

Ννκνζεζίαο 

 Δηδηθφ κέξνο, φπνπ νη πνιίηεο ζα κπνξνχλ λα ππνβάινπλ ηηο πξνηάζεηο ηνπο 

 Σελ παξνπζίαζε ηεο κεζνδνινγίαο κέηξεζεο δηνηθεηηθψλ βαξψλ 

 Δηδηθφ back office εξγαιείν γηα ηε δηεμαγσγή κεηξήζεσλ 

 Σελ παξνπζίαζε φζσλ κεηξήζεσλ νινθιεξψλνληαη. 

Σν Παξαηεξεηήξην νξγαλψλεηαη ζε ηξία επίπεδα- κεραληζκνχο:  

(α) ΢πληνληζηηθφο Μεραληζκφο Παξαηεξεηεξίνπ, ν νπνίνο είλαη ε Γηεχζπλζε 

Γηνηθεηηθψλ Γηαδηθαζηψλ Γεκνζίνπ ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Φεθηαθήο 

Γηαθπβέξλεζεο θαη Απινχζηεπζεο Γηαδηθαζηψλ ηνπ Τπνπξγείνπ Φεθηαθήο 

Γηαθπβέξλεζεο 

(β) Δθηειεζηηθφο Μεραληζκφο ηνπ Παξαηεξεηεξίνπ, ν νπνίνο είλαη Δζληθφ Κέληξν 

Σεθκεξίσζεο θαη Ζιεθηξνληθνχ Πεξηερνκέλνπ, πνπ είλαη επνπηεπφκελν ΝΠΗΓ ηνπ 

Τπνπξγείνπ Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο θαη 

(γ) Γίθηπν ΢πλεξγαηψλ Παξαηεξεηεξίνπ, πνπ απνηειείηαη απφ θπζηθά ή λνκηθά 

πξφζσπα ηνπ δεκνζίνπ ή ηδησηηθνχ ηνκέα, ηα νπνία ζπκβάιινληαη κε ην ΢πληνληζηηθφ 

ή ηνλ Δθηειεζηηθφ Μεραληζκφ γηα ηελ πινπνίεζε ζπγθεθξηκέλσλ δξάζεσλ ηνπ 

Παξαηεξεηεξίνπ ή γηα ηελ ελ γέλεη ππνζηήξημή ηνπ. 

 

Σππνπνηεκέλν Μνληέιν Κφζηνπο 

Ζ κεζνδνινγία κέηξεζεο δηνηθεηηθψλ βαξψλ πνπ ρξεζηκνπνηεί ην Παξαηεξεηήξην 

είλαη ην Σππνπνηεκέλν Μνληέιν Κφζηνπο (Standard Cost Model), θαηάιιεια 

πξνζαξκνζκέλν ζηα ειιεληθά δεδνκέλα. Σν Σππνπνηεκέλν Μνληέιν Κφζηνπο 



 

 30 

απνηειεί κηα απινπνηεκέλε κέζνδν εθηίκεζεο ησλ δηνηθεηηθψλ βαξψλ πνπ 

επηβαξχλνπλ επηρεηξήζεηο θαη πνιίηεο, κέζα απφ κηα νηθνλνκηθή πξνζέγγηζε ηνπ 

ξπζκηζηηθνχ πιαηζίνπ. Ζ κεζνδνινγία βαζίδεηαη ζηελ πνζνηηθνπνίεζε δηνηθεηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ, ζηελ αλαγλψξηζε ησλ Τπνρξεψζεσλ Πιεξνθφξεζεο πνπ πξνθχπηνπλ 

απφ απηέο θαη ζηελ πεξαηηέξσ αλάιπζή ηνπο ζηηο απαηηνχκελεο ελέξγεηεο ηεο 

επηρείξεζεο ή ηνπ πνιίηε (Γηνηθεηηθέο Γξαζηεξηφηεηεο). Ζ κέηξεζε ηνπ θφζηνπο, θάζε 

κίαο απφ απηέο γίλεηαη, ζχκθσλα κε ηελ αθφινπζε εμίζσζε: 

Κφζηνο Γηνηθεηηθήο Γξαζηεξηφηεηαο = Σηκή (P) x Πνζφηεηα (Q) 

΋πνπ:  

Σηκή (P) = Κφζηνο εξγαηνψξαο x Υξφλνο δηεθπεξαίσζεο ηεο δηνηθεηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο αζξνηδνκέλσλ ησλ άκεζσλ δαπαλψλ (π.ρ. αλαγθαία παξάβνια ή ηέιε 

θ.ιπ.). 

Πνζφηεηα (Q)= Πιήζνο ππνθείκελσλ ζε ππνρξέσζε πιεξνθφξεζεο επηρεηξήζεσλ ή 

πνιηηψλ ή δεκφζησλ ιεηηνπξγψλ x ΢πρλφηεηα εθπιήξσζεο ηεο ππνρξέσζεο 

πιεξνθφξεζεο εληφο ηεο ρξνληθήο πεξηφδνπ πνπ γίλεηαη ε κέηξεζε. 

Ο πξνζδηνξηζκφο ησλ παξαγφλησλ ηεο εμίζσζεο γίλεηαη κε αλαδήηεζε θαη κειέηε ησλ 

ζρεηηθψλ ζηνηρείσλ θαη ηε δηεμαγσγή ζπλεληεχμεσλ, θαζψο θαη ηε ζπκπιήξσζε 

εξσηεκαηνινγίσλ απφ θαηάιιεια επηιεγκέλν δείγκα επηρεηξήζεσλ. Σν Γηνηθεηηθφ 

Βάξνο κηαο δηνηθεηηθήο δηαδηθαζίαο, πξνθχπηεη απφ ην άζξνηζκα θφζηνπο ησλ 

επηκέξνπο Τπνρξεψζεσλ Πιεξνθφξεζεο, πνπ κε ηε ζεηξά ηνπ ζπληίζεηαη απφ ην 

θφζηνο ησλ αληίζηνηρσλ Γηνηθεηηθψλ Γξαζηεξηνηήησλ. 

΋ιεο νη κεηξήζεηο δηνηθεηηθψλ βαξψλ κε ηε ρξήζε ηεο κεζνδνινγίαο ηνπ 

Σππνπνηεκέλνπ Μνληέινπ Κφζηνπο ζα πξαγκαηνπνηνχληαη κε ηε ρξήζε εηδηθνχ 

εξγαιείνπ κέηξεζεο πνπ είλαη ελζσκαησκέλν ζηελ Πιαηθφξκα ηνπ Παξαηεξεηεξίνπ 

Γξαθεηνθξαηίαο θαη ην νπνίν ζα ρξεζηκνπνηνχλ θαη νη ηξείο (3) Μεραληζκνί ηνπ 

ΓΡΑ΢ΣΖΡΗΟΣΖΣΑ ΠΡΟΚΛΖ΢Ζ΢ ΓΖΜΟ΢ΗΟΤ ΓΗΑΛΟΓΟΤ 1 

Πξηλ πξνρσξήζεηο ζηελ επφκελε ελφηεηα, πξνζπάζεζε λα εθηηκήζεηο πνηα ηα νθέιε 

απφ ηελ πινπνίεζε ηνπ ΔΜΓΓ «Μίηνο» γηα πνιίηεο, επηρεηξήζεηο θαη δεκφζηα 

δηνίθεζε. 
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1. 5 Παξνπζίαζε θαη αλάιπζε βαζηθψλ παξακέηξσλ ηνπ ΟΠ΢ ΔΜΓΓ – Μίηνο. 

Βαζηθή Πινήγεζε,  Γηαθξηηνί ξφινη, αξρέο θαη κελνχ πξνζβαζηκφηεηαο ΑκεΑ. 

 

΢ην πιαίζην ηεο ελ ιφγσ ζεκαηηθήο ελφηεηαο ζα παξνπζηαζηνχλ νη βαζηθέο παξάκεηξνη 

ηνπ Δζληθνχ Μεηξψνπ Γηνηθεηηθψλ Γηαδηθαζηψλ ΔΜΓΓ-Μίηνο θαζψο θαη ε 

αξρηηεθηνληθή ηνπ Οινθιεξσκέλνπ Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο ηνπ ΔΜΓΓ-

Μίηνο κέζσ ηεο θαζνδεγνχκελεο πινήγεζεο ζε απηφ. Δπίζεο ζα γίλεη αλαιπηηθή 

πεξηγξαθή ησλ δηαθξηηψλ ξφισλ φισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ κεξψλ ζην ΔΜΓΓ-Μίηνο 

ζχκθσλα κε ην πθηζηάκελν κνληέιν ξφισλ - ρξεζηψλ θαη ησλ εηδηθφηεξσλ 

δηθαησκάησλ εθάζηνπ ξφινπ.  παξνπζίαζε ησλ βαζηθψλ αξρψλ  πξνζβαζηκφηεηαο ησλ 

ΑκεΑ ζην δεκφζην θαη ηνπ κελνχ πξνζβαζηκφηεηαο ηνπ ΟΠ΢ ΔΜΓΓ-Μίηνο θαη ησλ 

δηάθνξσλ δπλαηνηήησλ απηνχ κέζσ θαζνδεγνχκελεο πινήγεζεο. 

 

1.5.1 Παξνπζίαζε θαη αλάιπζε βαζηθψλ παξακέηξσλ ηνπ ΟΠ΢ ΔΜΓΓ – Μίηνο 

Σν ΔΜΓΓ «Μίηνο» 

Σν Δζληθφ Μεηξψν Γηνηθεηηθψλ Γηαδηθαζηψλ» (ΔΜΓΓ) «Μίηνο», δεκηνπξγήζεθε ζηε 

Γεληθή Γξακκαηεία Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο θαη Απινχζηεπζεο Γηαδηθαζηψλ ηνπ 

Τπνπξγείνπ Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο, κε ην άξζξν 90 ηνπ Ν. 4727/2020, κε ζθνπφ 

ηελ θαηαγξαθή, ηελ απνηχπσζε θαη ηππνπνίεζε ησλ ςεθηαθψλ ή θπζηθψλ δηνηθεηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, θαζψο θαη ηελ θαηαγξαθή θαη απνηχπσζε ησλ 

απαηηνχκελσλ ζηνηρείσλ θαη πιεξνθνξηψλ απηψλ.  

΢ηφρνο ηνπ ΔΜΓΓ, σο εξγαιείν πνπ θαηαγξάθεη θαη απεηθνλίδεη κηα δεκφζηα 

δηνηθεηηθή δηαδηθαζία «ΟΠΧ΢ ΔΗΝΑΗ» (AS-IS), είλαη λα παξέρεη ζηνπο πνιίηεο θαη 

ηνπο δεκνζίνπο ππαιιήινπο φιεο ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο πνπ ηζρχνπλ ζρεηηθά κε 

ηηο δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο, ηηο αξκφδηεο ππεξεζίεο, ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία θαζψο θαη 

ην ρξφλν δηεθπεξαίσζεο.  

Πην ζπγθεθξηκέλα ην ΔΜΓΓ: 

 θαηαγξάθεη, απνηππψλεη θαη ηππνπνηεί ηηο πθηζηάκελεο δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο 

ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ θαη θνξέσλ, θαη θαη' ειάρηζην ηα αθφινπζα ζηνηρεία: 

  αθξηβείο, επίζεκνη ηίηινη ησλ πθηζηάκελσλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ, 

  λνκνζεηηθφ πιαίζην, αξκφδηεο ππεξεζίεο,  

 δηθαηνινγεηηθά,  
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 ρξφλνο δηεθπεξαίσζεο. 

  δηάγξακκα ξνήο,  

 εθηίκεζε ρξφλνπ θαη  

 θφζηε παξαβφισλ ή άιισλ ηειψλ, 

 ελζσκαηψλεη έλα κεραληζκφ δηαξθνχο επηθαηξνπνίεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ, ψζηε  

λα ππνζηεξίδεη ην ζηφρν ηνπ λνκνζέηε πνπ είλαη: «ε δηαξθήο ηήξεζε ηνπ 

Δζληθνχ Μεηξψνπ Γηαδηθαζηψλ Διιεληθήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη ε ζπλερήο 

θαη απνθιεηζηηθή ελεκέξσζή ηνπ κε ηηο κεηαβνιέο απινχζηεπζεο», 

 ππνζηεξίδεη ηελ απινχζηεπζε ησλ δηαδηθαζηψλ κέζσ ηνπ ΔΠΑΓ θαζψο θαη ηελ 

αμηνιφγεζε ηνπο σο πξνο ηελ επίπησζε πνπ έρνπλ ζηα δηνηθεηηθά βάξε, 

 ελζσκαηψλεη πιαηθφξκα ππνβνιήο αλαθνξψλ πνιίησλ.  

Ζ ηήξεζε ηνπ ΔΜΓΓ απνζθνπεί  ζηελ θαηαγξαθή , απνηχπσζε θαη ηππνπνίεζε ησλ 

δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ ηνπ Γεκνζίνπ θαη θξίλεηαη αλαγθαία γηα πνιίηεο, επηρεηξήζεηο 

θαη δεκνζίνπο ππαιιήινπο, νη νπνίνη κέζσ ηεο ρξήζεο ηνπ αλακέλεηαη λα 

απνθνκίζνπλ ηα θάησζη  

 

΢ρήκα 3. Οθέιε ΔΜΓΓ-ΜΗΣΟ΢ 

Τεκμηριώνονται οι διαδικαςύεσ 
που ακολουθούν οι δημόςιοι 

φορεύσ και ενςωματώνεται το 
νομικό/κανονιςτικό πλαύςιο 

που τισ διϋπει 

Προτυποποιεύται ο τρόποσ 
εκτϋλεςησ και παροχόσ τησ 

διαδικαςύασ. Μια 
διαδικαςύα  εκτελεύται με τον 

ύδιο τρόπο ςε όλεσ τισ αρμόδιεσ 
υπηρεςύεσ 

Γύνεται περιςςότερο διαφανόσ 
η δομό και ο τρόποσ εκτϋλεςησ 
των παρεχόμενων υπηρεςιών 

Αποκαλύπτονται 
δυςλειτουργύεσ που μπορούν 
να οδηγόςουν τη διαδικαςύα 

τησ απλούςτευςησ και 
κατϊργηςησ ανενεργών 

διαδικαςιών 

Αυξϊνεται η αξιοπιςτύα των 
δημόςιων φορϋων 

Βελτιώνεται το επύπεδο 
εξυπηρϋτηςησ των ληπτών 
των υπηρεςιών (πολιτών, 
επιχειρόςεων, δημόςιων 

φορϋων) 

Μειώνονται οι εργατοώρεσ του 
προςωπικού για θϋματα 

επικοινωνύασ με τουσ πολύτεσ 
και για επύλυςη αποριών 

Διευκολύνεται η πρόςβαςη 
των πολιτών ςτα κατϊλληλα 
κανϊλια εξυπηρϋτηςησ κϊθε 

διαδικαςύασ (ψηφιακϊ, 
δημόςια καταςτόματα, ΚΕΠ) 
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Βαζηθέο Αξρέο ηνπ Θεζκηθνχ Πιαηζίνπ: 

Καηαρψξηζε απφ ηηο αξρέο ζεζκνζέηεζεο: 

Τπφρξενη γηα ηελ θαηαρψξηζε δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ ζην Δ.Μ.Γ.Γ. είλαη νη θνξείο 

πνπ έρνπλ ηε ζεζκηθή αξκνδηφηεηα επί ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ θαηαρσξίδνληαη, δειαδή 

νη  θνξείο πνπ εθδίδνπλ ηε ζρεηηθή λνκνζεζία ή ηηο θαλνληζηηθέο πξάμεηο πνπ 

θαζνξίδνπλ ηα βήκαηα θαη ηνπο φξνπο δηεθπεξαίσζεο ησλ ελ ιφγσ δηνηθεηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ. 

 

Οξγάλσζε ηνπ Δζληθνχ Μεηξψνπ Γηνηθεηηθψλ Γηαδηθαζηψλ-Μίηνο 

Ζ νξζή  ιεηηνπξγία ηνπ ΔΜΓ, πξνυπνζέηεη ηνλ ζαθή  θαηακεξηζκφ  εξγαζίαο θαη ηελ 

θαιή  ζπλεξγαζία κεηαμχ  ηξηψλ (3) βαζηθψλ ζπληειεζηψλ, θαη ζπγθεθξηκέλα:  

1. ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο θαη Απινχζηεπζεο 

Γηαδηθαζηψλ δηα ηεο Γ/λζεο Γηνηθεηηθψλ Γηαδηθαζηψλ Γεκνζίνπ, ε νπνία έρεη ηελ 

αξκνδηφηεηα ηνπ ζπληνληζκνχ ησλ ελεξγεηψλ νξγάλσζεο θαη ηήξεζεο ηνπ ΔΜΓΓ 

εθηειψληαο ηα θάησζη: 

(α) ΢ρεδηαζκφ ηεο αλάπηπμεο θαη ηεο δνκήο ηνπ Δ.Μ.Γ.Γ. θαη θαζνξηζκφ ησλ 

πξνηχπσλ θαη ησλ θαλφλσλ θαηαρψξηζεο ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ δηαδηθαζηψλ, 

(β) Πξνηεξαηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ πξνο θαηαρψξηζε ζην Δ.Μ.Γ.Γ., ζχκθσλα κε 

θξηηήξηα, φπσο ελδεηθηηθά αλαθέξνληαη ν αξηζκφο ρξεζηψλ ζηνπο νπνίνπο αθνξνχλ ή ν 

βαζκφο δηαπηζησκέλσλ δηαθνξνπνηήζεσλ απφ ην ηζρχνλ ζεζκηθφ πιαίζην πνπ ηηο 

δηέπεη, θαηά ηελ εθηέιεζή ηνπο, θαζηζηψληαο επηηαθηηθή ηελ πξνηππνπνίεζή ηνπο,  

(γ) ΢πληνληζκφ ησλ ελδεδεηγκέλσλ ελεξγεηψλ ησλ ππφρξεσλ ζεζκηθψλ θνξέσλ θαη 

κέξηκλα γηα ηελ παξνρή ππνζηήξημεο θαηά ηελ θαηαρψξηζε ή επηθαηξνπνίεζε απφ θάζε 

θνξέα ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ ζηηο δηαδηθαζίεο αξκνδηφηεηάο ηνπ,  

(δ) Έιεγρν νξζφηεηαο ζπκπιήξσζεο θάζε θαηαρψξηζεο πνπ έρεη ιάβεη ηελ ηειηθή 

έγθξηζε ηνπ νηθείνπ δηαρεηξηζηή θαη αθνινχζσο δεκνζίεπζε ηεο δηαδηθαζίαο ζην 

Δ.Μ.Γ.Γ., 
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(ε) Γηαρείξηζε ηεο πιαηθφξκαο ππνβνιήο αλαθνξψλ θαη πξνηάζεσλ βειηίσζεο απφ 

θάζε ελδηαθεξφκελν θαη  

2. ηνπ Δζληθνχ Γηθηχνπ Τπνδνκψλ Σερλνινγίαο θαη Έξεπλαο (ΔΓΤΣΔ), πνπ  

ππνζηεξίδεη ηε Γεληθή Γξακκαηεία Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο θαη Απινχζηεπζεο 

Γηαδηθαζηψλ κέζσ (α) ηεο αλάπηπμε, παξαγσγηθήο ιεηηνπξγίαο θαη ζπληήξεζεο 

ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ηνπ Δ.Μ.Γ.Γ. (β) ηεο παξνρήο ζπκβνπιεπηηθψλ 

ππεξεζηψλ γηα ηνλ πεξαηηέξσ ζρεδηαζκφ θαη ηελ αλάπηπμε ηνπ Δ.Μ.Γ.Γ. θαη  (γ) 

ηεο ηερληθήο ππνζηήξημεο ησλ ρξεζηψλ ηνπ Δ.Μ.Γ.Γ.. 

3. ησλ θαζ  χιελ αξκνδίσλ ζεζκηθψλ θνξέσλ, νη νπνίνη έρνπλ ηελ ππνρξέσζε 

θαηαρψξηζεο ησλ δηαδηθαζηψλ αξκνδηφηεηάο ηνπο, θαζψο θαη ησλ κεηαβνιψλ 

απηψλ.  

Καη νη ηξεηο (3) απηνί ζπληειεζηέο ζπλεξγάδνληαη ζε δηαθνξεηηθά ζηάδηα, αιιά θαη 

ηαπηφρξνλα, γηα λα εμαζθαιίζνπλ ηελ επηηπρή αλάπηπμε, εθαξκνγή θαη ζπληήξεζε ηνπ 

ΔΜΓΓ. 

 

Δηθφλα 2. Βαζηθνί ΢πληειεζηέο ΔΜΓΓ-ΜΗΣΟ΢ 

1.5.2 Ρφινη Υξήζηεο ηνπ Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο ηνπ ΔΜΓΓ «ΜΗΣΟ΢» 

Πέληε (5) ζεκαληηθνί ξφινη εκπιέθνληαη ζηε δηαδηθαζία θαηαρψξηζεο ζην ΔΜΓΓ, νη 

νπνίνη είλαη νη εμήο:  

(Η) «΢πληάθηεο»: Ο ζπληάθηεο ή ν αλαπιεξσηήο απηνχ είλαη αξκφδηνο γηα ηε 

ζπκπιήξσζε ηνπ ζπλφινπ ησλ πεδίσλ έθαζηεο δηαδηθαζίαο αξκνδηφηεηαο ηνπ θνξέα 
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ηνπ, θαζψο θαη ηε κεηαβνιή απηψλ, ζηελ πεξίπησζε ηξνπνπνίεζεο ηνπ ζεζκηθνχ 

πιαηζίνπ. Οη ζπληάθηεο ηνπ ΔΜΓ είλαη ζηειέρε ησλ Γηεπζχλζεσλ ή Σκεκάησλ πνπ 

είλαη αξκφδηεο γηα ην ζεζκηθφ πιαίζην πνπ δηέπεη ηηο πξνο θαηαρψξηζε δηαδηθαζίεο ηνπ 

νηθείνπ θνξέα.  

(II) «Γηαρεηξηζηήο»: Ο δηαρεηξηζηήο ή ν αλαπιεξσηήο απηνχ είλαη αξκφδηνο γηα ηνλ 

θαζνξηζκφ ηεο ιίζηαο δηαδηθαζηψλ θαη ηελ θαηαρψξηζή ηνπο ζην Δ.Μ.Γ.Γ.. Οη 

δηαρεηξηζηέο νξίδνπλ ηνπο ζπληάθηεο. Ο δηαρεηξηζηήο είλαη επίζεο αξκφδηνο γηα ηνλ 

έιεγρν ηεο θαηαρψξηζεο, ηελ νξηζηηθνπνίεζε έθαζηεο δηαδηθαζίαο ή ηελ 

νξηζηηθνπνίεζε ηεο κεηαβνιήο ηεο δηαδηθαζίαο, θαζψο θαη γηα ηπρφλ δηαγξαθή κίαο 

δηαδηθαζίαο απφ ην Δ.Μ.Γ.Γ.. Οη «δηαρεηξηζηέο» ηνπ Δ.Μ.Γ.Γ. είλαη πξντζηάκελνη ησλ 

«ζπληαθηψλ» θαηά ηε δηνηθεηηθή ηεξαξρία ησλ ππεξεζηψλ ηνπο, ζε επίπεδν Γηεχζπλζεο 

ή Γεληθήο Γηεχζπλζεο. 

(III) «Τπεχζπλνο Φνξέα ζην ΔΜΓ»: Ο Τπεχζπλνο Φνξέα ζην Δ.Μ.Γ.Γ. είλαη 

αλάινγα κε ην είδνο θνξέα γηα ηα Τπνπξγεία ν νηθείνο Τπεξεζηαθφο Γξακκαηέαο θαη 

ειιείςεη απηνχ ν Γεληθφο ή Δηδηθφο Γξακκαηέαο Τπνπξγείνπ, γηα ηνπο Γήκνπο ν 

Γήκαξρνο, γηα ηηο Πεξηθέξεηεο ν νηθείνο Πεξηθεξεηάξρεο, ζε Ν.Π.Γ.Γ. ν Γηνηθεηήο ή 

Πξφεδξνο θ.ιπ. κε αξκνδηφηεηα ηελ επίιπζε δεηεκάησλ ζρεηηθψλ κε ηε ιεηηνπξγία ηνπ 

Δ.Μ.Γ.Γ., ηα νπνία δελ κπνξνχλ λα επηιπζνχλ θαηά ηελ επηθνηλσλία κε ηα ππφινηπα 

επίπεδα ζπλεξγαηψλ.  Γηα ηνλ ζπληνληζκφ ησλ εζσηεξηθψλ ελεξγεηψλ πνπ θαιείηαη λα 

εθηειέζεη θάζε θνξέαο νξίδεηαη απφ ηνλ Τπεχζπλν Φνξέα ζην Δ.Μ.Γ. έλαο 

εθηειεζηηθφο ππεχζπλνο ηνπ απηνχ θνξέα, ν νπνίνο θαηά πξνηίκεζε έρεη γλψζεηο ησλ 

ζεκάησλ ΣΠΔ θαη ππεξεηεί ζε νξγαληθή κνλάδα ηνπ θνξέα, επηθνξηηζκέλε κε ηηο 

αξκνδηφηεηεο δηαρείξηζεο ησλ Πιεξνθνξηαθψλ θαη Δπηθνηλσληαθψλ Τπνδνκψλ πνπ 

αλαπηχζζεη θαη δηαζέηεη ν θνξέαο, ήηνη ηε Γηεχζπλζε Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο (ζε 

επίπεδν Τπνπξγείνπ, θαη' εθαξκνγή ηνπ άξζξνπ 9 ηνπ λ. 4727/2020) ή ηε Γηεχζπλζε 

Πιεξνθνξηθήο ή Οξηδφληησλ Σερλνινγηθψλ Τπνδνκψλ ηνπ νηθείνπ θάζε θνξά θνξέα. 

Ο εθηειεζηηθφο ππεχζπλνο έρεη ηελ αξκνδηφηεηα λα ζπληνλίδεη φιεο ηηο εξγαζίεο πνπ 

ζα απαηηεζνχλ εληφο ηνπ θνξέα ηνπ ζε θάζε θάζε πινπνίεζεο ηνπ Δ.Μ.Γ., επηιχνληαο 

ηα πξνθχπηνληα θάζε θνξά δεηήκαηα. 

(IV) «Δπφπηεο Έξγνπ»: H Γεληθή Γξακκαηεία Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο θαη 

Απινχζηεπζεο Γηαδηθαζηψλ ηνπ Τπνπξγείνπ Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο, δηα ηεο 

Γηεχζπλζεο Γηνηθεηηθψλ Γηαδηθαζηψλ Γεκνζίνπ αζθεί επνπηεία επί ηνπ Δ.Μ.Γ.Γ., 

κέζσ ησλ θάησζη ελεξγεηψλ: (α) πξνβαίλεη ζε πξνηεξαηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ πξνο 
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θαηαρψξηζε ζην Δ.Μ.Γ.Γ., (β) ζπληνλίδεη ηηο ελδεδεηγκέλεο ελέξγεηεο ησλ ππφρξεσλ 

ζεζκηθψλ θνξέσλ θαη κεξηκλά γηα ηελ νξζή θαηαρψξηζε απφ θάζε θνξέα ησλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ ζηηο δηαδηθαζίεο αξκνδηφηεηάο ηνπ, (γ) δηελεξγεί έιεγρν 

νξζφηεηαο ζπκπιήξσζεο θάζε θαηαρψξηζεο πνπ έρεη ιάβεη ηελ ηειηθή έγθξηζε ηνπ 

νηθείνπ δηαρεηξηζηή θαη αθνινχζσο δεκνζηεχεη ηε δηαδηθαζία ζην Δ.Μ.Γ.Γ., (δ) έρεη 

ηελ αξκνδηφηεηα δηαρείξηζεο ηεο πιαηθφξκαο ππνβνιήο αλαθνξψλ - πξνηάζεσλ 

απινχζηεπζεο απφ θάζε ελδηαθεξφκελν θαη (ε) ελεκεξψλεη ακειιεηί ηνλ αξκφδην 

θνξέα γηα ηελ έγθαηξε θίλεζε ηεο πξνβιεπφκελεο πεηζαξρηθήο δηαδηθαζίαο απφ 

αξκφδην φξγαλν φηαλ δηαπηζηψλεηαη παξάιεηςε ηεο ππνρξέσζεο θαηαρψξηζεο 

δηαδηθαζίαο ζην ΔΜΓ ή απφθιηζε θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο θαηαρσξηζκέλεο 

δηαδηθαζίαο.  

(V) «Δπηκειεηήο»: Ο επηκειεηήο είλαη ζηέιερνο κφλν ησλ θνξέσλ εθείλσλ πνπ 

παξνπζηάδνπλ δηαθνξνπνίεζε ζηηο δηαδηθαζίεο πνπ παξέρνπλ, ζε ζρέζε κε ηηο 

δηαδηθαζίεο πνπ παξέρνπλ άιινη νκνεηδείο θνξείο ηνπο, πξφθεηηαη ηδίσο γηα 

Ννζνθνκεία, Δπηκειεηήξηα, ΟΣΑ α’ θαη β΄ βαζκνχ. Ο επηκειεηήο επηηειεί 

ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίεο, φπσο επηιέγεη (tagging) απφ κηα γεληθή ιίζηα δηαδηθαζηψλ ηνπ 

Δ.Μ.Γ.Γ., εθείλεο ηηο δηαδηθαζίεο πνπ δηεθπεξαηψλνληαη ζηνλ νηθείν θνξέα θαη παξέρεη 

ζην ππνζχζηεκα ηνπ Δ.Μ.Γ.Γ. γηα ηνλ θνξέα ηνπ, ηηο εηδηθφηεξεο πιεξνθνξίεο γηα ηελ 

θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ ελδηαθεξνκέλσλ. Δπίζεο, ν επηκειεηήο κεξηκλά γηα ηε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα κεηαμχ ηνπ Δ.Μ.Γ.Γ. θαη ηπρφλ ηζηνζειίδσλ πνπ αλαπηχζζεη ν 

θνξέαο ηνπ, ζε ζπλεξγαζία κε ηηο αξκφδηεο ππεξεζίεο θαη θνξείο ηνπ Τπνπξγείνπ 

Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο.
1
 

Σν ζρήκα νξγάλσζεο ηνπ ΔΜΓΓ δηακνξθψλεηαη σο εμήο: 

                                                           
1
 Βλ. την υπό ςτοιχεία. 532066 ΕΞ 2020/13.11.2020 κοινή απόφαςη του Υπουργοφ Επικρατείασ και του Υφυπουργοφ Ψηφιακήσ 

Διακυβζρνηςησ. 
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΢ρήκα  4. ΢ρήκα Οξγάλσζεο ΔΜΓΓ-ΜΗΣΟ΢ 

 

ΓΡΑ΢ΣΖΡΗΟΣΖΣΑ ΠΡΟΚΛΖ΢Ζ΢ ΓΖΜΟ΢ΗΟΤ ΓΗΑΛΟΓΟΤ 2 

Με βάζε φζα έρεηο δηαβάζεη γηα ηελ νξγάλσζε ηεο δνκήο θαη ην ζρήκα δηνίθεζεο ηνπ 

κεηξψνπ, πξνζπάζεζε λα δηαηππψζεηο ηηο πξνυπνζέζεηο επηηπρίαο ηνπ φινπ 

εγρεηξήκαηνο πινπνίεζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ ΔΜΓΓ «Μίηνο» αιιά θαη λα εληνπίζεηο 

αδπλακίεο ή θηλδχλνπο.  

 

Υαξαθηεξηζηηθά ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο ηνπ ΔΜΓΓ «ΜΗΣΟ΢» 

Πιεξνθφξεζε γηα ηηο δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο  

Ζ βαζηθή ππεξεζία πνπ παξέρεη ην ΔΜΓΓ είλαη ε πιεξνθφξεζε πνιηηψλ θαη 

επηρεηξήζεσλ γηα ηηο δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο ηνπ δεκνζίνπ πνπ πεξηιακβάλεη βαζηθά 

ζηνηρεία κε κηα καηηά, αλαιπηηθέο πιεξνθνξίεο αλά πεδίν, πιεξνθνξίεο γηα φπνηνλ 

εθαξκφδεη ηε δηαδηθαζία (απαξαίηεηα, απηεπάγγειηα, ελαιιαθηηθά δηθαηνινγεηηθά). 
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Αλαιπηηθφηεξα, ην πεξηερφκελν θαη ηα πεδία πνπ παξνπζηάδνληαη γηα θάζε δηαδηθαζία 

παξνπζηάδνληαη ζηηο επφκελεο ελφηεηεο. 

Παξάιιεια, ζην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηνπ ΔΜΓΓ πεξηιακβάλνληαη: 

 Παξνπζίαζε ησλ ζηαηηζηηθψλ θαηαρψξηζεο ησλ δηαδηθαζηψλ απφ ηνπ 

αξκφδηνπο θνξείο 

 Καηεγνξηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ αλά: 

o Σνκέα Πνιηηηθήο, ζχκθσλα κε ηελ θαηεγνξηνπνίεζε ηνπ gov.gr. 

(Γεσξγία θαη θηελνηξνθία, Γηθαηνζχλε, Δθπαίδεπζε, Eπηρεηξεκαηηθή 

δξαζηεξηφηεηα, Δξγαζία θαη αζθάιηζε, Οηθνγέλεηα, Πεξηνπζία θαη 

θνξνινγία, Πνιίηεο θαη θαζεκεξηλφηεηα, Πνιηηηζκφο,, αζιεηηζκφο θαη 

ηνπξηζκφο, ΢ηξάηεπζε, Τγεία θαη πξφλνηα). 

o Οκάδα ελδηαθεξνκέλσλ (Πνιίηεο, Γεκφζηνπο Τπαιιήινπο, Γεκφζηνπο 

θνξείο, Διεχζεξνπο επαγγεικαηίεο, Δπηρεηξήζεηο, Ννκηθά Πξφζσπα – 

Ννκηθέο Οληφηεηεο). 

o Δίδνο παξερφκελεο ππεξεζίαο (Άδεηεο, Αλαλεψζεηο, Απνδεκηψζεηο, 

Βεβαηψζεηο, Γειψζεηο, Δγγξαθέο, Έιεγρνη, Δζσηεξηθέο δηαδηθαζίεο 

δεκνζίνπ, Καηαγγειίεο, Πηζηνπνηεηηθά, ΢πληάμεηο). 

 Γπλαηφηεηα αλαδήηεζεο  

o κε ειεχζεξν θείκελν ή ηνλ Μνλαδηθφ Αξηζκφ Καηαρψξηζεο 

o αλά θαηεγνξία ππεξεζίαο ή ζε πνηνπο παξέρεηαη ή βάζεη ηνπ είδνπο (ηεο 

δηνηθεηηθήο πξάμεο) 

o Απφ θαηάινγν θαη΄ αιθαβεηηθή ζεηξψλ ηνπ ζπλφινπ ησλ 

δεκνζηεπκέλσλ δηαδηθαζηψλ 

 Δθαξκνγή θαηαρψξηζεο δηαδηθαζηψλ:  

Γηα ηνπο νξηζκέλνπο ρξήζηεο- ξφινπο ηνπ ΔΜΓΓ παξέρεηαη ε πξφζβαζε ζηηο 

ιεηηνπξγίεο θαηαρψξηζεο κε θφξκεο, δηαζχλδεζεο κε εμσηεξηθά κεηξψα, 

θσδηθνπνίεζεο πεδίσλ, αλάθηεζεο δηαγξάκκαηα ξνήο θιπ. ΢ηηο επφκελεο ελφηεηεο 

γίλεηαη αλαιπηηθή παξνπζίαζή ηνπο. 

 Αλάδξαζε απφ πνιίηεο:  

Γηα θάζε δηαδηθαζία δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνλ ελδηαθεξφκελν πνιίηε ή επηρείξεζε λα 

ππνβάιεη αλαθνξά ζρεηηθά ζε πεξίπησζε πνπ δηαπηζηψζεη κε επηθαηξνπνηεκέλεο ή κε 
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θαηαρσξηζκέλεο δηαδηθαζίεο ή αθφκα θαη απφθιηζε ζηελ εθαξκνγή κηαο δηαδηθαζίαο 

απφ ηνλ ηππνπνηεκέλν ηξφπν πνπ πεξηιακβάλεηαη ζην ΔΜΓΓ.  

Δπηπιένλ, εθφζνλ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα, κεηά απφ εθδήισζε ελδηαθέξνληνο ζηελ 

πιαηθφξκα ρξεζηκνπνηψληαο ηνπο θσδηθνχο Taxisnet, ν ελδηαθεξφκελνο λα ιακβάλεη 

ελεκέξσζε ζε πεξίπησζε ηξνπνπνίεζεο ή θαηάξγεζεο κηαο ή πεξηζζφηεξσλ 

δηαδηθαζηψλ. 

 Πξνγξακκαηηζηηθή δηεπαθή (API):  

Παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα άληιεζεο δεδνκέλσλ απφ ηξίηεο εθαξκνγέο, ελεκέξσζε ησλ 

δεδνκέλσλ κε πξνγξακκαηηζηηθφ, δηαζχλδεζε κε άιιεο πιαηθφξκεο (ι.ρ. 

https://eugo.gov.gr/, diadikasies.gov.gr) 

 

1.5.3 Πινήγεζε – Βαζηθέο ιεηηνπξγίεο  

Ζ πξφζβαζε ζην ΔΜΓΓ «Μίηνο» είλαη δπλαηή κέζσ ηνπ ηζηφηνπνπ mitos.gov.gr. ΢ηελ 

αξρηθή ζειίδα ππάξρεη παξνπζίαζε ηνπ κεηξψνπ θαη ησλ βαζηθψλ ζηαηηζηηθψλ 

ζηνηρείσλ. Παξάιιεια, παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα αλεχξεζεο κηαο δηνηθεηηθήο 

δηαδηθαζίαο κε δχν ηξφπνπο: 

Α) κε πιεθηξνιφγεζε ζην εηδηθφ πεδίν ζην επάλσ κέξνο ηεο ζειίδαο, ηνπ ηίηινπ ηεο 

δηαδηθαζίαο ή κέξνπο απηνχ ή ηνπ Μνλαδηθνχ Αξηζκνχ Καηαρψξηζεο, θαη ελ ζπλερεία 

άκεζε πξφζβαζε ζηε ζειίδα ηεο δηαδηθαζίαο. 

 

Δηθφλα 3. Αξρηθή ΢ειίδα ΔΜΓΓ-Μίηνο 

https://eugo.gov.gr/
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Β) αλαδήηεζε κέζσ ηεο θαηεγνξηνπνίεζεο πνπ έρεη γίλεη 

 κε βάζε ηηο θαηεγνξίεο ππεξεζηψλ ζχκθσλα κε ηελ Δληαία Φεθηαθή Πχιε 

(gov.gr)  

 ηνπο παξαιήπηεο ηεο ππεξεζίαο 

 ην είδνο ηεο παξερφκελεο ππεξεζίαο 

 

 

Δηθφλα 4. Αλαδήηεζε Τπεξεζηψλ 

Γ) αλαδήηεζε ζηνλ πίλαθα πνπ πεξηιακβάλεη ην ζχλνιν ησλ δεκνζηεπκέλσλ 

δηαδηθαζηψλ κε αιθαβεηηθή ζεηξά θαη είλαη πξνζπειάζηκνο ζην θάησ κέξνο ηεο 

αξρηθήο ζειίδαο. 

Αλάδξαζε κε πνιίηεο- επηρεηξήζεηο 

΢ηα δεμηά ηεο αξρηθήο ζειίδαο ππάξρεη πξφζβαζε ζηελ εηδηθή θφξκα αμηνιφγεζεο ηεο 

πιαηθφξκαο ηνπ ΔΜΓΓ «Μίηνο». 
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Δηθφλα 5. Αλάδξαζε κε Πνιίηεο / Δπηρεηξήζεηο 

Δπηπιένλ, κε φκνην ηξφπν ππάξρεη δπλαηφηεηα ππνβνιήο αλαθνξάο γηα θάζε 

δηαδηθαζία μερσξηζηά, κέζα απφ ηε ζειίδα ηεο, ζηελ πεξίπησζε πνπ έρεη εληνπηζηεί 

ζθάικα ή έιιεηςε ζηελ θαηαρψξηζή ηεο. 

Δηθφλα 6. Φφξκα Τπνβνιήο Αλαθνξάο 

Γηα ηηο παξαπάλσ ελέξγεηεο δελ απαηηείηαη ηαπηνπνίεζε ηνπ ρξήζηε. 



 

 43 

Σέινο, κηα επηινγή γηα ηελ νπνία απαηηείηαη ε πξνεγνχκελε ηαπηνπνίεζε ρξήζηε κέζσ 

taxisnet, είλαη ε εγγξαθή ζηνλ θαηάινγν ιήςεο ελεκεξψζεσλ ζηελ πεξίπησζε 

ηξνπνπνίεζεο ή θαηάξγεζήο ζπγθεθξηκέλσλ δηαδηθαζηψλ. 

Δηθφλα 7. Λήςε Δλεκεξψζεσλ 

΢χλδεζε Υξεζηψλ 

Γηα ηνπο ρξήζηεο ηνπ ΔΜΓΓ «Μίηνο» ζηνπο νπνίνπο έρεη αλαηεζεί ξφινο, ε είζνδνο 

πξαγκαηνπνηείηαη κε ηε ρξήζε θσδηθψλ δεκφζηαο δηνίθεζεο. 
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Δηθφλα 8. ΢ειίδα ΢χλδεζεο 

Δλ ζπλερεία, θαη κέζσ ηνπ κελνχ ζην επάλσ κέξνο ηεο ζειίδαο παξέρεηαη πξφζβαζε ζε 

εηδηθφηεξεο ιεηηνπξγίεο αλάινγα κε ηα θαζήθνληα ηνπ εθάζηνηε ξφινπ. Δηδηθφηεξα, γηα 

ηηο επηινγέο πνπ παξέρνληαη ζηνπο ζπληάθηεο, ιεπηνκεξέζηεξε παξνπζίαζε γίλεηαη ζε 

επφκελεο ελφηεηεο ηνπ ζεκηλαξίνπ. 
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Δηθφλα 9. Μελνχ Υξεζηψλ 
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1.5.4 Αξρέο Φεθηαθήο Πξνζβαζηκφηεηαο                                                                 

Οη ηέζζεξηο αξρέο ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ζε δηεζλέο επίπεδν πνπ έρνπλ πηνζεηεζεί θαη 

απφ ηελ Δ.Δ. (Oδεγία ΔΔ 2016/2102 θαη ηελ Δθηειεζηηθή Απφθαζε 2018/1523 πνπ 

ελζσκαηψζεθαλ ζηελ ειιεληθή λνκνζεζία κε ην λ. 4727/2020) είλαη:  

1. Αληηιεπηηθφηεηα, πνπ ζεκαίλεη φηη νη πιεξνθνξίεο θαη ηα ζηνηρεία αιιειεπίδξαζεο 

κε ην ρξήζηε ζα πξέπεη λα παξνπζηάδνληαη ζηνπο ρξήζηεο κε ηξφπνπο πνπ κπνξνχλ λα 

αληηιεθζνχλ. 

2. Υξεζηηθφηεηα, πνπ ζεκαίλεη φηη ηα ζηνηρεία αιιειεπίδξαζεο κε ην ρξήζηε θαη ε 

πινήγεζε ζε έλα ηζηφηνπν είλαη ιεηηνπξγηθά. 

3. Καηαλνεζηκφηεηα, πνπ ζεκαίλεη φηη νη πιεξνθνξίεο θαη ε αιιειεπίδξαζε ελφο 

ηζηνηφπνπ κε ηνλ ρξήζηε γίλνληαη κε ηξφπν θαηαλνεηφ. 

4. ΢ηηβαξφηεηα, πνπ ζεκαίλεη φηη νη πιεξνθνξίεο θαη ε αιιειεπίδξαζε κε ην ρξήζηε 

ζε έλαλ ηζηφηνπν κπνξνχλ λα εξκελεπζνχλ αμηφπηζηα απφ ηηο ππνζηεξηθηηθέο 

ηερλνινγίεο. 

Οη ελ ιφγσ αξρέο ηεο πξνζβαζηκφηεηαο κεηαθξάδνληαη θαη αλαιχνληαη ζε θξηηήξηα 

επηηπρίαο πνπ κπνξνχλ λα ειεγρζνχλ ζχκθσλα κε ην πην πξφζθαην Δπξσπατθφ 

πξφηππν ζρεηηθά κε ηηο θαηάιιειεο απαηηήζεηο πξνζβαζηκφηεηαο γηα ηελ παξνρή 

ππεξεζηψλ ΣΠΔ ζηελ Δπξψπε. 

Σα άηνκα κε αλαπεξίεο έρνπλ πξφζβαζε θαη πινεγνχληαη ζην Γηαδίθηπν κε 

δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο, αλάινγα κε ηηο αηνκηθέο ηνπο αλάγθεο θαη πξνηηκήζεηο. 

Μεξηθέο θνξέο νη άλζξσπνη πξνζαξκφδνπλ ην ινγηζκηθφ ή ην πιηθφ αλάινγα κε ηηο 

αλάγθεο ηνπο, θαη άιιεο θνξέο ρξεζηκνπνηνχλ εμεηδηθεπκέλν ινγηζκηθφ θαη πιηθφ πνπ 

ηνπο βνεζά λα εθηειέζνπλ νξηζκέλεο εξγαζίεο. Παξαδείγκαηα ππνζηεξηθηηθψλ 

ηερλνινγηψλ είλαη ηα πξνγξάκκαηα αλάγλσζεο νζφλεο (screen readers), νη 

κεγεζπληηθνί θαθνί θιπ. 

Δπηζήκαλζε  

 «USERWAY WIDGET»  
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΢ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηνπ ΔΜΓΓ έρεη ελζσκαησζεί ην ςεθηαθφ εξγαιείν 

«USERWAY WIDGET» πνπ παξέρεη ην θάησζη Μελνχ Πξνζβαζηκφηεηαο: 

 

Αληίζεζε – Αθνξά ηνπο αλζξψπνπο πνπ έρνπλ πεξηνξηζκνχο ζηελ αληίιεςε ησλ 

ρξσκάησλ (αληηζηξνθή ρξσκάησλ) ή ζηελ φξαζε (ζθνχξα/αλνηρηή αληίζεζε). 

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/use-of-color 

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/contrast-minimum 

΢χλδεζκνη – Δπηζεκαίλεη ηνπο ζπλδέζκνπο, ηα θνπκπηά θαη άιια δηαδξαζηηθά ζηνηρεία 

κε ζαθή ρξψκαηα πςειήο αληίζεζεο ψζηε λα κπνξεί λα είλαη εχθνιε ε αλαγλψξηζή 

ηνπο. Δπηζεκαίλεη ηα ζηνηρεία κε δπλαηφηεηα θιηθ ψζηε λα βειηηψζεη ηε ρξεζηηθφηεηα 

ηνπ ηζηνηφπνπ, ηελ πινήγεζε ζε απηφλ θαη ηε ζπλνιηθή πξνζβαζηκφηεηα. 

Μεγάιν θείκελν - Αχμεζε απφζηαζεο θεηκέλνπ - Ύςνο γξακκήο - ΢ηνίρηζε 

θεηκέλνπ 

Αθνξά ηνπο αλζξψπνπο κε πεξηνξηζκνχο ζηελ φξαζε θαη ηνπο αλζξψπνπο κε θάπνηαο 

κνξθήο δπζιεμία (πνπ ελδερνκέλσο ρξεηάδνληαη κεγαιχηεξε απφζηαζε κεηαμχ ησλ 

ραξαθηήξσλ ή ησλ γξακκψλ ελφο θεηκέλνπ/παξαγξάθνπ γηα λα κπνξέζνπλ λα 

δηαβάζνπλ ην θείκελν) 

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/resize-text 

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/text-spacing  

Γηαθνπή θηλνχκελσλ ζρεδίσλ - Αθνξά ηνπο αλζξψπνπο πνπ πάζρνπλ απφ επηιεπηηθέο 

θξίζεηο,  απνζπάηαη ε πξνζνρή ηνπο ή έρνπλ δπζάξεζηεο αληηδξάζεηο (φπσο π.ρ. 

λαπηία) φηαλ ζε έλαλ ηζηφηνπν ππάξρνπλ θηλνχκελν πεξηερφκελν. 

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/three-flashes-or-below-threshold   

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/animation-from-interactions 

Φηιηθφ πξνο δπζιεμία – Αθνξά ηνπο αλζξψπνπο κε θάπνηαο κνξθήο δπζιεμία θαη 

παξέρεηαη κηα γξακκαηνζεηξά πνπ εληζρχεη ηελ αλαγλσζηκφηεηα θαη παξέρεη κηα 

επθνιφηεξε εκπεηξία αλάγλσζεο θαη βειηησκέλε ξνή θεηκέλνπ. 

Γξνκέαο  

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/use-of-color
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/contrast-minimum
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/resize-text
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/text-spacing
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/three-flashes-or-below-threshold
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/animation-from-interactions
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Μεγάινο Γξνκέαο - Απμάλεη ην κέγεζνο ηνπ δξνκέα θαηά 400 % γηα λα εμαζθαιίζεη 

φηη ν δείθηεο παξακέλεη πάληα νξαηφο. Δπηηξέπεη ηελ ηαρχηεξε θαη πην πξνζβάζηκε 

πινήγεζε ζηνπο ππεξζπλδέζκνπο, θαξηέιεο θαη ζηνηρεία θφξκαο. 

Μάζθα θαη νδεγφο αλάγλσζεο - Μεηαηξέπεη ηνλ δξνκέα ζε έλα πιαίζην ή νδεγφ 

νξηδφληηαο αλάγλσζεο πςειήο αληίζεζεο αληίζηνηρα. Δζηηάδεη θαη θαζνδεγεί ηα κάηηα 

γηα λα κεησζεί ε θαηαπφλεζε ησλ καηηψλ γηα ρξήζηεο κε πεξηνξηζκνχο ζηελ φξαζε, 

δπζιεμηθνχο θαη γλσζηηθέο αλαπεξίεο. 

Δξγαιεία - Δκθαλίδεη ελαιιαθηηθέο εηηθέηεο θεηκέλνπ γηα ζηνηρεία ζηελ νζφλε.  

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/labels-or-instructions 

Κνξεζκφο – Αθνξά ηνπο αλζξψπνπο κε θάπνηαο κνξθήο αρξσκαηνςίαο θαη ξπζκίδεη 

ηελ έληαζε ησλ ρξσκάησλ ζηνλ ηζηφηνπν ζε ρακειή, πςειή, ή γθξη θιίκαθα.  

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/labels-or-instructions
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Δηθφλα 10. Μελνχ πξνζβαζηκφηεηαο / Userway Widget 

ΑΣΟΜΗΚΖ ΓΡΑ΢ΣΖΡΗΟΣΖΣΑ 2 

Με βάζε ηα παξαπάλσ δεδνκέλα, αιιά θαη ηελ έσο ηψξα γλψζε ζνπ ζην ΟΠ΢ ΔΜΓΓ-

Μίηνο,  κειέηεζε πξνζεθηηθά ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ θαη πξνζπάζεζε λα απαληήζεηο 

ζηηο 5 εξσηήζεηο ηνπ quiz απηναμηνιφγεζεο ηεο 1
εο

 εκέξαο, πνπ ζα βξεηο ζηελ 

πιαηθφξκα αζχγρξνλεο εθπαίδεπζεο. Ζ δξαζηεξηφηεηα απηή είλαη ππνρξεσηηθή. 
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Κείκελν Αλαθνξάο 

Με μερλάο λα ζπκβνπιεχεζαη - ζε θάζε ζηάδην ηεο κειέηεο ζνπ ηo Δγρεηξίδην Υξήζεο 

γηα ηε Γεκφζηα Γηνίθεζε «Οξηδφληηνο Οδεγφο ΢ρεδηαζκνχ & Τινπνίεζεο Γξάζεσλ»  

 

  

 

 

΢χλνςε/Αλαθεθαιαίσζε Αληηθεηκέλνπ ΢πλεδξίαο  

΢ην παξφλ θείκελν παξνπζηάζηεθαλ νη βαζηθέο έλλνηεο, ην ζεζκηθφ πιαίζην, ε 

νξγάλσζε θαη νη ζηφρνη ηεο Δζληθήο Πνιηηηθήο Γηνηθεηηθψλ Γηαδηθαζηψλ θαη ησλ 

ηξηψλ ππιψλσλ ζηνπο νπνίνπο ζηεξίδεηαη: 

Σν Δζληθφ Μεηξψν Γηνηθεηηθψλ Γηαδηθαζηψλ «Μίηνο» 

Σν Δζληθφ Πξφγξακκα Απινχζηεπζεο Γηαδηθαζηψλ 

Σν Παξαηεξεηήξην γηα ηε Γξαθεηνθξαηία 

Δπηπιένλ, έγηλε κηα πξψηε ζπλνπηηθή ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ηνπ ΔΜΓΓ 

«Μίηνο», κε έκθαζε ζηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρεη ζε εμσηεξηθνχο ρξήζηεο, δειαδή ζε 

πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο.  

  

ΠΡΟΣΑ΢Η ΠΕΡΑΙΣΕΡΩ ΜΕΛΕΣΗ΢  

Δείτε την Πλατφόρμα τησ ΕΠΔΔ: «diadikasies.gov.gr» όπου παρζχεται υλικό και 

πληροφορίεσ ςχετικά με τουσ βαςικοφσ άξονεσ του Εθνικοφ Προγράμματοσ 

Απλοφςτευςησ Διαδικαςιών (ΕΠΑΔ) και τισ μετρήςεισ Διοικητικών Βαρών αλλά και τισ 

λοιπζσ δράςεισ του Παρατηρητήριου τησ Γραφειοκρατίασ.  

Πληροφορίεσ και υλικό ςχετικό ςτο howto  

Σφνδεςμοσ https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1528 

 

https://diadikasies.gov.gr/storage/media/compositions/%CE%95%CE%A0%CE%94%CE%94%20GUIDE.pdf
https://diadikasies.gov.gr/storage/media/compositions/%CE%95%CE%A0%CE%94%CE%94%20GUIDE.pdf
https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1528
https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1528
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Γηνηθεηηθέο Γηαδηθαζίεο, Καξηέιεο ΟΠ΢-Μίηνο, Γηάγξακκα ξνήο Γηαδηθαζηψλ 

 

 

 

  

 

ΓΗΓΑΚΣΗΚΖ ΔΝΟΣΖΣΑ: 2
ε
 Ζκέξα  

 

 

«Γηνηθεηηθέο Γηαδηθαζίεο,                          

Καξηέιεο ΟΠ΢ ΔΜΓΓ-Μίηνο,                 

Γηάγξακκα ξνήο Γηαδηθαζηψλ» 
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Δηζαγσγή 

Ζ 2ε εθπαηδεπηηθή εκέξα ηνπ παξφληνο ζεκηλαξίνπ πεξηιακβάλεη  ηέζζεξηο (4) 

επηκέξνπο ζεκαηηθέο ελφηεηεο.  

΢ηελ 1ε ζεκαηηθή ελφηεηα γίλεηαη ε Παξνπζίαζε θαη Αλάιπζε Βαζηθψλ Παξακέηξσλ 

ηνπ ΟΠ΢ ΔΜΓΓ-ΜΗΣΟ΢, ήηνη: Οξηζκφο, είδε θαη ζηάδηα δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ.  

΢ηε 2ε ζεκαηηθή ελφηεηα γίλεηαη ε εηζαγσγή θαη ε εξκελεία ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ  

Δλνηήησλ / Καξηειψλ ηνπ ΟΠ΢ ΔΜΓΓ-ΜΗΣΟ΢. 

΢ηελ 3ε ζεκαηηθή ελφηεηα γίλεηαη ε εηζαγσγή θαη ε παξνπζίαζε ησλ Βαζηθψλ Αξρψλ 

Μνληεινπνίεζεο Γηαδηθαζηψλ, κέζσ ησλ δηαγξακκάησλ Business Process Modeling 

Notation (BPMN), πξνηχπσλ γξαθηθψλ ζπκβφισλ γηα ηελ θαηαγξαθή, απνηχπσζε, 

κνληεινπνίεζε (Γηνηθεηηθψλ) Γηαδηθαζηψλ  κε γξαθηθφ ηξφπν. 

΢ηελ 5ε ζεκαηηθή ελφηεηα πεξηιακβάλνληαη νη Γξαζηεξηφηεηεο  εκπέδσζεο γηα ηηο 

παξαπάλσ ζεκαηηθέο ελφηεηεο. 

 

΢θνπφο:  

΢θνπφο ηεο παξνχζαο ζεκαηηθήο ελφηεηαο είλαη ε βειηίσζε ηνπ γλσζηηθνχ ππνβάζξνπ 

ησλ εθπαηδεπφκελσλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ θαη ε πεξαηηέξσ εμνηθείσζε ηνπο κε ηνλ 

νξηζκφ θαη ηα είδε ησλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ηα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα 

ΔΜΓΓ-Μίηνο, ψζηε λα απνθηήζνπλ πςειή θαη εληαία αληίιεςε ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο 

ελφηεηαο απηήο θαη θαηαλφεζε ησλ εληαίσλ θαλφλσλ γηα ηελ νκνηνγελή θαηαρψξηζε 

θαη κνληεινπνίεζε ησλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ αξκνδηφηεηαο ηνπο. 

 

Πξνζδνθψκελα καζεζηαθά απνηειέζκαηα: ηα καζεζηαθά απνηειέζκαηα πνπ 

αλακέλεηαη λα επηηχρνπλ νη εθπαηδεπφκελνη/εο κε ηε ιήμε ηεο ζπλεδξίαο, θαη αθνχ 

κειεηήζνπλ ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ θαη αλαπηχμνπλ ηηο καζεζηαθέο δξαζηεξηφηεηεο 

απηήο ηεο ζπλεδξίαο. 

 Να γλσξίζνπλ ηνλ νξηζκφ θαη ηα είδε ησλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ ηνπ δεκνζίνπ 

 Να δηαθξίλνπλ ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία πνπ ζπληζηνχλ κηα δηαδηθαζία απφ ηα 

επίζεκα έγγξαθα 

 Να εμνηθεησζνχλ κε ηα ηξία ζηάδηα (θαηαρψξηζεο, επηθαηξνπνίεζεο θαη δηαγξαθήο) 

ησλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ 

 Να γλσξίζνπλ ηηο βαζηθέο ελφηεηεο / θαξηέιεο  ηνπ ΟΠ΢ ΔΜΓΓ-Μίηνο  
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 Να εμνηθεησζνχλ κε ην πεξηερφκελν ησλ ελνηήησλ / θαξηειψλ θαη ησλ επηκέξνπο 

πεδίσλ ηνπο 

 Να γλσξίζνπλ ηηο βαζηθέο αξρέο κνληεινπνίεζεο δηαδηθαζηψλ (δηαγξάκκαηα bpmn) 

ζην ΟΠ΢ ΔΜΓΓ-Μίηνο 

 Να εμνηθεησζνχλ κε ηηο βαζηθέο αξρέο πνπ νδεγνχλ ζηελ θαηαγξαθή, ηελ 

απνηχπσζε θαη ηε κνληεινπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ, κέζσ παξαδεηγκάησλ. 

 

Έλλνηεο θιεηδηά: Γηνηθεηηθή Γηαδηθαζία, Καηαρψξηζε Γ.Γ, Δπηθαηξνπνίεζε Γ.Γ., 

Γηαγξαθή Γ.Γ., Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα, Καξηέιεο ΟΠ΢-Μίηνο, 

Μνληεινπνίεζε Γηαδηθαζίαο, Γηάγξακκα Ρνήο Γηαδηθαζίαο. 

 

 

Μέιε ΢πγγξαθηθήο Οκάδαο Βαζηθνχ Κεηκέλνπ Μειέηεο 

ΓΔΛΖ ΚΛΔΟΠΑΣΡΑ 

΢ηέιερνο Γηεχζπλζεο Γηνηθεηηθψλ Γηαδηθαζηψλ Γεκνζίνπ 

Σκήκα Αλαζρεδηαζκνχ  θαη Μεηξψνπ Γηαδηθαζηψλ 
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2.1 Γηνηθεηηθή Γηαδηθαζία: νξηζκφο, είδε θαη ζηάδηα θαηαρψξηζεο 

ΟΡΗ΢ΜΟΗ 

ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΖ ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ 

(Τ.Α. 32066, άξζξν 2, ΦΔΚ 5123/Β’/19-11-2022).  

Χο Γηνηθεηηθή Γηαδηθαζία λνείηαη ην ζχλνιν ησλ ελεξγεηψλ πνπ απαηηνχληαη, ψζηε λα 

εθηειεζηεί κηα λνκηθά θαη ελλνηνινγηθά θαζνξηζκέλε θαη πεξηεγξακκέλε ιεηηνπξγία                                

Γηα ηνπο ζθνπνχο ηνπ ΔΜΓΓ-Μίηνο, σο δηνηθεηηθή δηαδηθαζία πνπ θαηαρσξίδεηαη ζην 

Δζληθφ Μεηξψν Γηνηθεηηθψλ Γηαδηθαζηψλ νξίδεηαη ην ζχλνιν κηαο αιιεινπρίαο 

ελεξγεηψλ πνπ  σο ηειηθφ απνηέιεζκα έρεη έλα δηνηθεηηθφ πξντφλ. 

(πηζηνπνηεηηθφ, έγθξηζε, ρνξήγεζε επηδφκαηνο, εγγξαθή ζε κεηξψν, είζπξαμε θφξνπ, 

απφζπαζε ππαιιήινπ, θ.ιπ.) 

 

 

ΔΗΓΖ ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΧΝ ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΧΝ (Τ.Α. 32066, ΑΡΘΡΟ 2, ΦΔΚ 5123/Β /19-11-

2022).  

Δμσζηξεθείο: νη δηαδηθαζίεο παξνρήο ππεξεζηψλ ζε εμσηεξηθνχο ρξήζηεο (θνξείο, 

πνιίηεο, επηρεηξήζεηο) 

Ακθηζηξεθείο: νη δηαδηθαζίεο πξνεηνηκαζίαο εμσζηξεθψλ δηαδηθαζηψλ γηα ηηο νπνίεο 

απαηηνχληαη ελδνδηνηθεηηθέο ελέξγεηεο ησλ ππεξεζηψλ ησλ θνξέσλ 

Δζσζηξεθείο: νη δηαδηθαζίεο πνπ εθηεινχληεο ζην πιαίζην ηεο εζσηεξηθήο ιεηηνπξγίαο 

ησλ δεκνζίσλ θνξέσλ  θαη ππεξεζηψλ. 

 

Αλαιπηηθφηεξα: 

Δμσζηξεθήο είλαη θάζε δηαδηθαζία πνπ εθηειείηαη κε εμσηεξηθφ έλαπζκα, απφ θπζηθά 

ή λνκηθά πξφζσπα θαη άιινπο θνξείο. 

- είηε ην έλαπζκα είλαη ε αίηεζε ηνπ πνιίηε: 

 Παξάδεηγκα:  

955481  Πηζηνπνηεηηθφ νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο 
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977354  Αληίγξαθν Πνηληθνχ Μεηξψνπ 

439993  Απνδεηθηηθφ θνξνινγηθήο ελεκεξφηεηαο 

 

- είηε ην έλαπζκα είλαη έλα ππεξεζηαθφ έγγξαθν άιινπ Φνξέα / Τπεξεζίαο: 

 Παξάδεηγκα:  

554454   Γηάζεζε Γηαδηθηπαθψλ Τπεξεζηψλ Web Services 

 

Ακθηζηξεθήο είλαη θάζε δηαδηθαζία πνπ εθηειείηαη ρσξίο εμσηεξηθφ έλαπζκα, αιιά 

ζηε ζπλέρεηα πξνθχπηεη, θαηά ηελ εθηέιεζε ηεο, εμσηεξηθφ εξέζηζκα, π.ρ. κία αίηεζε 

πνιίηε. Ο θνξέαο εθθηλεί ηε δηαδηθαζία εζσηεξηθά θαη ζηε ζπλέρεηα ιακβάλεη ρψξα 

θαη ε αίηεζε ησλ πνιηηψλ.  

 

 Παξάδεηγκα:  

732773   Πξνθήξπμε δηαγσληζκνχ πιήξσζεο ζέζεσλ θιάδνπ Δκπεηξνγλσκφλσλ 

ΤΠΔΞ 

689165   Γηνξηζκφο Γηεπζπληψλ Ηλζηηηνχησλ Δξεπλεηηθψλ Κέληξσλ 

368979   Σήξεζε Δζληθνχ Δπξεηεξίνπ Αξρείσλ 

 

Δζσζηξεθήο είλαη θάζε δηαδηθαζία πνπ εθηειείηαη εληφο ηνπ ίδηνπ ηνπ θνξέα θαη σο 

εθ ηνχηνπ, ηφζν ην έλαπζκα φζν θαη ην απνηέιεζκα παξακέλνπλ εληφο ηνπ θνξέα. 

 

 Παξάδεηγκα:  

985714   Δθπφλεζε Δηήζηαο Έθζεζεο ηεο Γηεχζπλζεο Οηθνλνκηθήο Αζηπλνκίαο 

917326   ΢χληαμε θαη έγθξηζε ηζνινγηζκνχ Γήκσλ 

388162   Δθηέιεζε Αξραηνινγηθψλ Έξγσλ κε Απηεπηζηαζία 

 

΢εκείσζε: Γηα ηελ νξζή θαηάηαμε κηαο δηαδηθαζίαο ζα πξέπεη ν ζπληάθηεο λα ζέηεη ην 

εξψηεκα πνηνο είλαη ν ηειηθφο ρξήζηεο /ελδηαθεξφκελνο απφ ην παξαγφκελν δηνηθεηηθφ 

πξντφλ ηεο δηνηθεηηθήο δηαδηθαζίαο. 
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ΑΣΟΜΗΚΖ ΓΡΑ΢ΣΖΡΗΟΣΖΣΑ 1  

Πξνζπάζεζε, κε βάζε ηα παξαπάλσ δεδνκέλα, λα θαηαηάμεηο ηηο παξαθάησ 

δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο ζε εμσζηξεθείο, ακθηζηξεθείο ή εζσζηξεθείο: 

1.Άδεηα Ίδξπζεο θαη Λεηηνπξγίαο Μνλάδσλ Φξνληίδαο Πξνζρνιηθήο Aγσγήο θαη 

Γηαπαηδαγψγεζεο απφ θνξείο ηδησηηθνχ δηθαίνπ 

2.Απνλνκή ζχληαμεο 

3.Έθδνζε αζηπλνκηθήο ηαπηφηεηαο   

4.Γηελέξγεηα ππεξεζηαθψλ κεηαβνιψλ (κεηαηάμεσλ - απνζπάζεσλ) πξνζσπηθνχ 

5.Αλαγγειία Άζθεζεο Δπαγγέικαηνο Πξνπνλεηή Αζιεηψλ γηα Απνθνίηνπο ΢ρνιψλ 

Πξνπνλεηψλ Δμσηεξηθνχ ή άιισλ Αλαγλσξηζκέλσλ ΢ρνιψλ ηεο Ζκεδαπήο 

6.Ίδξπζε θαηαζηήκαηνο ιηαληθνχ εκπνξίνπ 

7.Αίηεκα γηα ζπκκεηνρή ζε πξνθήξπμε πιήξσζεο ζέζεσλ κέζσ Α΢ΔΠ  

8.Μεηάζεζε κφληκνπ εθπαηδεπηηθνχ Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο ζε θαιιηηερληθά 

ζρνιεία 

9.Ρχζκηζε ππεξαξηζκίαο κφληκνπ εθπαηδεπηηθνχ Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο  

 

2.1.1 Πξνηεξαηνπνίεζε Καηαρψξηζεο ζην ΔΜΓΓ ησλ Γηνηθεηηθψλ Γηαδηθαζηψλ 

(Τ.Α. 21540 ΔΞ 2022,  άξζξν 1, παξ. 2, ΦΔΚ 2877/Β’/07.06.2022) 

΢ην ΔΜΓΓ-Μίηνο νη δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο ηνπ άξζξνπ 2 ηεο παξνχζαο, 

θαηαρσξίδνληαη κε ηελ αθφινπζε ζεηξά: 

(α) νη εμσζηξεθείο δηαδηθαζίεο,  

(β) νη ακθηζηξεθείο/κεηθηέο δηαδηθαζίεο 

(γ) νη εζσζηξεθείο/ελδνδηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο. 

 

Οη δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο κπνξεί λα είλαη: 

(α) απηνηειείο  

 Παξάδεηγκα:  

765271 Υνξήγεζε πηζηνπνηεηηθνχ ζπνπδψλ παλεπηζηεκίνπ (Απηνηειήο) 
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(β) λα ελζσκαηψλνπλ θαηά ηελ εθηέιεζε ηνπο, ζε έλα ή πεξηζζφηεξα απφ ηα δηαθξηηά ηνπο 

βήκαηα, άιιεο δηαδηθαζίεο ησλ ηδίσλ ή άιισλ θνξέσλ. 

 Παξάδεηγκα:  

113509 Έλαξμε αηνκηθήο επηρείξεζεο  (΢πλέξγεηα δχν θνξέσλ) 

ΑΑΓΔ + Γηεχζπλζε Δηαηξεηψλ ηνπ Τπνπξγείνπ Αλάπηπμεο θαη Δπελδχζεσλ, 

θαζψο ελνπνηνχληαη δχν (2) δηαθξηηέο, ηζρχνπζεο, θπζηθέο δηαδηθαζίεο:  

1. Σεο Έλαξμεο εξγαζηψλ ζε ΓΟΤ θαη  

2. Σεο θαηαρψξηζεο Αηνκηθήο Δπηρείξεζεο ζην ΓΔΜΖ 

 

Δπηζήκαλζε  

΢ε απηφ ν ζεκείν πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη θάζε δηαδηθαζία ζην ΔΜΓΓ-ΜΗΣΟ΢ πξέπεη 

λα πεξηγξάθεηαη - κε φια ηα βήκαηα - απφ ην έλαπζκά ηεο κέρξη ην ηειεπηαίν ζηάδην 

παξαγσγήο ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο/απνηειέζκαηνο, είηε δηεθπεξαηψλεηαη ζε φια ηεο ηα 

ζηάδηα απφ κηα νξγαληθή κνλάδα ηνπ νηθείνπ θνξέα ή θαη απφ πεξηζζφηεξεο κνλάδεο 

εληφο ηνπ ίδηνπ θνξέα ή θαη απφ δηαθνξεηηθνχο ζπλαξκφδηνπο θνξείο ηνπ δεκνζίνπ.  

 

2.1.2 ΢πζρέηηζε Γηνηθεηηθψλ Γηαδηθαζηψλ 

Οη ζπλαθείο δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο ζπζρεηίδνληαη κεηά ηελ θαηαρψξηζε ηνπο ζην ΟΠ΢ 

ΔΜΓΓ 

Μίηνο. Οη δεκνζηεπκέλεο δηαδηθαζίεο πνπ ζπζρεηίδνληαη δχλαληαη λα ζπλδένληαη: 

- είηε σο ζρεηηθέο  

 Παξάδεηγκα:  

421858  Άδεηα Ίδξπζεο Τδαηνδξνκίνπ 

237276  Άδεηα Λεηηνπξγίαο Τδαηνδξνκίνπ 

 

- είηε σο πξναπαηηνχκελεο 

 Παξάδεηγκα:  

842499   Άδεηα Ίδξπζεο θαη Λεηηνπξγίαο Τδαηνδξνκίνπ 

919246   Αλαλέσζε άδεηαο ιεηηνπξγίαο πδαηνδξνκίνπ 

 

- είηε σο ζπλεπαγφκελεο  

 Παξάδεηγκα:  

842499   Άδεηα Ίδξπζεο θαη Λεηηνπξγίαο Τδαηνδξνκίνπ 

https://mitos.gov.gr/index.php/%CE%94%CE%94:%CE%91%CE%BD%CE%B1%CE%BD%CE%AD%CF%89%CF%83%CE%B7_%CE%AC%CE%B4%CE%B5%CE%B9%CE%B1%CF%82_%CE%BB%CE%B5%CE%B9%CF%84%CE%BF%CF%85%CF%81%CE%B3%CE%AF%CE%B1%CF%82_%CF%85%CE%B4%CE%B1%CF%84%CE%BF%CE%B4%CF%81%CE%BF%CE%BC%CE%AF%CE%BF%CF%85
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599543   Αλάθιεζε άδεηαο ίδξπζεο πδαηνδξνκίνπ 

 

2.1.3 Αξρέο Καηαρψξηζεο Γηνηθεηηθψλ Γηαδηθαζηψλ 

(Τ.Α 32066, ΔΖ 2020, άξζξν 4, ΦΔΚ 5123/Β΄/19.11.2020) 

 

Τπφρξενη θνξείο γηα ηελ θαηαρψξηζε ησλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ ζην ΔΜΓΓ-Μίηνο 

είλαη νη θνξείο πνπ έρνπλ ηε ζεζκηθή αξκνδηφηεηα επί ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ 

θαηαρσξίδνληαη, ήηνη νη θνξείο πνπ εθδίδνπλ ηε ζρεηηθή λνκνζεζία ή ηηο θαλνληζηηθέο 

πξάμεηο πνπ θαζνξίδνπλ ηα βήκαηα θαη ηνπο φξνπο δηεθπεξαίσζεο ησλ ελ ιφγσ 

δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ. 

Οη θνξείο πνπ έρνπλ εθαξκνζηηθή αξκνδηφηεηα, ήηνη νη θνξείο πνπ έρνπλ εθ ηνπ λφκνπ 

ηελ ππνρξέσζε δηεθπεξαίσζεο ησλ εθάζηνηε δηαδηθαζηψλ κέζσ ελεξγεηψλ, φπσο ε 

ζπγθέληξσζε αηηήζεσλ θαη δηθαηνινγεηηθψλ, ε δηαβίβαζή ηνπο ζε άιινπο θνξείο, ν 

έιεγρνο ησλ πξνυπνζέζεσλ θαη ε έθδνζε πηζηνπνηεηηθψλ, αδεηψλ θ.ιπ. ζπλεπηθνπξνχλ 

ηνπο ππφρξενπο θνξείο κε ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ, φηαλ ηνπο δεηείηαη, ρσξίο λα 

έρνπλ δηθαίσκα ή ππνρξέσζε θαηαρψξηζεο ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ δηεθπεξαηψλνπλ ζην 

Δ.Μ.Γ. 

Δηδηθά γηα ηνπο Οξγαληζκνχο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο (ΟΣΑ) α   θαη β   βαζκνχ, νη ελ 

ιφγσ θνξείο έρνπλ ππνρξέσζε λα θαηαρσξνχλ ζην Δ.Μ.Γ., κφλν δηαδηθαζίεο, επί ησλ 

νπνίσλ δηαηεξνχλ ζεζκηθή, θαηά ηφπν αξκνδηφηεηα. 

 

Δπηζήκαλζε  

΢ε απηφ ν ζεκείν πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ζηελ πεξίπησζε δηαδηθαζίαο κε 

πεξηζζφηεξνπο ηνπ ελφο ζεζκηθνχο θνξείο ζα πξέπεη ε δηαδηθαζία λα θαηαρσξηζζεί απφ 

έλαλ θνξέα απνθιεηζηηθά, σο αξκφδην ζεζκηθφ  θνξέα, απηφλ κε ηελ πην βαξχλνπζα 

αξκνδηφηεηα θαη νη ινηπνί θνξείο λα αλαθέξνληαη ζην πεδίν Παξαηεξήζεηο ηεο 

Καξηέιαο Γεληθέο Πιεξνθνξίεο.  

 Γηα παξάδεηγκα:  

113509 Έλαξμε αηνκηθήο επηρείξεζεο. 
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2.1.4 Πξνζεζκία Καηαρψξηζεο Γηνηθεηηθψλ Γηαδηθαζηψλ 

΢ηνλ «Μίην» θαηαρσξίδνληαη ππνρξεσηηθψο, απφ ηηο αξρέο πνπ έρνπλ ηελ αξκνδηφηεηα 

ζεζκνζέηεζεο ησλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ ηεο παξ. 5 θαη εληφο πξνζεζκίαο δέθα (10) 

εκεξνινγηαθψλ εκεξψλ απφ ηελ έλαξμε ηζρχνο ηεο λνκνζεηηθήο ξχζκηζεο ή ηεο 

θαλνληζηηθήο πξάμεο κε ηηο νπνίεο ζεζκνζεηήζεθαλ, φιεο νη δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο 

ηνπ Γεκνζίνπ, θπζηθέο ή ςεθηαθέο. 

2.1.5 Μνλαδηθφο Αξηζκφο Καηαρψξηζεο (Μ.Α.Κ.) 

Με ηελ νινθιήξσζε ηεο θαηαρψξηζεο εληφο ηεο σο άλσ πξνζεζκίαο θάζε δηαδηθαζία 

ιακβάλεη έλαλ Μνλαδηθφ Αξηζκφ Καηαρψξηζεο (Μ.Α.Κ.), ν νπνίνο απνηειεί ηελ 

ηαπηφηεηά ηεο, θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηζρχνο ηεο, αλεμαξηήησο εάλ απηή ηξνπνπνηεζεί 

θαζ’ νηνλδήπνηε ηξφπν κε κεηαγελέζηεξεο λνκνζεηηθέο ή θαλνληζηηθέο δηαηάμεηο.  

 

Με ην πέξαο ηεο σο άλσ πξνζεζκίαο θαη ηελ απφδνζε ηνπ Μ.Α.Κ. νη αξρέο πνπ έρνπλ 

ηελ αξκνδηφηεηα γηα ηελ εθαξκνγή θαη δηεθπεξαίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ, ηηο 

εθαξκφδνπλ, φπσο απηέο είλαη θαηαρσξηζκέλεο ζηνλ «Μίην». 

2.1.6 Δπνρηθέο Γηαδηθαζίεο  

Οη επνρηθέο δηαδηθαζίεο πνπ παξνπζηάδνπλ εηήζηα επαλαιεςηκφηεηα (ι.ρ. επηδφηεζε 

ειαηφιαδνπ, ρνξήγεζε επνρηθνχ επηδφκαηνο (ΓΤΠΑ), ρνξήγεζε δειηίνπ θνηλσληθνχ 

ηνπξηζκνχ) θαηαρσξίδνληαη θαλνληθά σο πάγηεο δηαδηθαζίεο. Ζ θαηαρψξηζε 

νπζηαζηηθά γίλεηαη κία πξψηε θνξά θαη θαηά ηελ επαλάιεςή ηνπο κεηαβάιινληαη 

νξηζκέλα κφλν πεδία φπσο ι.ρ ηα πνζά ησλ επηδνηήζεσλ, ή ην έηνο αλαθνξάο. 

2.1.7 Ad Hoc  Γηαδηθαζίεο 

Οη ad hoc δηαδηθαζίεο, φπσο είλαη ε απνδεκίσζε πιεκκπξνπαζψλ/ππξνπαζψλ ή ε 

επηζηξεπηέα πξνθαηαβνιή ζε πιεγφκελεο απφ ηελ παλδεκία επηρεηξήζεηο, εμαηξνχληαη 

ηεο θαηαρψξηζεο ζην ΔΜΓΓ θαζψο, απηέο νη δηαδηθαζίεο ρξήδνπλ άκεζεο 

θαηαρψξηζεο θαη κε απιφ ηξφπν (ζε ηζηφηνπν θνξέα ή ζηελ θεληξηθή πχιε gov.gr), 

πξνθεηκέλνπ νη ελδηαθεξφκελνη λα ελεκεξψλνληαη έγθαηξα γηα ηα δηθαηψκαηά ηνπο ελ 

κέζσ ελφο έθηαθηνπ ζπκβάληνο. 
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2.1.8 Δλέξγεηεο Τπφρξεσλ Φνξέσλ 

(Ν.4961, άξζξν 68, παξ. 3, ΦΔΚ 146/Α’/27.07.2022) 

Οη ελέξγεηεο ησλ ππφρξεσλ θνξέσλ ζηνλ «Μίην» δηαθξίλνληαη ζε ηξείο (3) 

θαηεγνξίεο: 

α) Αξρηθή Καηαρψξηζε Γηαδηθαζίαο, εθφζνλ απηή ζεζκνζεηείηαη γηα πξψηε θνξά, 

νπφηε θαη ιακβάλεη Μ.Α.Κ. κε ηελ νξηζηηθνπνίεζε ηεο θαηαγξαθήο θαη 

απνηχπσζεο φισλ ησλ απαηηνχκελσλ ζηνηρείσλ πνπ ζπλζέηνπλ ηελ ηαπηφηεηα κηαο 

δηαδηθαζίαο θαη ηδηαίηεξα: 

αα) επίζεκνπ ηίηινπ ηεο δηαδηθαζίαο, 

αβ) λνκνζεηηθνχ θαη θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ πνπ δηέπεη ηε δηαδηθαζία, θαζψο 

θαη ησλ      επηκέξνπο ζηαδίσλ απηήο, 

αγ) αξκφδησλ θαη ζπλαξκφδησλ ππεξεζηψλ δηεθπεξαίσζεο ηεο δηαδηθαζίαο θαη 

ησλ επηκέξνπο ζηαδίσλ απηήο, 

αδ) απαηηνχκελσλ δηθαηνινγεηηθψλ γηα ηε δηεθπεξαίσζε ηεο δηαδηθαζίαο θαη 

ησλ επηκέξνπο ζηαδίσλ απηήο, 

αε) βεκάησλ θαη ηειηθήο δηνηθεηηθήο αληηκεηψπηζεο, 

αζη) εθηηκψκελσλ ρξφλσλ δηεθπεξαίσζεο, 

αδ) θφζηνπο παξαβφισλ ή άιισλ ηειψλ. 

 

 

΢ρήκα 1. Αξρηθή Καηαρψξηζε Γηαδηθαζηψλ 
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β) Μεηαγελέζηεξε Δπηθαηξνπνίεζε Γηαδηθαζίαο, εθφζνλ θαηαρσξηζζείζα 

δηαδηθαζία πνπ έρεη ιάβεη Μ.Α.Κ. ηξνπνπνηείηαη θαζ’ νηνλδήπνηε ηξφπν θαη ε 

θαηαρψξηζε επηθαηξνπνηείηαη ζηα ζεκεία πνπ ηξνπνπνηνχληαη, θαη 

 

γ) Καηάξγεζε ή δηαγξαθή κηαο δηαδηθαζίαο. 

 

2.1.9 Δπηθαηξνπνίεζε Γηνηθεηηθψλ Γηαδηθαζηψλ 

(Τ.Α. 21540,  ΦΔΚ 2877/Β’/07.06.2022,  

Ν. 4961, άξζξν 68, παξ. 2, ΦΔΚ 146/Α’/27.07.2022) 

΢ε θάζε ηξνπνπνίεζε ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ, ε νπνία κεηαβάιιεη θαζ’ νηνλδήπνηε 

ηξφπν κία ή πεξηζζφηεξεο δηαδηθαζίεο πνπ έρνπλ δεκνζηεπζεί ζην ΔΜΓΓ-Μίηνο, νη 

αξρέο ζεζκνζέηεζεο απηψλ, δειαδή νη θνξείο πνπ πξνηείλνπλ ηε ζρεηηθή λνκνζεζία ή 

εθδίδνπλ ηηο θαλνληζηηθέο πξάμεηο πνπ θαζνξίδνπλ ηα βήκαηα θαη ηνπο φξνπο 

δηεθπεξαίσζεο ησλ ελ ιφγσ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ, νθείινπλ λα:  

- πξνβαίλνπλ ακειιεηί ζηελ άκεζε αιιαγή θαηάζηαζεο ηεο δεκνζηεπκέλεο 

δηαδηθαζίαο ζην ΔΜΓΓ-Μίηνο  

- επηθαηξνπνηνχλ ηε δηαδηθαζία, θαζψο, σο αξκφδηνη θνξείο θέξνπλ ηελ 

απνθιεηζηηθή επζχλε, εληφο πξνζεζκίαο δέθα (10) εκεξνινγηαθψλ εκεξψλ, απφ 

ηελ .έλαξμε ηζρπνο ηεο λνκνζεηηθήο ξχζκηζεο ή ηεο θαλνληζηηθήο ξπάμεο κοε 

ηηο νπνηέο ζεζκνζεηήζεθαλ. 

 

Δπηζήκαλζε  

΢ε απηφ ν ζεκείν πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη: 

- Γηα ην φξγαλν ή ηνλ ππάιιειν πνπ έρεη ηε ζρεηηθή ππνρξέσζε θαηαρψξηζεο 

λέαο ή επηθαηξνπνίεζεο δηαδηθαζίαο, πνπ έρεη ήδε θαηαρσξηζζεί ζηνλ «Μίην» 

ιφγσ αιιαγήο ηνπ λνκνζεηηθνχ ή θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ πνπ ηε δηέπεη, ε 

παξάιεηςε ελέξγεηαο εληφο ηεο σο άλσ πξνζεζκίαο, ζπληζηά πεηζαξρηθφ 

παξάπησκα, ζχκθσλα κε ηελ πεξ. θζ’ ηεο παξ. 1 ηνπ άξζξνπ 107 ηνπ Κψδηθα 

Καηάζηαζεο Γεκνζίσλ Πνιηηηθψλ Γηνηθεηηθψλ Τπαιιήισλ θαη Τπαιιήισλ 

Ν.Π.Γ.Γ. [λ. 3528/2007 (Α’ 26)].  

- Οη δηαηάμεηο ηεο παξνχζαο δελ εθαξκφδνληαη ζε δηαδηθαζίεο πνπ ζπλδένληαη κε 

ηελ αληηκεηψπηζε επεηγνπζψλ θαηαζηάζεσλ ή ζπλζεθψλ. 
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- Ζ επηθαηξνπνίεζε ζηνηρείσλ ηεο δηαδηθαζίαο, δελ απαηηεί ηελ πξνεγνχκελε 

έγθξηζε ηνπ Δπφπηε, ήηνη ηεο Γηεχζπλζεο Γηνηθεηηθψλ Γηαδηθαζηψλ Γεκνζίνπ 

ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο θαη Απινχζηεπζεο 

Γηαδηθαζηψλ. 

- Ζ επηθαηξνπνίεζε ηεο δεκνζηεπκέλεο ζην ΔΜΓΓ δηαδηθαζίαο, ζπληζηά 

απνθιεηζηηθή επζχλε ηνπ αξκφδηνπ Φνξέα θαη πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηνλ 

αξκφδην ζπληάθηε απηήο εληφο πξνζεζκίαο 10 εκεξνινγηαθψλ εκεξψλ απφ ηε 

ζέζπηζε ηεο κεηαβνιήο. 

 

2.1.10 ΢πληνληζκφο Δλεξγεηψλ Φνξέσλ 

(Ν. 4961, άξζξν 68, παξ. 5, ΦΔΚ 146/Α’/27.07.2022) 

Σνλ ζπληνληζκφ ηεο έγθαηξεο, πιήξνπο θαη αθξηβνχο θαηαρψξηζεο ή 

επηθαηξνπνίεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ, αζθνχλ: 

α) γηα ηα ππνπξγεία, νη Τπεξεζηαθνί Γξακκαηείο απηψλ ή ειιείςεη απηψλ, νη 

Γεληθνί ή Δηδηθνί Γξακκαηείο, πνπ αζθνχλ ηηο ζρεηηθέο αξκνδηφηεηεο, νη νπνίνη 

ζπλεπηθνπξνχληαη ζηνλ ξφιν απηφ απφ ηα Γξαθεία Ννκηθψλ θαη 

Κνηλνβνπιεπηηθψλ Θεκάησλ ησλ Τπε- 

ξεζηψλ ΢πληνληζκνχ ηνπ άξζξνπ 38 ηνπ λ. 4622/2019 (Α’ 133), θαη 

β) γηα θνξείο, πιελ ησλ ππνπξγείσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ Αλεμάξηεησλ 

Αξρψλ, κε θαλνληζηηθή αξκνδηφηεηα βάζεη εμνπζηνδνηηθήο δηάηαμεο λφκνπ, ην 

θαηά πεξίπησζε αλψηαην φξγαλν πνπ πξνΐζηαηαη ησλ ππεξεζηψλ ηνπ νηθείνπ 

θνξέα. Ζ θαηαρψξηζε δηαδηθαζηψλ αξκνδηφηεηαο ησλ ελ ιφγσ θνξέσλ δχλαηαη λα 

γίλεη θαη απφ ηηο αξκφδηεο ππεξεζίεο ηνπ νηθείνπ ππνπξγείνπ, ηηο νπνίεο 

ελεκεξψλνπλ ακειιεηί, πξνθεηκέλνπ λα γίλεη εγθαίξσο ε θαηαρψξηζε απφ απηέο. 

 

Δπηζήκαλζε  

΢ε απηφ ν ζεκείν πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη: 

- Με πξάμε ηνπο, νη Τπεξεζηαθνί Γξακκαηείο ή ηα θαη’ αληηζηνηρία αξκφδηα 

φξγαλα, δχλαληαη, κεηά απφ ζχκθσλε γλψκε ηνπ Τπνπξγείνπ Φεθηαθήο 

Γηαθπβέξλεζεο, λα κεηαβηβάδνπλ ηελ αξκνδηφηεηα θαηαρψξηζεο θαη 

επηθαηξνπνίεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ αξκνδηφηεηάο ηνπο, ζηελ θεληξηθή δηνίθεζε 

ησλ επνπηεπφκελσλ θνξέσλ ηνπο, πνπ εθαξκφδνπλ ηηο δηαδηθαζίεο απηέο. 
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- ΢ηηο πεξηπηψζεηο παξάιεηςεο ηήξεζεο ηεο ππνρξέσζεο θαηαρψξηζεο 

δηαδηθαζίαο ζηνλ «Μίην» ή απφθιηζεο θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο θαηαρσξηζκέλεο 

δηαδηθαζίαο, πνπ δηαπηζηψλεηαη κέζσ θαηαγγειίαο ή αλαθνξάο ή θαηφπηλ 

απηεπάγγειηεο έξεπλαο ηεο δηνίθεζεο, ην Απηνηειέο Γξαθείν ΢πκβνχινπ 

Αθεξαηφηεηαο ηνπ άξζξνπ 23 ηνπ λ. 4795/2021 ηεο αξκφδηαο αξρήο 

ζεζκνζέηεζεο είλαη αξκφδην γηα ηελ θίλεζε ηεο πξνβιεπφκελεο 

δηακεζνιάβεζεο, θαηφπηλ εθηίκεζεο ησλ πξαγκαηηθψλ δεδνκέλσλ, 

πξνθεηκέλνπ λα επηιεθζνχλ ηα αξκφδηα φξγαλα ηεο νηθείαο αξρήο, κε 

θνηλνπνίεζε ησλ ζρεηηθψλ ελεξγεηψλ ζην Τπνπξγείν Φεθηαθήο 

Γηαθπβέξλεζεο. 
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2.2 Δλφηεηεο / Καξηέιεο ΟΠ΢ ΔΜΓΓ-Μίηνο 

(Ν.4961, άξζξν 68, παξ. 1, ΦΔΚ 146/Α’/27.07.2022) 

2.2.1 www.mitos.gov.gr  

Σν Δζληθφ Μεηξψν Γηνηθεηηθψλ Γηαδηθαζηψλ «Μίηνο» ηεξείηαη ζηνλ δηαδηθηπαθφ ηφπν 

www.mitos.gov.gr θαη απνηειεί ην θεληξηθφ, εζληθφ απνζεηήξην ησλ δηνηθεηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ ηνπ Γεκνζίνπ. Οη βαζηθνί ζηφρνη ηνπ «Μίηνπ» είλαη ε ηππνπνίεζε ησλ 

δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ, ε ελίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο θαη ηεο αζθάιεηαο δηθαίνπ θαη ε 

έγθπξε θαη αμηφπηζηε πιεξνθφξεζε απφ θπζηθά θαη λνκηθά πξφζσπα θαη λνκηθέο 

νληφηεηεο, θαζψο θαη απφ δεκνζίνπο ππαιιήινπο θαη ιεηηνπξγνχο ζρεηηθά κε ηε 

ιεηηνπξγία ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, φπσο απηή εθθξάδεηαη κέζα απφ ηε ζεζκνζέηεζε 

θαη εθαξκνγή ησλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ. 

Γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο νξζήο, έγθαηξεο θαη αμηνπίζηεο θαηαρψξηζεο θαη 

επηθαηξνπνίεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ ζην ΔΜΓΓ-Μίηνο αιιά θαη γηα ηελ νξζή 

ζπκπιήξσζε ησλ απαηηνχκελσλ πεδίσλ, ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ΔΜΓΓ-Μίηνο  

πεξηιακβάλεη 15 δηαθνξεηηθέο ελφηεηεο / θαξηέιεο. Κάζε ελφηεηα / θαξηέια νδεγεί ζε 

δηαθνξεηηθά πεδία πξνο ζπκπιήξσζε, κε ελλνηνινγηθή ζχλδεζε κεηαμχ πεδίνπ θαη 

θαξηέιαο: 

 Γηα παξάδεηγκα: Καξηέια: Ννκνζεζία / Πεδίν: Ννκηθέο Παξαπνκπέο  

 

2.2.2. Πεξηερφκελν αλά Καξηέια 

Ζ 1ε θαξηέια - Γεληθέο πιεξνθνξίεο: ΢ηελ ελφηεηα απηή θαηαρσξίδνληαη νη βαζηθέο 

πιεξνθνξίεο ηεο δηαδηθαζίαο. Οη δηάθνξνη ελαιιαθηηθνί ηίηινη πνπ ζπκπιεξψλνληαη, 

βνεζνχλ ζηελ αλαδήηεζε απφ ηνλ πνιίηε. ΢πκπιεξψλεηαη είηε ε πξνζεζκία 

πινπνίεζεο είηε ν εθηηκψκελνο ρξφλνο (φηαλ δελ πξνβιέπεη ν λφκνο πξνζεζκία 

πινπνίεζεο).   

Ζ 2ε θαξηέια – Καηεγνξίεο: ΢ηελ ελφηεηα απηή ηαμηλνκείηαη ε δηαδηθαζία βάζεη 

πξνεπηιεγκέλσλ ηηκψλ. Ζ θαηεγνξηνπνίεζε βνεζά ηνπο πνιίηεο ζηελ αλεχξεζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ πνπ αλαδεηνχλ θαη ηε δεκφζηα δηνίθεζε ζηελ άληιεζε πιεξνθνξηψλ γηα 

ηνπο ηξφπνπο πινπνίεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ.    
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Ζ 3ε θαξηέια - Έλλνκα κέζα: Σα πεδία ζε απηή ηε ζεκαηηθή ελφηεηα αλαθέξνληαη 

θπξίσο ζηηο εμσζηξεθείο δηαδηθαζίεο θαη εηδηθφηεξα ζηηο δπλαηφηεηεο πνπ έρεη ν 

αηηνχκελνο ηε δηαδηθαζία, λα πξνζβάιιεη ην απνηέιεζκά ηεο, θαζψο θαη ζηηο ζπλέπεηεο 

γηα ηνπο δηνηθνχκελνπο, απφ ηελ έιιεηςε απάληεζεο ηεο αξκφδηαο ππεξεζίαο.   

Ζ 4ε θαξηέια- Δηδηθά πεδία: Αθνξά ζε πεδία, ηα νπνία ζηελ παξνχζα θάζε δελ 

ρξήδνπλ ζπκπιήξσζεο, ελψ ηα γξακκνζθηαζκέλα δελ είλαη επεμεξγάζηκα θαη αθνξνχλ 

ζε ηηκέο πνπ πξνθχπηνπλ απηφκαηα απφ ηε ζπκπιήξσζε άιισλ πεδίσλ.  

Ζ 5ε θαξηέια – NACE: ΢ηελ ελφηεηα απηή ζπκπιεξψλεηαη ν θσδηθφο NACE, ν 

νπνίνο απνηειεί κία θσδηθνπνίεζε ζε επξσπατθφ επίπεδν θαη αθνξά θπξίσο 

εμσζηξεθείο δηαδηθαζίεο. Δάλ γηα νπνηνδήπνηε ιφγν δελ γλσξίδεηε ηνλ θσδηθφ NACE, 

απηφο ζα ζπκπιεξσζεί απφ ηνπο Δπφπηεο / ηηο Δπφπηξηεο ηνπ Τπνπξγείνπ Φεθηαθήο 

Γηαθπβέξλεζεο.  

Ζ 6ε θαξηέια – SDG: Σν πεδίν ζε απηή ηε ζεκαηηθή ελφηεηα αθνξά ζηνλ θσδηθφ 

SDG (Single Digital Gateway), σο εθ ηνχηνπ δελ είλαη απαξαίηεηε ε ζπκπιήξσζή ηνπ 

ζηηο κε SDG δηαδηθαζίεο. Δάλ γηα νπνηνδήπνηε ιφγν δελ γλσξίδεηε ηνλ θσδηθφ SDG, 

απηφο ζα ζπκπιεξσζεί απφ ηνπο Δπφπηεο / ηηο Δπφπηξηεο ηνπ Τπνπξγείνπ Φεθηαθήο 

Γηαθπβέξλεζεο. 

Ζ 7ε θαξηέια – Αίηεζε: ΢ηελ ελφηεηα απηή εηζάγεηαη μερσξηζηά ζηα πεδία απηήο 

θάζε εηδηθή πιεξνθνξία πνπ αθνξά ζηελ Αίηεζε, φηαλ πξφθεηηαη γηα εμσζηξεθείο 

δηαδηθαζίεο. Ζ ελφηεηα απηή είλαη λέα θαη γηα ηνλ ιφγν απηφ δελ ππάξρεη πξνο ην 

παξφλ ζην howto αληίζηνηρε ελφηεηα.  

Ζ 8ε θαξηέια – Πξνυπνζέζεηο: ΢ηελ ελφηεηα απηή απαηηείηαη λα απνηππσζνχλ, 

βάζεη ηεο θείκελεο λνκνζεζίαο γηα ηε ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία, νη πξνυπνζέζεηο πνπ 

πξέπεη λα πιεξνί έλα θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν γηα λα θάλεη αίηεζε γηα ηε 

ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία/ππεξεζία.  

Ζ 9ε θαξηέια – Κφζηνο: ΢ηελ ελφηεηα απηή ζπκπιεξψλνληαη πιεξνθνξίεο γηα ηα 

παξάβνια/θφζηνο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ πινπνίεζε απηήο ηεο δηαδηθαζίαο. Δάλ ην 

παξάβνιν έρεη θσδηθφ ζην e-παξάβνιν, ζα ζπκπιεξσζεί απαξαίηεηα ν ζρεηηθφο 

θσδηθφο ηνπ e-παξαβφινπ, ελψ νη ππφινηπεο πιεξνθνξίεο ζπιιέγνληαη βάζεη ηνπ 

θσδηθνχ απηνχ.  
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Ζ 10ε θαξηέια - Ση ζα ρξεηαζηείηε: ΢ηελ ελφηεηα απηή θαηαρσξίδνληαη ηα 

απαξαίηεηα δηθαηνινγεηηθά. Δμαηξείηαη ε Αίηεζε, θαζψο πιένλ ε εηζαγσγή ηεο γίλεηαη 

ζε μερσξηζηή ελφηεηα, εθηφο εάλ γηα νπνηνδήπνηε ιφγν απαηηείηαη ε θαηαρψξηζε θαη 

δεχηεξεο αίηεζεο, νπφηε απηή θαηαρσξίδεηαη ζηελ ελφηεηα απηή. Σα παξάβνια/θφζηνο 

δελ αλαθέξνληαη ζε απηήλ ηελ ελφηεηα αιιά ζηελ ελφηεηα Κφζηνο. Δάλ ππάξρεη 

ελαιιαθηηθφ δηθαηνινγεηηθφ, ηζεθάξεηε ηελ ελφηεηα «Δλαιιαθηηθφ δηθαηνινγεηηθφ» 

θαη θαηαρσξίζηε ην.  

Ζ 11ε θαξηέια – Ννκνζεζία: ΢ηελ ελφηεηα απηή αλαθέξνληαη φινη νη λφκνη θαη νη 

ηπρφλ ηξνπνπνηήζεηο ηνπο, θαζψο θαη θάζε απφθαζε ή εγθχθιηνο δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ, 

πνπ ηεθκεξηψλεη ηελ πινπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο. Ξεθηλήζηε απφ ηηο λεφηεξεο θαη 

ζπλερίζηε κε ηηο παιαηφηεξεο. 

Ζ 12ε θαξηέια – Βήκαηα: ΢ηελ ελφηεηα απηή απνηππψλνπκε ηνλ ηξφπν (ηα βήκαηα) 

πινπνίεζεο ηεο δηαδηθαζίαο απφ ηνλ θνξέα, απφ ην ζεκείν εθθίλεζήο ηεο κέρξη ηελ 

νινθιήξσζή ηεο.  

Ζ 13ε θαξηέια - Φεθηαθά Βήκαηα: ΢ηελ ελφηεηα απηή γίλεηαη ζπκπιήξσζε 

βεκάησλ κφλν γηα δηαδηθαζίεο πνπ πινπνηνχληαη απνθιεηζηηθά κε ςεθηαθά βήκαηα. Σα 

βήκαηα θαηαγξάθνληαη απφ ηε ζθνπηά ηνπ θνξέα θαη φρη απφ ηελ πιεπξά ηνπ πνιίηε. 

Σα βήκαηα ηνπ θνξέα είλαη ππεξζχλνιν ησλ βεκάησλ ηνπ πνιίηε, ζπλεπψο κπνξείηε 

ζε απηά πνπ έρνπλ ηε δηπιή ηδηφηεηα, λα ππνζεκεηψλεηε θαη ηα ηπρφλ βήκαηα ηνπ 

πνιίηε. 

Ζ 14ε θαξηέια - Φεθηαθά ΢εκεία Παξνρήο: ΢ηελ ελφηεηα απηή αλαθέξνληαη νη 

ηζηφηνπνη κέζσ ησλ νπνίσλ παξέρεηαη ςεθηαθά κία δηαδηθαζία ή βήκα απηήο. 

΢ρεηίδεηαη θπξίσο κε εμσζηξεθείο θαη ακθηζηξεθείο δηαδηθαζίεο.    

Ζ 15ε θαξηέια - Υξήζηκνη ΢χλδεζκνη: ΢ηελ ελφηεηα απηή αλαθέξνληαη νη ηζηφηνπνη 

πνπ παξέρνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηε δηεθπεξαίσζε κηαο δηαδηθαζίαο.   
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Δηθφλα 1. Καξηέιεο ΟΠ΢ ΔΜΓΓ-ΜΊΣΟ΢  
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ΑΣΟΜΗΚΖ ΓΡΑ΢ΣΖΡΗΟΣΖΣΑ 2 

Με βάζε ηα παξαπάλσ δεδνκέλα, αιιά θαη ηηο έσο ηψξα γλψζεηο ζνπ ζην ΟΠ΢ 

ΔΜΓΓ-Μίηνο, πξνζπάζεζε λα αληηζηνηρήζεηο ζηνλ παξαθάησ πίλαθα ηελ θαξηέια κε 

ην πεξηερφκελν ηεο.  

 Παξάδεηγκα: 1- ΢Σ 
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2.3  Γηάγξακκα Ρνήο Γηαδηθαζηψλ BPMN 

BPMN (ΚΑΣΑΓΡΑΦΖ, ΑΠΟΣΤΠΧ΢Ζ, ΜΟΝΣΔΛΟΠΟΗΖ΢Ζ -ΒPMN- ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΧΝ) 

Ζ Business Process Modeling Notation (BPMN) -http://www.bpmn.org – είλαη έλα 

πξφηππν πνπ πεξηέρεη έλα ζχλνιν απφ γξαθηθά ζχκβνια πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε 

κνληεινπνίεζε Δπηρεηξεζηαθψλ Γηαδηθαζηψλ  κε γξαθηθφ ηξφπν. 

Σα δηαγξάκκαηα BPMN επηηξέπνπλ ηελ πεξηγξαθή ησλ δηαδηθαζηψλ κε  πςειφ 

επίπεδν αθαίξεζεο θαη, σο εθ ηνχηνπ, είλαη ρξήζηκα γηα ηελ πεξηγξαθή ελφο επξένο 

θάζκαηνο νξγαληζκψλ. Σν BPMN είλαη αξθεηά απιφ θαη έρεη πνιχ πςειή εθθξαζηηθή 

δχλακε γηα ηε κνληεινπνίεζε επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ
2
. 

 ΢θνπφο:  

 ε ππνζηήξημε ηεο δηαρείξηζεο επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ (business process 

management) κέζσ     ζπκβνιηζκψλ γηα ηελ θαηαγξαθή θαη ηε κνληεινπνίεζε 

ζχλζεηεο επηρεηξεζηαθήο ζεκαζηνινγίαο.  

΢ηφρνη:  

 δεκηνπξγία ελφο απινχ κεραληζκνχ γηα ηε δεκηνπξγία απιψλ θαη πνιχπινθσλ 

κνληέισλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ  

 ππνζηήξημε ηεο δηαρείξηζεο επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ (business process 

management)  

 δεκηνπξγία θαη θσδηθνπνίεζε γλψζεο γχξσ απφ ηε δηαδηθαζία 

 αληαιιαγή, κεηαθνξά γλψζεο θαη βειηίσζε ηε δηαδηθαζίαο. 

 

 

 

 

 

                                                           
2 Analysis and Improvement of Knowledge Management Processes in Organizations Using the Business Process 

Model Notation | SpringerLink 

https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-22204-2_9
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-22204-2_9
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2.3.1 Γξαθηθά ΢ηνηρεία  

Ση ζπκβνιίδνπλ ηα γξαθηθά ζηνηρεία ησλ δηαγξακκάησλ: 

 Event – ΢πκβνιίδεη θάηη πνπ «ζπκβαίλεη» θαηά ηε δηάξθεηα εθηέιεζεο κηαο 

επηρεηξεζηαθήο δηαδηθαζίαο θαη επεξεάδεη ηε ξνή ηεο –         

Σξία είδε: Start, Intermediate θαη End 

 

 

 

 Activity – ΢πκβνιίδεη κηα εξγαζία πνπ ιακβάλεη ρψξα ζηα πιαίζηα ηεο 

επηρεηξεζηαθήο δηαδηθαζίαο –  

Γχν είδε: Task θαη Sub-process  

 

 

 

 Gateway – Υξεζηκνπνηείηαη γηα ηνλ έιεγρν ζπδεχμεσλ θαη δηαδεχμεσλ (δει. γηα 

ην δηαρσξηζκφ αιιά θαη γηα ηελ επαλέλσζε ησλ ξνψλ), ζε κηα επηρεηξεζηαθή 

δηαδηθαζία – Μνηίβα απνθάζεσλ, δηαθιάδσζε, ζπγρψλεπζε 

 

 

 

 Sequence Flow – Υξεζηκνπνηείηαη γηα λα δείμεη ηε ζεηξά, κε ηελ νπνία 

εθηεινχληαη ηα activities κηαο επηρεηξεζηαθήο δηαδηθαζίαο  
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ΑΣΟΜΗΚΖ ΓΡΑ΢ΣΖΡΗΟΣΖΣΑ 3 

΢θέςνπ, κε βάζε ηα παξαπάλσ δεδνκέλα, αιιά θαη ηηο γλψζεηο έσο ηψξα ζην ΟΠ΢ 

ΔΜΓΓ-Μίηνο, πσο ζα ζπκπιήξσλεο ηα παξαθάησ γξαθηθά ζχκβνια, πξνθεηκέλνπ λα 

πεξηγξάςεηο ηε ξνή κηαο ππνηηζέκελεο δηνηθεηηθήο δηαδηθαζίαο. 

 

 

 

ΑΣΟΜΗΚΖ ΓΡΑ΢ΣΖΡΗΟΣΖΣΑ 4 

Με βάζε ηα παξαπάλσ δεδνκέλα, αιιά θαη ηηο γλψζεηο έσο ηψξα ζην ΟΠ΢ ΔΜΓΓ-

Μίηνο, κειέηεζε ηα παξαθάησ δηαγξάκκαηα θαη πεξίγξαςε ηε ξνή ησλ παξαθάησ 

δηαδηθαζηψλ, βάζεη ησλ γξαθηθψλ ζπκβφισλ. 
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 Δπηζήκαλζε  

΢ε απηφ ν ζεκείν πξέπεη λα ζεκεησζνχλ ηα παξαθάησ: 

 Πξηλ μεθηλήζεηο ηελ θαηαρψξηζε ησλ βεκάησλ ηεο δηαδηθαζίαο ζην ζχζηεκα, 

θξνληίζηε λα έρεηε θαηαγξάςεη ηα βήκαηά ηεο ζε έλα απιφ ραξηί.  

 ΢πκπιεξψλνληαη κφλν ηα βήκαηα ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη φρη ηα βήκαηα 

πνπ αθνινπζνχλ νη πνιίηεο.  

 Δάλ ε δηαδηθαζία είλαη πνιπθαλαιηθή (Φνξέαο, GOV.GR, ΚΔΠ) ηφηε βήκα 1 - 

δηαθιάδσζε - αληίζηνηρα ελαιιαθηηθά θαλάιηα 

 Αλ ε δηαδηθαζία πινπνηείηαη απνθιεηζηηθά κε ςεθηαθά βήκαηα, ζπκπιεξψλεηαη 

ε ελφηεηα ςεθηαθά βήκαηα.  

 Δάλ ε δηαδηθαζία πινπνηείηαη πιήξσο θαη θπζηθά θαη ςεθηαθά 

ζπκπιεξψλνληαη θαη νη δπν θαξηέιεο, θπζηθψλ θαη ςεθηαθψλ βεκάησλ 

 ΢πκπιεξψλνληαο ηα βήκαηα παξάγεηαη απηφκαηα θαη δηάγξακκα 

BPMN.                                                                   

 Βήκαηα κηαο δηαδηθαζίαο ζα πξέπεη λα είλαη ηνπιάρηζηνλ ηξία (3) ζε αξηζκφ θαη 

απηφ γηαηί θάζε δηαδηθαζία έρεη ηελ αξρή δει. ην έλαπζκα γηα λα εθθηλήζεη, ηε 
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κέζε ηεο πνπ είλαη ε δηαδηθαζία ηεο επεμεξγαζίαο θαη ην ηέινο πνπ θαηαιήγεη 

ζην παξαγφκελν πξντφλ 

 ‘΋ηαλ επηιέγεηαη ε δηαθιάδσζε ζε έλαλ θφκβν απφθαζεο, πξέπεη λα ππάξρνπλ 

ηνπιάρηζηνλ δχν (2) ελαιιαθηηθά βήκαηα. 

 Χο ηειεπηαίν βήκα, πξέπεη λα απνθεχγνληαη δηαηππψζεηο, φπσο "πέξαο ηεο 

δηαδηθαζίαο” ή "νινθιήξσζε δηαδηθαζίαο", θαη λα γίλεηαη επηινγή ζην πεδίν: 

«έμνδνο απφ ηε δηαδηθαζία» 

 

ΓΡΑ΢ΣΖΡΗΟΣΖΣΑ ΠΡΟΚΛΖ΢Ζ΢ ΓΖΜΟ΢ΗΟΤ ΓΗΑΛΟΓΟΤ 1 

Πξηλ πξνρσξήζεηο, πξνζπάζεζε λα κειεηήζεηο ηα βήκαηα ησλ παξαθάησ δηαδηθαζηψλ, 

θπζηθά, ςεθηαθά ή θαη ηα δπν, πξνζπαζψληαο λα εζηηάζεηο ζηε ξνή ησλ βεκάησλ θάζε 

δηαδηθαζίαο, (θπζηθψλ ή ςεθηαθψλ).  

Γηαπηζηψλεηο  δπλαηά/αδχλαηα ζεκεία ηεο έσο ηψξα απνθηεζείζαο γλψζεο ζνπ σο 

πξνο ηελ απνηχπσζε ησλ βεκάησλ; Έρεηο πξνηάζεηο βειηίσζεο γηα ηα βήκαηα ησλ 

δηαδηθαζηψλ;  

Καηάγξαςε ηηο απφςεηο ζνπ ζηνλ αληίζηνηρν ρψξν ζπδεηήζεσλ ζην Moodle. 

 

 Παξάδεηγκα BPMN Γηαδηθαζίαο κε Φπζηθά Βήκαηα 

Δηθφλα 2. Γηαδηθαζία 831000 
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 Παξάδεηγκα BPMN Γηαδηθαζίαο κε Φεθηαθά Βήκαηα 

Δηθφλα 3. Γηαδηθαζία 654156 

 

 

 Παξάδεηγκα BPMN Γηαδηθαζίαο κε Φπζηθά θαη Φεθηαθά Βήκαηα 
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Δηθφλα 4. Γηαδηθαζία 251936 

Φπζηθά Βήκαηα

 

Φεθηαθά Βήκαηα

 

 

 

2.4 Γξαζηεξηφηεηεο  Δκπέδσζεο 

΢ηελ ελφηεηα απηή  ζα αμηνινγήζεηο ηε λεναπνθηεζείζα γλψζε κέζσ ησλ 

απηναμηνινγνχκελσλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ζα εμνηθεησζείο κέζσ  ζρεδηαζκέλσλ 
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παξαδεηγκάησλ κε ηελ πινήγεζε ζην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα θαη ηηο Γξαζηεξηφηεηεο 

ζην Moodle. 

ΑΣΟΜΗΚΖ ΓΡΑ΢ΣΖΡΗΟΣΖΣΑ 1 

Με βάζε ηα παξαπάλσ δεδνκέλα, αιιά θαη ηελ έσο ηψξα γλψζε ζνπ ζην ΟΠ΢ ΔΜΓΓ-

Μίηνο,  κειέηεζε πξνζεθηηθά ηα βήκαηα ησλ παξαθάησ δηαδηθαζηψλ θαη απάληεζε ζηηο 

εξσηήζεηο:   

- Σα βήκαηα είλαη ςεθηαθά ή θπζηθά; 

- ΢ε πνηα θαξηέια βεκάησλ θαηαρσξίδνληαη; 

 

340534 «Αίηεζε ρνξήγεζεο Βεβαίσζεο Καηάζεζεο Γηθαηνινγεηηθψλ Δγγξαθήο 

Μέινπο/Αλαγγειίαο Έλαξμεο Άζθεζεο Γεσηερληθνχ Δπαγγέικαηνο»   

 

 

 

 

 

 

 

 

820937 Βεβαίσζε απνγξαθήο (e-ΔΦΚΑ 

https://mitos.gov.gr/index.php/%CE%94%CE%94:%CE%92%CE%B5%CE%B2%CE%B1%CE%AF%CF%89%CF%83%CE%B7_%CE%B1%CF%80%CE%BF%CE%B3%CF%81%CE%B1%CF%86%CE%AE%CF%82_(e-%CE%95%CE%A6%CE%9A%CE%91)
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977354 Αληίγξαθν Πνηληθνχ Μεηξψνπ 

 

 

 

ΑΣΟΜΗΚΖ ΓΡΑ΢ΣΖΡΗΟΣΖΣΑ 2 

Με βάζε ηα παξαπάλσ δεδνκέλα, αιιά θαη ηελ έσο ηψξα γλψζε ζνπ ζην ΟΠ΢ ΔΜΓΓ-

Μίηνο,  κειέηεζε πξνζεθηηθά ηα παξαθάησ βήκαηα θαη πξνζπάζεζε λα απνηππψζεηο 

ζε ραξηί ην δηάγξακκα ξνήο ησλ αθφινπζσλ δηαδηθαζηψλ: 

ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ Α 

1 Φπζηθή ηαπηνπνίεζε πνιίηε 

2 Έιεγρνο πιεξφηεηαο πξνυπνζέζεσλ θαη δηθαηνινγεηηθψλ 

3 Καηαρψξηζε ζηνηρείσλ πνιίηε, δεκηνπξγία θαη πξσηνθφιιεζε αίηεζεο 

4 Απνζηνιή θαθέινπ ππφζεζεο ζην αξκφδην Γεκνηνιφγην 

5 Έθδνζε απφθαζεο Γεκάξρνπ 

6 Δλεκέξσζε ηεο νηθνγελεηαθήο κεξίδαο γηα ηελ κεηαβνιή ηνπ επσλχκνπ 

7 Παξάδνζε ηεο απφθαζεο ζηνλ πνιίηε 

 

https://mitos.gov.gr/index.php/%CE%94%CE%94:%CE%91%CE%BD%CF%84%CE%AF%CE%B3%CF%81%CE%B1%CF%86%CE%BF_%CE%A0%CE%BF%CE%B9%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%BF%CF%8D_%CE%9C%CE%B7%CF%84%CF%81%CF%8E%CE%BF%CF%85
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ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ Β 

1 Αίηεζε ππαιιήινπ 

2 Δμέηαζε απφ ΚΔΚ ππνβιεζέλησλ αηηεκάησλ 

a Έγθξηζε Αηηεκάησλ 

b Απφξξηςε Αηηεκάησλ 

5 Γεκνζηνπνίεζε εγθεθξηκέλσλ αηηεκάησλ 

6 Τπνβνιή αίηεζεο ελδηαθεξνκέλσλ ππαιιήισλ 

7 ΢πλεδξίαζε ηξηκεινχο νξγάλνπ θνξέα πξνέιεπζεο 

8 ΢πλεδξίαζε ηξηκεινχο νξγάλνπ θνξέα ππνδνρήο 

9 Έθδνζε θνηλήο απφθαζεο ησλ αξκφδησλ πξνο δηνξηζκφ νξγάλσλ 

 

ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ Γ 

1 Δθθίλεζε δηαδηθαζίαο 

a Παξαιαβή αίηεζεο θαη δηθαηνινγεηηθψλ 

b Φεθηαθή παξαιαβή ηεο αίηεζεο θαη δηθαηνινγεηηθψλ 

4 Έιεγρνο νξζφηεηαο θαη πιεξφηεηαο 

5 Πξσηνθφιιεζε αίηεζεο 

6 Δπίδνζε βεβαίσζεο ππνβνιήο αηηήκαηνο 

7 Υνξήγεζε πξνζσξηλήο άδεηαο νδήγεζεο 

8 Έθδνζε Διιεληθήο άδεηαο νδήγεζεο 

9 Δθηχπσζε εληχπνπ άδεηαο νδήγεζεο 

10 Παξάδνζε ηεο άδεηαο νδήγεζεο θαη παξάδνζε ηνπ παιαηνχ εληχπνπ άδεηαο 

νδήγεζεο 

 

ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ Γ 

1  Δίζνδνο ζηελ ππεξεζία «Greek Farms» 

2 Δπηινγή ππεξεζίαο γηα ηελ αλαδήηεζε δηαζέζηκεο παξαγσγήο γηα εκπφξνπο" 

3 Απζεληηθνπνίεζε ρξήζηε κε θσδηθνχο Taxisnet 

4 Δμνπζηνδφηεζε ρξήζηε 

5 Γηαζηαπξσηηθφο έιεγρνο ΑΦΜ κε ινγηζκηθφ ΓΔΜΖ 

a Απνηπρία εχξεζεο ΑΦΜ 

b Δπηηπρήο εχξεζε ΑΦΜ: είζνδν ζηελ ππεξεζία 

8 Πεξηήγεζε ζηηο θαξηέιεο ησλ παξαγσγψλ 

9 Δπηινγή παξαγσγνχ-κεηάβαζε ζηελ θαξηέια παξαγσγνχ 
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10 Δπηινγή επηζπκεηψλ πξντφλησλ 

 

ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ Δ 

1 Δίζνδνο ζηελ ππεξεζία 

2 Σαπηνπνίεζε ρξήζηε 

3 Δπηινγή επηζπκεηήο θαηεγνξίαο ππεξεζηψλ 

4 Δπηινγή εκεξνκελίαο/ψξαο ηνπ ξαληεβνχ 

5 Καηαρψξηζε απαξαίηεησλ ζηνηρείσλ 

6 Δλεκέξσζε γηα ηνπο φξνπο επεμεξγαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 

a Άξλεζε ρνξήγεζεο ζπγθαηάζεζεο σο πξνο ηελ επεμεξγαζία ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ 

b Υνξήγεζε ζπγθαηάζεζεο σο πξνο ηελ επεμεξγαζία ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ 

9 Οξηζηηθνπνίεζε ηεο θξάηεζεο 

10 Απνζηνιή επηβεβαησηηθνχ email κε ηνλ ζχλδεζκν ηεο ηειεδηάζθεςεο 

a Αθχξσζε ηνπ ξαληεβνχ 

b Πξνγξακκαηηζκφο εθ λένπ ηνπ ξαληεβνχ (πξναηξεηηθφ βήκα) 

13 Δίζνδνο ζηνλ ρψξν ηεο ηειεδηάζθεςεο 

14Δπίδεημε ηαπηνπνηεηηθνχ/λνκηκνπνηεηηθνχ εγγξάθνπ ζηελ θάκεξα 

15Οινθιήξσζε ηεο ηειεδηάζθεςεο θαη απνζχλδεζε 

 

 

ΑΣΟΜΗΚΖ ΓΡΑ΢ΣΖΡΗΟΣΖΣΑ 3 

Με βάζε ηα παξαπάλσ δεδνκέλα, αιιά θαη ηελ έσο ηψξα γλψζε ζνπ ζην ΟΠ΢ ΔΜΓΓ-

Μίηνο,  κειέηεζε πξνζεθηηθά ηα δηαγξάκκαηα ξνήο ησλ παξαπάλσ δηαδηθαζηψλ ζην 

ΟΠ΢ ΔΜΓΓ-Μίηνο θαη ζχγθξηλε απηά κε ηα δηθά ζνπ δηαγξάκκαηα πνπ έρεηο 

απνηππψζεη ζην ραξηί.  

Με βάζε απηά πνπ βιέπεηο, έρεηο πξνηάζεηο βειηίσζεο γηα ηα δηαγξάκκαηα ηνπ ΟΠ΢ 

ΔΜΓΓ-Μίηνο;  

ΟΗ Μ.Α.Κ. ησλ δηαδηθαζηψλ είλαη: 

ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ Α 949754 Αιιαγή επσλχκνπ ζην Γεκνηνιφγην 

ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ Β 826357 Ακνηβαία κεηάηαμε δεκνζίσλ ππαιιήισλ 

https://mitos.gov.gr/index.php/%CE%94%CE%94:%CE%91%CE%BB%CE%BB%CE%B1%CE%B3%CE%AE_%CE%B5%CF%80%CF%89%CE%BD%CF%8D%CE%BC%CE%BF%CF%85_%CF%83%CF%84%CE%BF_%CE%94%CE%B7%CE%BC%CE%BF%CF%84%CE%BF%CE%BB%CF%8C%CE%B3%CE%B9%CE%BF
https://mitos.gov.gr/index.php/%CE%94%CE%94:%CE%91%CE%BC%CE%BF%CE%B9%CE%B2%CE%B1%CE%AF%CE%B1_%CE%BC%CE%B5%CF%84%CE%AC%CF%84%CE%B1%CE%BE%CE%B7_%CE%B4%CE%B7%CE%BC%CE%BF%CF%83%CE%AF%CF%89%CE%BD_%CF%85%CF%80%CE%B1%CE%BB%CE%BB%CE%AE%CE%BB%CF%89%CE%BD
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ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ Γ 664541 Αλαλέσζε άδεηαο νδήγεζεο (θάζε θαηεγνξίαο) 

ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ Γ 283888 Αλαδήηεζε δηαζέζηκεο παξαγσγήο γηα εκπφξνπο 

ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ Δ 909884 Δμππεξέηεζε κε ηειεδηάζθεςε απφ Κέληξν Δμππεξέηεζεο 

Πνιηηψλ (ΚΔΠ) 

 

ΑΣΟΜΗΚΖ ΓΡΑ΢ΣΖΡΗΟΣΖΣΑ 4 

Με βάζε ηα παξαπάλσ δεδνκέλα, αιιά θαη ηελ έσο ηψξα γλψζε ζνπ ζην ΟΠ΢ ΔΜΓΓ-

Μίηνο,  κειέηεζε πξνζεθηηθά ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ θαη πξνζπάζεζε λα απαληήζεηο 

ζηηο 5 εξσηήζεηο ηνπ quiz απηναμηνιφγεζεο ηεο 2
εο

 εκέξαο, πνπ ζα βξεηο ζηελ 

πιαηθφξκα αζχγρξνλεο εθπαίδεπζεο. Ζ δξαζηεξηφηεηα απηή είλαη ππνρξεσηηθή. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ΢χλνςε/Αλαθεθαιαίσζε Αληηθεηκέλνπ ΢πλεδξίαο  

 

΢ην παξφλ θείκελν έγηλε κηα αλαιπηηθή πεξηγξαθή φισλ βαζηθψλ παξακέηξσλ ηνπ 

ΟΠ΢ ΔΜΓΓ-Μίηνο. Παξνπζηάζηεθε ε δηνηθεηηθή δηαδηθαζία  κε ηα είδε θαη ηα ζηάδηα 

https://mitos.gov.gr/index.php/%CE%94%CE%94:%CE%91%CE%BD%CE%B1%CE%BD%CE%AD%CF%89%CF%83%CE%B7_%CE%AC%CE%B4%CE%B5%CE%B9%CE%B1%CF%82_%CE%BF%CE%B4%CE%AE%CE%B3%CE%B7%CF%83%CE%B7%CF%82_(%CE%BA%CE%AC%CE%B8%CE%B5_%CE%BA%CE%B1%CF%84%CE%B7%CE%B3%CE%BF%CF%81%CE%AF%CE%B1%CF%82)
https://mitos.gov.gr/index.php/%CE%94%CE%94:%CE%91%CE%BD%CE%B1%CE%B6%CE%AE%CF%84%CE%B7%CF%83%CE%B7_%CE%B4%CE%B9%CE%B1%CE%B8%CE%AD%CF%83%CE%B9%CE%BC%CE%B7%CF%82_%CF%80%CE%B1%CF%81%CE%B1%CE%B3%CF%89%CE%B3%CE%AE%CF%82_%CE%B3%CE%B9%CE%B1_%CE%B5%CE%BC%CF%80%CF%8C%CF%81%CE%BF%CF%85%CF%82
https://mitos.gov.gr/index.php/%CE%94%CE%94:%CE%95%CE%BE%CF%85%CF%80%CE%B7%CF%81%CE%AD%CF%84%CE%B7%CF%83%CE%B7_%CE%BC%CE%B5_%CF%84%CE%B7%CE%BB%CE%B5%CE%B4%CE%B9%CE%AC%CF%83%CE%BA%CE%B5%CF%88%CE%B7_%CE%B1%CF%80%CF%8C_%CE%9A%CE%AD%CE%BD%CF%84%CF%81%CE%BF_%CE%95%CE%BE%CF%85%CF%80%CE%B7%CF%81%CE%AD%CF%84%CE%B7%CF%83%CE%B7%CF%82_%CE%A0%CE%BF%CE%BB%CE%B9%CF%84%CF%8E%CE%BD_(%CE%9A%CE%95%CE%A0)
https://mitos.gov.gr/index.php/%CE%94%CE%94:%CE%95%CE%BE%CF%85%CF%80%CE%B7%CF%81%CE%AD%CF%84%CE%B7%CF%83%CE%B7_%CE%BC%CE%B5_%CF%84%CE%B7%CE%BB%CE%B5%CE%B4%CE%B9%CE%AC%CF%83%CE%BA%CE%B5%CF%88%CE%B7_%CE%B1%CF%80%CF%8C_%CE%9A%CE%AD%CE%BD%CF%84%CF%81%CE%BF_%CE%95%CE%BE%CF%85%CF%80%CE%B7%CF%81%CE%AD%CF%84%CE%B7%CF%83%CE%B7%CF%82_%CE%A0%CE%BF%CE%BB%CE%B9%CF%84%CF%8E%CE%BD_(%CE%9A%CE%95%CE%A0)
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θαηαρψξηζεο ηεο φπσο θαη νη ελφηεηεο / θαξηέιεο ηνπ ΟΠ΢ ΔΜΓΓ-Μίηνο. Σέινο 

αλαιχζεθε ην δηάγξακκα  ξνήο δηαδηθαζηψλ BPMN. 
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Πεδία ελνηήησλ ΟΠ΢ ΔΜΓΓ-ΜΗΣΟ΢ (Πξαθηηθφ κέξνο  Α ) 

΢χγρξνλε θαη αζχγρξνλε εθπαίδεπζε 

 

 

 

  

 

ΓΗΓΑΚΣΗΚΖ ΔΝΟΣΖΣΑ: 3
ε
 

 

«Πεδία ελνηήησλ ΟΠ΢ ΔΜΓΓ-ΜΗΣΟ΢, 

Πξαθηηθφ κέξνο Α΄» 
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Δηζαγσγή 

Ζ 3
ε
 εθπαηδεπηηθή εκέξα ηνπ παξφληνο ζεκηλαξίνπ πεξηιακβάλεη  δχν (2) επηκέξνπο 

ζεκαηηθέο ελφηεηεο. ΢ηελ 1
ε
 ζεκαηηθή ελφηεηα ζχγρξνλεο εθπαίδεπζεο γίλεηαη ε 

Παξνπζίαζε, ε Αλάιπζε θαη ε ΢πκπιήξσζε πεδίσλ ελνηήησλ Οινθιεξσκέλνπ 

Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο Δζληθνχ Μεηξψνπ Γηνηθεηηθψλ Γηαδηθαζηψλ-ΜΗΣΟ΢ 

(ΟΠ΢ ΔΜΓΓ-Μίηνο) .  

΢ηε 2
ε
  ζεκαηηθή ελφηεηα αζχγρξνλεο εθπαίδεπζεο γίλεηαη ε Μειέηε εθπαηδεπηηθνχ 

πιηθνχ, ε Άζθεζε θαηαρψξηζεο δηαδηθαζίαο  θαη νη Απηναμηνινγνχκελεο 

δξαζηεξηφηεηεο εκπέδσζεο. 

     

΢θνπφο:       

΢θνπφο ηεο παξνχζαο ζεκαηηθήο ελφηεηαο είλαη ε  εμνηθείσζε ησλ εθπαηδεπφκελσλ 

δεκνζίσλ ππαιιήισλ πνπ θέξνπλ ξφιν ρξήζηε, ζπληάθηε ή δηαρεηξηζηή ζην ΟΠ΢ 

ΔΜΓΓ - Μίηνο, κε ην πεξηερφκελν θαη ηνπο θαλφλεο ζπκπιήξσζεο ησλ πεδίσλ αλά 

θαξηέια/ ελφηεηα ηνπ ΟΠ΢- Μίηνο θαη ε επηηπρήο θαηαρψξηζε θαηά ην ήκηζπ ησλ 

θαξηειψλ  κηαο δηνηθεηηθήο δηαδηθαζίαο πνπ εκπίπηεη ζηε ζεζκηθή αξκνδηφηεηα ηεο 

νξγαληθήο κνλάδαο ζηνλ θνξέα πνπ απηφο/απηή ππεξεηεί.  

 

Πξνζδνθψκελα καζεζηαθά απνηειέζκαηα:  

Οη εθπαηδεπφκελνη/εο αθνχ κειεηήζνπλ ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ θαη αλαπηχμνπλ ηηο 

καζεζηαθέο δξαζηεξηφηεηεο απηήο ηεο ζπλεδξίαο ζα κπνξνχλ: 

✔ Να θαηαρσξίδνπλ δηαδηθαζίεο ζην ΔΜΓΓ – Μίηνο κε ηελ απαξαίηεηε πνηφηεηα 

πεξηερνκέλνπ, πιεξφηεηα, νκνηνγέλεηα θαη ηππνπνίεζε, βάζεη θαλφλσλ. 

✔ Να θαηεγνξηνπνηνχλ ηηο δηαδηθαζίεο πνπ ρεηξίδνληαη θαζεκεξηλά ζηελ εξγαζία 

ηνπο, κεηαμχ ησλ 3 βαζηθψλ ηχπσλ, ακθηζηξεθείο, εμσζηξεθείο, εζσζηξεθείο.  

✔ Να επηθαηξνπνηνχλ δηαδηθαζίεο πνπ έρνπλ ήδε δεκνζηεπζεί ζην ΔΜΓΓ - Μίηνο, 

θαηφπηλ επεξρφκελεο ζεζκηθήο κεηαβνιήο ηνπο. 

✔ Να εμνηθεησζνχλ κε ηνπο θαλφλεο ζπκπιήξσζεο αλά ελφηεηα / θαξηέια ζην ΟΠ΢, 

απεπζείαο ζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο ηνπ ζπληάθηε. 

 

Έλλνηεο θιεηδηά:  
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Καξηέιεο ΟΠ΢ ΔΜΓΓ- Μίηνο, Πεδία ΟΠ΢ ΔΜΓΓ – Μίηνο, Καλφλεο Οξζήο 

΢πκπιήξσζεο. 

Μέιε ΢πγγξαθηθήο Οκάδαο Βαζηθνχ Κεηκέλνπ Μειέηεο 

΢ΗΜΑΣΟΤ ΔΛΛΖ 

Πξντζηακέλε Σκήκαηνο Αλαζρεδηαζκνχ θαη Μεηξψνπ Γηαδηθαζηψλ 

Γ/λζε Γηνηθεηηθψλ Γηαδηθαζηψλ Γεκνζίνπ 

Γελ. Γ/λζε Γηνηθεηηθψλ Γηαδηθαζηψλ Γεκνζίνπ 

ΛΟΤΚΑΓΟΤΝΟΤ ΢ΟΦΗΑ 

΢ηέιερνο Τπεξεζίαο ΢πληνληζκνχ ηεο Δληαίαο Φεθηαθήο Πχιεο (ΔΦΠ - gov.gr)  

Γξαθείν Δπηρεηξεζηαθήο Λεηηνπξγίαο ηεο ΔΦΠ 
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΢χγρξνλε Δθπαίδεπζε 

3.1 Παξνπζίαζε, Αλάιπζε θαη ΢πκπιήξσζε πεδίσλ ελνηήησλ                                                                                 

ΟΠ΢ ΔΜΓΓ - ΜΗΣΟ΢  

(Πξαθηηθφ κέξνο Α )                                                                                                                                                  

 

ΟΡΗ΢ΜΟΗ: 

 

ΔΜΓΓ 

Σν Δζληθφ Μεηξψν Γηνηθεηηθψλ Γηαδηθαζηψλ (ΔΜΓΓ) – Μίηνο είλαη ην πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα ζην νπνίν θαηαρσξίδνληαη θαη ηεθκεξηψλνληαη κε ηξφπν νκνηνγελή θαη εληαίν 

φιεο νη δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο ηνπ δεκνζίνπ.  

Σν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ΔΜΓΓ- Μίηνο πεξηιακβάλεη 15 θαξηέιεο πξνο 

ζπκπιήξσζε κε ζρεηηθά πεδία αλά Καξηέια. 

΢ε θάζε πεδίν ππάξρεη ην ζχκβνιν  επεμήγεζεο ηνπ πεξηερνκέλνπ πνπ δεηείηαη λα 

ζπκπιεξσζεί πξνο ππνβνήζεζε ηνπ ρξήζηε. Κάπνηα πεδία ζηνλ ελ ιφγσ 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα έρνπλ πξνεπηιεγκέλεο ηηκέο γηα λα επηιέμεη ν ζπληάθηεο, ελψ 

άιια πεδία ζπκπιεξψλνληαη κε ειεχζεξν θείκελν απφ ηνλ ξφιν ρξήζηε. 

Ο εθπαηδεπηήο/ηξηα επεμεγεί βαζηθέο έλλνηεο πνπ απνηεινχλ πεδία πξνο ζπκπιήξσζε 

ζην ζχζηεκα φπσο: 

ΘΔ΢ΜΗΚΟ΢ ΦΟΡΔΑ΢: 

Δίλαη ν θνξέαο πνπ έρεη ηε ζεζκηθή αξκνδηφηεηα γηα ηε δηαδηθαζία. ΢πκπιεξψλεηαη 

απαξαηηήησο ζε επφκελν πεδίν ε νξγαληθή κνλάδα 

 Γηα παξάδεηγκα: Ζ Γηεχζπλζε Γηαρείξηζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ ΓΣ 

ηνπ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ είλαη αξκφδηα γηα ην κέηξν ηεο 

Κηλεηηθφηεηαο ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ. 
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Ο ΦΟΡΔΑ΢ ΠΟΤ ΔΚΣΔΛΔΗ ΣΖ ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ: 

Δίλαη ν θνξέαο πνπ εθηειεί  ε αιιηψο παξέρεη ηε δηαδηθαζία είηε ζπκπίπηεη κε ηνλ 

ζεζκηθφ θνξέα είηε φρη 

 Γηα παξάδεηγκα: Ζ Κηλεηηθφηεηα ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ παξέρεηαη 

απφ φινπο ηνπο θνξείο ηνπ δεκνζίνπ, νη νπνίνη ηελ εθαξκφδνπλ/ 

εθηεινχλ ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο ηνπ ΤΠ.Δ΢. 

΢ΖΜΔΗΑ ΔΞΤΠΖΡΔΣΖ΢Ζ΢ (ΔΚ ΣΟΤ ΢ΤΝΔΓΓΤ΢): 

Αλαθέξνληαη ηπρφλ άιια παξάιιεια θαλάιηα εμππεξέηεζεο – θαηαζηήκαηα – 

πεξηθεξεηαθέο δηεπζχλζεηο πνπ παξέρνπλ ηε δηαδηθαζία πρ. ΚΔΠ 

 Γηα παξάδεηγκα: Ζ έθδνζε πηζηνπνηεηηθνχ νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο 

εθδίδεηαη απφ ηνπο Γήκνπο πνπ παξέρνπλ ηε δηαδηθαζία, αιιά θαη απφ 

ηα ΚΔΠ. 

ΣΤΠΟ΢ ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ΢:  

Οη δηαδηθαζίεο δηαθξίλνληαη ζε Δμσζηξεθείο, Ακθηζηξεθείο, Δζσζηξεθείο. 

 ΢εκείσζε: Μειεηνχκε ηνλ Οδεγφ νξζήο ζπκπιήξσζεο πεδίσλ πνπ 

εμεγεί ηνπο 3 ηχπνπο δηαδηθαζηψλ θαη ζθεθηφκαζηε ζε πνηνλ ηχπν 

θαηαηάζζνπκε ηε δηαδηθαζία πνπ θαινχκαζηε λα θαηαρσξίζνπκε. 

Δπεμεξγαζία κε θφξκα  

Οη ξφινη πνπ έρνπλ ηελ αξκνδηφηεηα λα θαηαρσξίζνπλ κία δηαδηθαζία πνπ ηνπο έρεη 

αλαηεζεί, επηιέγνπλ «Δπεμεξγαζία ζε θφξκα». ΢ηελ εκθαληδφκελε νζφλε, ζηελ 

αξηζηεξή πιεπξά βξίζθεηαη ην κελνχ ησλ ελνηήησλ – θαξηειψλ. Κάζε θαξηέια καο 

νδεγεί ζε δηαθνξεηηθή θφξκα κε πεδία πξνο ζπκπιήξσζε. Καξηέια θαη πεδία 

ζπλδένληαη ελλνηνινγηθά. 

Μελνχ ελνηήησλ - θαξηέιεο  

Παξαθάησ ζα αλαιπζνχλ ηα πεδία αλά θαξηέια. Δπηζεκαίλεηαη φηη κεηά ηνλ ηίηιν ηνπ 

πεδίνπ ππάξρεη ην ζχκβνιν  κε ην πάηεκα ηνπ νπνίνπ εκθαλίδεηαη επεμήγεζε γηα ην 

πεδίν ζηνλ ρξήζηε (Δηθφλα 1). 
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Δηθόλα 1. Δπεμήγεζε ηνπ πεδίνπ ζηνλ ρξήζηε  

΢ε κνξθή πίλαθα ζα παξνπζηαζηνχλ ην φλνκα ηνπ πεδίνπ θαη ε πεξηγξαθή ηεο 

πιεξνθνξίαο πνπ πεξηιακβάλεη (Σίηινο πεδίνπ / πεξηγξαθή), ν ηξφπνο εηζαγσγήο ηεο 

πιεξνθνξίαο, ε ππνρξεσηηθφηεηα ή κε ηνπ πεδίνπ θαζψο θαη αλ είλαη πεδίν πνπ 

δέρεηαη πνιιαπιέο ηηκέο  (Δίδνο πεδίνπ) θαη ηέινο πφηε θαη κε πνηνπο θαλφλεο ζα ην 

ζπκπεξηιάβεηε ζηελ θαηαρψξηζε ζαο (Καλφλεο / ρξήζε). 

Μεηά απφ θάζε πίλαθα ζα ππάξρεη θαη γηα φπνηα πεδία θξίλεηαη αλαγθαίν πεξαηηέξσ 

επεμήγεζε. 

3.1.1. Ζ 1ε θαξηέια - Γεληθέο πιεξνθνξίεο 

΢ηελ ελφηεηα απηή θαηαρσξνχληαη νη βαζηθέο πιεξνθνξίεο ηεο δηαδηθαζίαο. Οη 

δηάθνξνη ελαιιαθηηθνί ηίηινη πνπ ζπκπιεξψλνληαη βνεζνχλ ζηελ αλαδήηεζε απφ ηνλ 

πνιίηε. ΢πκπιεξψλεηαη ππνρξεσηηθά είηε ε πξνζεζκία πινπνίεζεο είηε ν εθηηκψκελνο 

ρξφλνο (φηαλ δελ πξνβιέπεη ν λφκνο πξνζεζκία πινπνίεζεο). 

 

ΠΡΟΣΑ΢Η ΠΕΡΑΙΣΕΡΩ ΜΕΛΕΣΗ΢ 

Δείτε ςτο howto την αντίςτοιχη ενότητα. 

Σφνδεςμοσ https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1520 

https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1520
https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1520
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Εικόνα 2. Φόρμα καηαχώριζης 1
ης

 καρηέλας – Γενικές Πληροθορίες 

1ε θαξηέια - Γεληθέο πιεξνθνξίεο 

 

1ε θαξηέια - Γεληθέο πιεξνθνξίεο 

Σίηινο πεδίνπ / πεξηγξαθή Δίδνο πεδίνπ Καλφλεο / ρξήζε 

Καηάζηαζε δηαδηθαζίαο: 

΢πκπιεξψζηε ηελ ηηκή «Τπφ 

κεηαβνιή» κφλν φηαλ πξφθεηηαη 

γηα δηαδηθαζία γηα ηελ νπνία 

γλσξίδεηε φηη βξίζθεηαη ζε 

άκεζε αιιαγή ηνπ λνκνζεηηθνχ 

ηεο πιαηζίνπ, θαη πξφθεηηαη λα 

αιιάμεη 

Αλαδηπινχκελ

ε ιίζηα 
● Δπηινγή απφ ιίζηα 

Δπίζεκνο ηίηινο: 

Αθνξά ζηνλ ηίηιν πνπ 

Διεχζεξν 

θείκελν 

● ΢πκπιεξψλεηαη κε πεδά 

γξάκκαηα 
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1ε θαξηέια - Γεληθέο πιεξνθνξίεο 

Σίηινο πεδίνπ / πεξηγξαθή Δίδνο πεδίνπ Καλφλεο / ρξήζε 

απνδίδεηαη ζηε δηαδηθαζία, βάζεη 

ηνπ λνκηθνχ πιαηζίνπ κε ην 

νπνίν δεκηνπξγήζεθε. 

(Γηαρεηξηζηέο) 

● Υξεζηκνπνηήζηε 

θεθαιαία κφλν γηα ηα 

αξρηθά ησλ ιέμεσλ. 

● Αλ ηνλ έρεηε εηζαγάγεη 

ήδε θαηά ηε δηάξθεηα 

δεκηνπξγίαο ηεο 

δηαδηθαζίαο, επαλαιάβεηε 

ηνλ ίδην ηίηιν κε 

αληηγξαθή επηθφιιεζε. 

Δλαιιαθηηθνί Σίηινη: 

Αθνξά ζηνπο ηπρφλ ηίηινπο, πνπ 

κπνξεί λα είλαη γλσζηή κία 

δηαδηθαζία είηε ζην gov.gr, είηε 

ζε θηιηθνχο/ρξεζηηθνχο ηίηινπο 

πξνο ηνλ πνιίηε 

Διεχζεξν 

θείκελν 

 

 

● Δηζαγάγεηε ειεχζεξν 

θείκελν κε πεδά 

γξάκκαηα. 

Υξεζηκνπνηήζηε 

θεθαιαία κφλν γηα ηα 

αξρηθά ησλ ιέμεσλ  

● ΢ηελ πεξίπησζε πνπ 

εηζαγάγεηε πάλσ απφ έλαλ 

δηαρσξίζηε ηνπο κε θφκκα 

(,). 

Πεξηγξαθή: 

Μία κηθξή αλάπηπμε ηνπ ζθνπνχ 

ηεο δηαδηθαζίαο, ιίγν 

εθηελέζηεξε απφ ηνλ ηίηιν.  

Διεχζεξν 

θείκελν 

 

Απαξαίηεηε ε 

ζπκπιήξσζε 

ηνπ 

● ΢πκπιεξψλεηαη κε πεδά 

γξάκκαηα 

● ΢ηελ πεξίπησζε πνπ ζην 

θείκελν ζαο επηζπκείηε 

αιιαγή γξακκήο, 

εηζαγάγεηε ελδηάκεζα κία 

θελή γξακκή. 

Ο αξκφδηνο θνξέαο είλαη 

ηδησηηθφο: 

Δίλαη ηπρφλ ηδησηηθφο θνξέαο 

πνπ έρεη ηελ εθηειεζηηθή 

ηθαλφηεηα γηα ηε δηαδηθαζία. 

Checkbox 

● Δπηιέγεηαη κφλν φηαλ ν 

αξκφδηνο ζεζκηθφο 

θνξέαο πνπ εθηειεί ηε 

δηαδηθαζία είλαη 

ηδησηηθφο, (παξάδεηγκα: 

Σξάπεδα ηεο Διιάδνο) 

Αξκφδηνο ηδησηηθφο θνξέαο: 

Πεδίν 

απηφκαηεο 

ζπκπιήξσζεο 

 

Μνλαδηθή ηηκή 

● Πιεθηξνινγήζηε κε 

ΚΔΦΑΛΑΗΑ ηξεηο ή 

πεξηζζφηεξνπο 

ραξαθηήξεο γηα λα ζαο 

εκθαληζηνχλ νη δηαζέζηκνη 

θνξείο. 

● αλ ζπκπιεξψζεηε απηφ ην 

πεδίν δελ ζα κπνξείηε λα 
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1ε θαξηέια - Γεληθέο πιεξνθνξίεο 

Σίηινο πεδίνπ / πεξηγξαθή Δίδνο πεδίνπ Καλφλεο / ρξήζε 

ζπκπιεξψζεηε ηνλ 

Θεζκηθφ Φνξέα πνπ 

αθνξά κφλν θνξείο ηνπ 

Γεκνζίνπ 

Θεζκηθφο θνξέαο: 

Δίλαη ν θνξέαο πνπ έρεη ηε 

ζεζκηθή αξκνδηφηεηα γηα ηε 

δηαδηθαζία.(ρσξίο λα έρεη 

απαξαίηεηα θαη ηελ εθηειεζηηθή 

ηθαλφηεηα πινπνίεζεο κηαο 

δηαδηθαζίαο).  

Πεδίν 

απηφκαηεο 

ζπκπιήξσζεο 

Απαξαίηεηε ε 

ζπκπιήξσζε 

ηνπ 

Μνλαδηθή ηηκή 

● Πιεθηξνινγήζηε κε 

ΚΔΦΑΛΑΗΑ ηξεηο ή 

πεξηζζφηεξνπο 

ραξαθηήξεο γηα λα ζαο 

εκθαληζηνχλ νη δηαζέζηκνη 

θνξείο κέζσ ηεο 

απνγξαθήο θνξέσλ. 

Πνιιά απφ ηα επφκελα 

πεδία (φπσο ηα Μεηξψα) 

εκθαλίδνπλ ηηκέο κφλν αλ 

ζπκπιεξσζεί ην 

ζπγθεθξηκέλν πεδίν 

● Μπνξείηε λα εηζάγεηε 

κφλν έλαλ ζεζκηθφ θνξέα 

Οξγαληθή κνλάδα ζεζκηθνχ 

θνξέα: 

Δίλαη ε Γηεχζπλζε ηνπ ζεζκηθά 

Τπεχζπλνπ Φνξέα, πνπ είλαη 

ππεχζπλε γηα ηε δηαδηθαζία 

Πεδίν 

απηφκαηεο 

ζπκπιήξσζεο 

Απαξαίηεηε ε 

ζπκπιήξσζε 

ηνπ 

Πνιιαπιέο 

ηηκέο 

● Πιεθηξνινγήζηε κε 

ΚΔΦΑΛΑΗΑ ηξεηο ή 

πεξηζζφηεξνπο 

ραξαθηήξεο γηα λα ζαο 

εκθαληζηνχλ νη 

δηαζέζηκεο νξγαληθέο 

κνλάδεο 

● Δάλ ε Γηεχζπλζε δε είλαη 

ζπγθεθξηκέλε επηιέμηε 

Γεληθή Γηεχζπλζε ή Γεληθή 

Γξακκαηεία. Οη δηαζέζηκεο 

ηηκέο πξνθχπηνπλ βάζεη ηνπ 

Αξκφδηνπ Θεζκηθνχ θνξέα 

πνπ έρεηε εηζαγάγεη 

παξαπάλσ. 

Δμ απνζηάζεσο ζεκεία 

εμππεξέηεζεο: 

Δίλαη ηα ζεκεία εμππεξέηεζεο 

πνπ παξέρνπλ ηε δηαδηθαζία 

κέζσ βηληενθιήζεο. 

Δπηινγή απφ 

αλαδηπινχκελε 

ιίζηα 

 

Πνιιαπιέο 

ηηκέο  

● Μπνξείηε θαη λα 

αλαδεηήζεηε ηα ζεκεία κε 

πεδά γξάκκαηα θαη 

ιαηηληθνχο ραξαθηήξεο 

θαη ην ζχζηεκα ζα ζαο 

πξνηείλεη ηα ζεκεία πνπ 

ηαηξηάδνπλ απφ ην ιεμηθφ 

(παξάδεηγκα: myKEPlive) 
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1ε θαξηέια - Γεληθέο πιεξνθνξίεο 

Σίηινο πεδίνπ / πεξηγξαθή Δίδνο πεδίνπ Καλφλεο / ρξήζε 

● ην ζχζηεκα ζα 

ζπκπιεξψζεη απηφκαηα 

ην url πνπ αληηζηνηρεί ζην 

ζεκείν πνπ επηιέμαηε 

΢εκεία εμππεξέηεζεο (εθ ηνπ 

ζχλεγγπο): 

Δίλαη ηα ζεκεία εμππεξέηεζεο 

κε γεσγξαθηθή θαηαλνκή πνπ 

παξέρνπλ ηε δηαδηθαζία. 

Δπηινγή απφ 

αλαδηπινχκελε 

ιίζηα 

Απαξαίηεηε ε 

ζπκπιήξσζε 

ηνπ 

Πνιιαπιέο 

ηηκέο 

● Μπνξείηε θαη λα 

αλαδεηήζεηε ηα ζεκεία κε 

πεδά γξάκκαηα θαη ην 

ζχζηεκα ζα ζαο πξνηείλεη 

ηα ζεκεία πνπ ηαηξηάδνπλ 

απφ ην ιεμηθφ  

● Αλ ε δηαδηθαζία δελ 

παξέρεηαη κέζσ θαλαιηψλ 

εμππεξέηεζεο επηιέγεηε 

ην πεδίν «Σπρφλ θνξέαο 

πνπ ηελ παξέρεη». 

Σπρφλ θνξέαο πνπ 

παξέρεη/εθηειεί ηε δηαδηθαζία: 

Δίλαη ζπκπιεξσκαηηθφ πεδίν 

ησλ ζεκείσλ εμππεξέηεζεο 

(φηαλ ηελ ππεξεζία ηελ παξέρεη 

θαη ν ίδηνο θνξέαο πνπ είλαη 

ζεζκηθφο). 

(αλαθέξεηαη ζε κεκνλσκέλνπο 

θνξείο θαη φρη ζε θαλάιηα 

εμππεξέηεζεο). 

Πεδίν 

απηφκαηεο 

ζπκπιήξσζεο 

 

Πνιιαπιέο 

ηηκέο 

● ΢ε απηφ ην πεδίν 

εηζαγάγεηε ηνλ θνξέα σο 

ζεκείν εμππεξέηεζεο (αλ 

έρεη ηέηνηα ηδηφηεηα).  

● Πιεθηξνινγήζηε κε 

ΚΔΦΑΛΑΗΑ ηξεηο ή 

πεξηζζφηεξνπο 

ραξαθηήξεο γηα λα ζαο 

εκθαληζηνχλ νη δηαζέζηκνη 

θνξείο κέζσ ηεο 

απνγξαθήο θνξέσλ. 

Τπεξεζία/ νξγαληθή κνλάδα 

θνξέα πνπ παξέρεη ηελ 

ππεξεζία: 

Δίλαη ε Γηεχζπλζε ηνπ Φνξέα 

πνπ παξέρεη ηε δηαδηθαζία. 

Διεχζεξν 

θείκελν 

● ΢πκπιεξψλεηαη κφλν αλ 

έρεη επηιερζεί 

πξνεγνπκέλσο ην πεδίν 

«Σπρφλ θνξέαο πνπ 

παξέρεη/εθηειεί ηε 

δηαδηθαζία» 

● ΢πκπιεξψλεηαη κε πεδά 

γξάκκαηα 

● Δάλ ε Γηεχζπλζε δε είλαη 

ζπγθεθξηκέλε επηιέμηε 

Γεληθή Γηεχζπλζε ή 

Γεληθή Γξακκαηεία.  

Μεηξψα πνπ ηεξνχληαη: 

Αθνξά ζηα κεηξψα πνπ 

Πεδίν 

απηφκαηεο 

● Πιεθηξνινγήζηε κε 

ΚΔΦΑΛΑΗΑ ηξεηο ή 



 

 93 

1ε θαξηέια - Γεληθέο πιεξνθνξίεο 

Σίηινο πεδίνπ / πεξηγξαθή Δίδνο πεδίνπ Καλφλεο / ρξήζε 

ελεκεξψλνληαη, φηαλ εθηειεζηεί 

κία δηαδηθαζία. 

ζπκπιήξσζεο 

 

Πνιιαπιέο 

ηηκέο 

πεξηζζφηεξνπο 

ραξαθηήξεο γηα λα ζαο 

εκθαληζηνχλ νη 

δηαζέζηκεο επηινγέο 

● Αλ δελ εκθαλίδεηαη ην 

κεηξψν πνπ ζέιεηε λα 

εηζαγάγεηε, κπνξείηε λα 

ππνβάιεηε αλαθνξά ζην 

θνπκπί «i» θάησ δεμηά κε 

ην φλνκα ηνπ Μεηξψνπ 

ψζηε λα εηζαρζεί ζην 

ζχζηεκα.  

Παξαηεξήζεηο: 

Γηα παξαηεξήζεηο πνπ αθνξνχλ 

ηε δηαδηθαζία θαη δελ κπνξνχλ 

λα εηζαρζνχλ ζε νπνηνδήπνηε 

απφ ηα ππάξρνληα πεδία. 

Διεχζεξν 

θείκελν 

● Υξεζηκνπνηήζηε πεδά 

γξάκκαηα 

● Δάλ επηζπκείηε αιιαγή 

γξακκήο, εηζαγάγεηε 

ελδηάκεζα κία θελή 

γξακκή 

Πξνζεζκία πινπνίεζεο: 

Σπρφλ πξνζεζκία πνπ ξεηά 

πξνβιέπεηαη ζην ζεζκηθφ 

πιαίζην θαη πνπ πξέπεη λα 

ηεξεζεί απφ ηνλ ρξήζηε ή απφ 

ηελ αξκφδηα αξρή 

Διεχζεξν 

θείκελν 

Απαξαίηεηε ε 

ζπκπιήξσζε 

ηνπ 

(ελαιιαθηηθά 

κε ηνλ 

εθηηκψκελν 

ρξφλν) 

● Δάλ ζπκπιεξψζεηε απηφ 

ην πεδίν, δελ ζα κπνξείηε 

λα ζπκπιεξψζεηε ην 

πεδίν «εθηηκψκελνο 

ρξφλνο πινπνίεζεο» 

● ΢πκπιεξψλεηαη κφλν αλ 

πξνθχπηεη απφ ηε 

λνκνζεζία ξεηή 

πξνζεζκία πινπνίεζεο. 

΢ε αληίζεηε πεξίπησζε 

αθήζηε θελφ ην πεδίν θαη 

ζπκπιεξψζηε ην πεδίν 

«Δθηηκψκελνο ρξφλνο 

πινπνίεζεο». 

●  ΢ηελ εκθάληζε 

δηαδηθαζίαο, («Με κηα 

καηηά»), ζα εκθαληζηνχλ 

είηε ε πξνζεζκία είηε ν 

εθηηκψκελνο ρξφλνο 

πινπνίεζεο θαη φρη ην 

άζξνηζκα ηνπ ρξφλνπ πνπ 

ηπρφλ έρεηε εηζαγάγεη 

ζηελ ελφηεηα «Βήκαηα». 
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1ε θαξηέια - Γεληθέο πιεξνθνξίεο 

Σίηινο πεδίνπ / πεξηγξαθή Δίδνο πεδίνπ Καλφλεο / ρξήζε 

Πξνζεζκία πινπνίεζεο 

(κνλάδα ρξφλνπ): 

Δπηινγή απφ 

αλαδηπινχκελε 

ιίζηα 

● Δπηιέγεηε κνλάδα ρξφλνπ: 

δεπηεξφιεπηα,  ιεπηά, 

ψξεο, εκέξεο, εβδνκάδεο, 

κήλεο, ρξφληα 

Δθηηκψκελνο ρξφλνο 

πινπνίεζεο: 

Σν κέζν, εθηηκψκελν ή 

ελδεηθηηθφ ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ 

ρξεηάδεηαη ε αξκφδηα αξρή γηα 

λα νινθιεξψζεη ηε δηαδηθαζία. 

Διεχζεξν 

θείκελν 

Απαξαίηεηε ε 

ζπκπιήξσζε 

ηνπ 

(ελαιιαθηηθά 

κε ηελ  

πξνζεζκία 

πινπνίεζεο) 

● Δπηηξέπεηαη ε 

ζπκπιήξσζή ηνπ κφλν αλ 

δελ ππάξρεη ξεηά απφ ην 

λνκηθφ πιαίζην πξνζεζκία 

πινπνίεζεο. 

Δθηηκψκελνο ρξφλνο 

πινπνίεζεο (κνλάδα ρξφλνπ): 
 

● Δπηιέγεηε κνλάδα ρξφλνπ: 

δεπηεξφιεπηα,  ιεπηά, 

ψξεο, εκέξεο, εβδνκάδεο, 

κήλεο, ρξφληα 

Γιψζζεο παξνρήο: 

επηπιένλ γιψζζα/ζεο κφλν φηαλ 

είλαη βέβαην φηη έρεη ε 

κεηαθξαζηεί απηή ε δηαδηθαζία 

ζε απηέο ηηο γιψζζεο. 

Δπηινγή απφ 

αλαδηπινχκελε 

ιίζηα 

 

Πνιιαπιέο 

ηηκέο 

● Μελ επηιέγεηε σο γιψζζα 

ηα ειιεληθά, 

ζπκπιεξψλεηαη απηφκαηα 

Σξφπνο παξνρήο ππεξεζηψλ: 

Αθνξά δηαδηθαζίεο EUGO 

Δπηινγή απφ 

αλαδηπινχκελε 

ιίζηα 

 

Πνιιαπιέο 

ηηκέο 

● ΢πκπιεξψζηε κφλν εάλ 

πξφθεηηαη γηα δηαδηθαζία 

EU-GO ηνλ ηξφπν 

εγθαηάζηαζεο παξνρήο 

ηεο δηαδηθαζίαο 

Γείηε επίζεο: 

Καηαρψξηζε ηίηινπ ήδε 

δεκνζηεπκέλεο δηαδηθαζίαο ε 

νπνία ζπλδέεηαη κε ηελ 

παξνχζα, είηε σο 

πξναπαηηνχκελε, είηε σο 

ζπλεπαγφκελε, είηε σο ζρεηηθή. 

Πεδίν 

απηφκαηεο 

ζπκπιήξσζεο 

 

Πνιιαπιέο 

ηηκέο 

● Μπνξείηε θαη λα 

αλαδεηήζεηε ηηο 

δεκνζηεπκέλεο 

δηαδηθαζίεο κε πεδά 

γξάκκαηα θαη ην ζχζηεκα 

ζα ζαο πξνηείλεη ηηο πην 

ζρεηηθέο 

 

Μέζα εμαθξίβσζεο ηεο Πεδίν ● Μπνξείηε θαη λα 
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1ε θαξηέια - Γεληθέο πιεξνθνξίεο 

Σίηινο πεδίνπ / πεξηγξαθή Δίδνο πεδίνπ Καλφλεο / ρξήζε 

ηαπηφηεηαο, ηαπηνπνίεζεο θαη 

ππνγξαθήο: 

Δπηιέμηε ην κέζν ηεο 

εμαθξίβσζεο ηεο ηαπηφηεηαο πνπ 

απαηηείηαη ψζηε λα ηαπηνπνηεζεί 

ν αηηψλ / ε αηηνχζα ηε 

δηαδηθαζία. 

απηφκαηεο 

ζπκπιήξσζεο 

Απαξαίηεηε ε 

ζπκπιήξσζε 

ηνπ 

Πνιιαπιέο 

ηηκέο 

αλαδεηήζεηε ηηο 

δεκνζηεπκέλεο 

δηαδηθαζίεο κε πεδά 

γξάκκαηα θαη ην ζχζηεκα 

ζα ζαο πξνηείλεη ηηο 

δηαζέζηκεο επηινγέο 

●  Αλ επηιέμεηε «άιιν», ζα 

ρξεηαζηεί λα 

ζπκπιεξψζεηε θαη ην 

πεδίν «Μέζα 

εμαθξίβσζεο ηεο 

ηαπηφηεηαο, ηαπηνπνίεζεο 

θαη ππνγξαθήο (άιιν):» 

Μέζα εμαθξίβσζεο ηεο 

ηαπηφηεηαο, ηαπηνπνίεζεο θαη 

ππνγξαθήο (άιιν): 

Διεχζεξν 

θείκελν 

● ην εηζάγεηε ν κφλν αλ 

έρεηε επηιέμεη «Άιιν» 

ζην πεδίν «Μέζα 

εμαθξίβσζεο ηεο 

ηαπηφηεηαο, ηαπηνπνίεζεο 

θαη ππνγξαθήο» 

Πίλαθαο 1.  Πιεξνθνξίεο πεδίσλ 1
εο

 θαξηέιαο – Γεληθέο πιεξνθνξίεο 

 

3.1.1.α. Οδεγίεο θαη θαλφλεο γηα ηε ζσζηή ζπκπιήξσζε κε πεξηερφκελν ησλ παξαπάλσ 

πεδίσλ ηεο 1εο Καξηέιαο – Γεληθέο πιεξνθνξίεο 

Πεδίν: Δπίζεκνο Σίηινο 

Καηαρσξείηαη ν ηίηινο ηεο δηαδηθαζίαο, φπσο πξνθχπηεη απφ ηελ θείκελε λνκνζεζία 

πνπ ηε δηέπεη. 

Πεδίν: Δλαιιαθηηθνί ηίηινη 

Μπνξεί λα αλαθεξζεί θαη ηπρφλ άιινο, ζπλαθήο ηίηινο ηεο ίδηαο δηαδηθαζίαο. 
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Πεδίν: Πεξηγξαθή ηεο Γηαδηθαζίαο 

Ζ πεξηγξαθή ηεο δηαδηθαζίαο ζα πξέπεη λα είλαη ζχληνκε, πεξηεθηηθή θαη λα 

απνηππψλεη φζν ην δπλαηφλ ηε ζθνπηκφηεηα ηεο δηαδηθαζίαο θαη ηελ νκάδα πνιηηψλ 

ζηελ νπνία απεπζχλεηαη ή ζηελ νπνία παξέρεηαη. 

Να εθθηλεί πάληα ε πεξηγξαθή κε ηε ρξήζε ηππνπνηεκέλνπ θεηκέλνπ ην νπνίν 

δηαηππψλεηαη σο εμήο: «Ζ δηαδηθαζία αθνξά ζε….(πεξηγξαθή ηνπ 

αληηθεηκέλνπ/ζθνπνχ ηεο δηαδηθαζίαο) θαη απεπζχλεηαη ζε….πνιίηεο νη νπνίνη…/ 

επηρεηξήζεηο/ λνκηθά πξφζσπα/ θαηνίθνπο εμσηεξηθνχ/ ζηξαηησηηθνχο, δεκνζίνπο 

ππαιιήινπο, δεκφζηνπο θνξείο, θηι.)». 

Ζ πεξηγξαθή ησλ δηαδηθαζηψλ ζην ΔΜΓΓ λα γίλεηαη ζε ηξίην πξφζσπν (π.ρ. νη 

απφθνηηνη ησλ Ννκηθψλ ζρνιψλ δχλαληαη λα αηηεζνχλ ην δηνξηζκφ ηνπο σο δηθαζηηθνί 

επηκειεηέο) θαη φρη ζην δεχηεξν πιεζπληηθφ. Πξνζνρή: φζεο δηαδηθαζίεο έρνπλ 

κεηαπησζεί απφ ηελ πχιε gov.gr, ζπλήζσο κεηαπηψλεηαη θαη πεξηερφκελν 

πιεξνθνξίαο, ην νπνίν είλαη αλαγθαίν λα δηνξζσζεί ψζηε ε πεξηγξαθή λα είλαη ζην 

ηξίην πξφζσπν. 

Σν θείκελν πνπ πεξηγξάθεη ηε δηαδηθαζία δελ ζα πξέπεη λα: 

●       απνηειεί επαλάιεςε ηνπ ηίηινπ ηεο. 

●       πεξηιακβάλεη αλαιπηηθά ηηο πξνυπνζέζεηο δηεθπεξαίσζεο ηεο, 

●       πεξηιακβάλεη ηελ αξκφδηα ππεξεζία πνπ θαηαηίζεηαη ε αίηεζε 

(θαηαζηήκαηα πνπ παξέρνπλ ηε δηαδηθαζία), 

●       πεξηιακβάλεη πιεξνθνξίεο πνπ ζα αλαθέξνληαη ζηηο εηδηθφηεξεο 

«Καξηέιεο» ηνπ ΔΜΓΓ. 

Παραδείγμαηα ορθής περιγραθής διαδικαζίας: 

         Σίηινο: Έθδνζε Διιεληθνχ Γηαβαηεξίνπ 

         Πεξηγξαθή: Ζ δηαδηθαζία αθνξά ζηελ έθδνζε ή αλαλέσζε ή αληηθαηάζηαζε 

ειιεληθνχ δηαβαηεξίνπ θαη απεπζχλεηαη ζε Έιιελεο πνιίηεο πνπ πιεξνχλ ηηο 

θαηάιιειεο πξνυπνζέζεηο. 

         Σίηινο: Αξρηθή Δθπαίδεπζε Τπνςεθίσλ Αθνινχζσλ Πξεζβείαο 
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         Πεξηγξαθή: Ζ δηαδηθαζία αθνξά ζηελ εθπαίδεπζε ησλ ππνςεθίσλ 

Αθνινχζσλ Πξεζβείαο, ζηελ ελεκέξσζε ηνπο ζηα ζέκαηα ηεο δηπισκαηηθήο ππεξεζίαο 

θαη ζηε ζπκπιήξσζε ησλ γλψζεσλ ηνπο ψζηε λα αληηκεησπίδνπλ εζληθά πξνβιήκαηα 

θαη λα πξνβάιινπλ ηε ρψξα κέζσ δηπισκαηηθψλ ζπλεξγαζηψλ θαη ζρέζεσλ κε 

Γηεζλείο Οξγαληζκνχο. Με ηελ επηηπρή νινθιήξσζε ηεο θνίηεζήο ηνπο ζηε 

Γηπισκαηηθή Αθαδεκία, δηνξίδνληαη ζηνλ Γηπισκαηηθφ Κιάδν ηνπ Τπνπξγείνπ 

Δμσηεξηθψλ. 

Πεδίν: Θεζκηθφο θνξέαο 

Δπηιέγεηαη απφ ηηο ηηκέο ν αξκφδηνο ζεζκηθφο θνξέαο - Τπνπξγείν. By default ην 

ζχζηεκα έρεη ήδε επηιέμεη ην ζεζκηθφ θνξέα, ζηνλ νπνίνλ αλήθεη νξγαληθά ν 

Γηαρεηξηζηήο θαη ΢πληάθηεο. Χζηφζν, ε ηηκή απηή κπνξεί λα ηξνπνπνηεζεί. 

΢ε απηφ ην πεδίν νη ηηκέο ιακβάλνληαη απφ ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ΑΠΟΓΡΑΦΖ 

ηνπ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ. ΢πλεπψο αλ ν θνξέαο είλαη λενζχζηαηνο ή έρεη ππνζηεί 

κεηνλνκαζία θαη δελ έρεη ελεκεξψζεη ν Φνξέαο ην Μεηξψν Φνξέσλ ηνπ δεκνζίνπ 

(ΑΠΟΓΡΑΦΖ) δελ ζα εκθαλίδεηαη ε ηηκή απηή.  Γηα ηελ επίιπζε ηεο έιιεηςεο απηήο 

απαηηνχληαη ελέξγεηεο απφ ηε δηεχζπλζε πξνζσπηθνχ ή δηνηθεηηθνχ ηνπ θνξέα πνπ 

είλαη ρξήζηεο ηεο εθαξκνγήο ΑΠΟΓΡΑΦΖ. 

΢ε πεξίπησζε πνπ νη ζεζκηθνί θνξείο είλαη πεξηζζφηεξνη ηνπ ελφο ζπκπιεξψλεηαη 

ππνρξεσηηθά ν θνξέαο κε ηελ βαξχλνπζα ζεκαζία σο επηζπεχδσλ ηεο λνκνζεζίαο θαη 

νη ινηπνί ζεζκηθνί θνξείο ζπκπιεξψλνληαη ζην πεδία  Παξαηεξήζεηο”. 

Πεδίν: Οξγαληθή κνλάδα ζεζκηθνχ θνξέα 

Σν πεδίν αθνξά ζηελ νξγαληθή κνλάδα: Σκήκα, Γηεχζπλζε ή Γελ. Γ/λζε ηνπ Θεζκηθνχ 

Φνξέα πνπ έρεη ηελ αξκνδηφηεηα επί ηεο δηαδηθαζίαο. ΢ην ελ ιφγσ πεδίν ππάξρνπλ 

πξνεπηιεγκέλεο ηηκέο. Δπηιέγεηε απφ ηε ιίζηα κε πξνεπηιεγκέλεο ηηκέο, νη νπνίεο 

αληινχληαη απηφκαηα απφ ηελ πιαηθφξκα ΑΠΟΓΡΑΦΖ ηνπ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ 

βάζεη ηνπ αξκφδηνπ ζεζκηθνχ θνξέα πνπ έρεη εηζαρζεί θαηά ηε ζπκπιήξσζε 

πξνεγνχκελνπ πεδίνπ ηεο δηαδηθαζίαο. 

΢θνπφο ηνπ πεδίνπ απηνχ είλαη λα γλσζηνπνηείηαη άκεζα ζηνλ ρξήζηε, πνηα είλαη ε 

αξκφδηα νξγαληθή κνλάδα ελφο Τπνπξγείνπ ή άιινπ θεληξηθνχ θνξέα, ζηνλ νπνίν 

κπνξεί λα απεπζπλζεί γηα νπνηαδήπνηε εκπινθή θαηά ηελ εθηέιεζε/εθαξκνγή ηεο 
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δηαδηθαζίαο θαζψο θαη γηα κία εηδηθφηεξε εξκελεία ή δηεπθξίληζε ζηελ θείκελε 

λνκνζεζία πνπ αθνξά ζηε δηαδηθαζία. 

΢ηηο πεξηπηψζεηο πνπ δελ εκθαλίδεηαη ηελ αλαδηπινχκελε ιίζηα επηινγήο ν ηίηινο κηαο 

κνλάδαο ελφο δεκφζηνπ θνξέα, απαηηείηαη λα γίλεη επηθνηλσλία ηνπ ΢πληάθηε ή 

Γηαρεηξηζηή κε ηε Γηεχζπλζε Γηνηθεηηθνχ ή Πξνζσπηθνχ ηνπ Φνξέα ηνπ, ψζηε λα γίλεη 

ε αλαγθαία δηφξζσζε ηνπ ςεθηαθνχ νξγαλνγξάκκαηνο απηνχ, ζην πξναλαθεξφκελν 

Μεηξψν ΑΠΟΓΡΑΦΖ. 

Πεδίν: Δμ απνζηάζεσο ΢εκεία εμππεξέηεζεο 

΢ην πεδίν απηφ ζπκπιεξψλεηαη θάζε θαλάιη εμ απνζηάζεσο εμππεξέηεζεο κε 

ηειεδηάζθεςε, φπσο myKEPlive, myAADElive, myDYPAlive θιπ. 

Πεδίν: ΢εκεία εμππεξέηεζεο (εθ ηνπ ζχλεγγπο) 

΢ε απηφ ην πεδίν ζπκπιεξψλνληαη ηηκέο απφ ηελ αλαδηπινχκελε ιίζηα. Χο ΢εκεία 

εμππεξέηεζεο εθ ηνπ ζχλεγγπο ζεσξνχληαη ηα εηδηθφηεξα θαλάιηα εμππεξέηεζεο - 

εθφζνλ ππάξρνπλ - θαη είλαη θαηαζηήκαηα πνπ παξέρνπλ ηε δηαδηθαζία θαη ηα 

επηζθέπηεηαη ν πνιίηεο γηα ηελ ππνβνιή ζρεηηθήο αίηεζεο, αλ είλαη θπζηθά 

θαηαζηήκαηα εμππεξέηεζεο φπσο ηα ΚΔΠ, απνθεληξσκέλεο ππεξεζίεο φπσο νη Γήκνη, 

νη Πεξηθέξεηεο, θ.α.. 

Αλ δελ ππάξρεη επηζπκεηή ηηκή επηιέγεηαη ην  Άιιν” θαη κπνξείηε λα ππνβάιεηε 

αλαθνξά ζην θνπκπί i θάησ δεμηά κε ην φλνκα ηνπ ζεκείνπ, ψζηε λα εηζαρζεί ζην 

ζχζηεκα. 

 Ζ ηηκή  Αλαθεξφκελνο Φνξέαο” επηιέγεηαη ζηελ πεξίπησζε πνπ ε δηαδηθαζία 

παξέρεηαη απφ ηελ νξγαληθή κνλάδα ηνπ ζεζκηθνχ θνξέα πνπ έρεη θαηαρσξεζεί ζην 

ζρεηηθφ πεδίν πην πάλσ. 

Πεδίν: Φνξέαο πνπ παξέρεη ηε δηαδηθαζία 

Δίλαη ν θνξέαο πνπ έρεη ηελ αξκνδηφηεηα εθηέιεζεο ηεο δηαδηθαζίαο θαη κπνξεί λα 

είλαη άιινο απφ ηνλ Θεζκηθφ Φνξέα (Τπνπξγείν). Θα πξέπεη λα ζπκπιεξψλεηαη 

πάληνηε ην ζπγθεθξηκέλν πεδίν, αθφκα θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ ηαπηίδεηαη ν θνξέαο 

απηφο κε ηνλ ζεζκηθφ θνξέα ζην παξαπάλσ πεδίν. Οκνίσο ζπκπιεξψλεηαη θαη ε 
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αληίζηνηρε νξγαληθή κνλάδα ηνπ θνξέα πνπ παξέρεη ηε δηαδηθαζία ζην ακέζσο 

επφκελν πεδίν πνπ είλαη ειεχζεξεο ζπκπιήξσζεο θεηκέλνπ. 

Πεδίν: Παξαηεξήζεηο 

Πξφθεηηαη γηα ην πεδίν ζην νπνίν ν ζπληάθηεο θαηαρσξεί θάζε ζεκαληηθή πξφζζεηε 

πιεξνθνξία πνπ δελ είλαη δπλαηφλ λα θαηαρσξηζζεί ζε άιιν πεδίν θαη είλαη εμίζνπ 

ζεκαληηθή λα ηελ γλσξίδεη ν πνιίηεο. Γηα παξάδεηγκα ζηε δηαδηθαζία έθδνζεο άδεηαο 

άζθεζεο επαγγέικαηνο είλαη ζεκαληηθή πιεξνθνξία λα αλαθεξζεί ε ρξνληθή ηζρχο ηεο 

άδεηαο θαη ε ηπρφλ αλαλέσζε ηεο άδεηαο εληφο ζπγθεθξηκέλνπ ρξνληθνχ πιαηζίνπ. 

Δπίζεο απνηειεί ην θαηάιιειν πεδίν ζην νπνίν ν ζπληάθηεο κπνξεί λα επεμεγήζεη 

δηάθνξα δεηήκαηα γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ηεο δηαδηθαζίαο θαη λα αλαιχζεη 

ηπρφλ εηδηθφηεξνπο θαη πην ηερληθνχο φξνπο. 

Πεδίν: Μεηξψα πνπ ηεξνχληαη 

΢ην ζπγθεθξηκέλν πεδίν επηιέγεηαη θάζε θνξά ε θαηάιιειε ή νη θαηάιιειεο επηινγέο 

απφ ηελ αλαδηπινχκελε ιίζηα επηινγψλ γηα ζπγθεθξηκέλα κεηξψα πνπ ελεκεξψλνληαη, 

φηαλ εθηειεζηεί ε δηαδηθαζία. 

Αλ δελ εκθαλίδεηαη ην κεηξψν πνπ ζέιεηε λα εηζαγάγεηε, κπνξείηε λα ππνβάιεηε 

αλαθνξά ζην θνπκπί i θάησ δεμηά κε ην φλνκα ηνπ Μεηξψνπ, ψζηε λα εηζαρζεί ζην 

ζχζηεκα. 

Πεδίν: Πξνζεζκία δηεθπεξαίσζεο ή πεδίν: εθηηκψκελνο ρξφλνο 

Ζ πξνζεζκία δηεθπεξαίσζεο είλαη ε γεληθή πξνζεζκία πνπ ζέηεη ν Νφκνο γηα ηε 

δηεθπεξαίσζε ηεο δηαδηθαζίαο, θαηφπηλ αίηεζεο ηνπ πνιίηε. ΢χκθσλα κε ηνλ Κψδηθα 

Γηνηθεηηθήο Γηαδηθαζίαο Ν. 2690/99 (ΦΔΚ 45 Α΄) ζην άξζξν 4 νξίδεηαη ε γεληθή 

πξνζεζκία ησλ πελήληα (50) εκεξνινγηαθψλ εκεξψλ ή ηπρφλ εηδηθφηεξε πξνζεζκία 

πνπ νξίδεηαη κηθξφηεξε ηεο σο άλσ γεληθήο πξνζεζκίαο. Γηα ηελ έθδνζε 

πηζηνπνηεηηθψλ θαη βεβαηψζεσλ, ε πξνζεζκία είλαη ην αξγφηεξν νη δέθα (10) 

εκεξνινγηαθέο εκέξεο. Χο εθ ηνχηνπ, γηα ηηο δηαδηθαζίεο πνπ αθνξνχλ 

πνιίηεο/επηρεηξήζεηο, ζπκπιεξψλεηαη ε πξνζεζκία πνπ ηζρχεη απφ ηελ θείκελε 

λνκνζεζία. ΢ε δηαθνξεηηθή πεξίπησζε, ζπκπιεξψλεηαη ππνρξεσηηθά ν εθηηκψκελνο 

ρξφλνο γηα ηελ εθηέιεζε ηεο δηαδηθαζίαο, ν νπνίνο είλαη ν ζπλνιηθφο θαη θαηά 
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πξνζέγγηζε ρξφλνο πνπ ρξεηάδεηαη ε δηνίθεζε γηα λα εθηειέζεη ην ζχλνιν ησλ 

βεκάησλ ηεο δηαδηθαζίαο, κέρξη ηελ έθδνζε ηνπ ηειηθνχ δηνηθεηηθνχ απνηειέζκαηνο. 

Πεδίν: Σξφπνο παξνρήο ππεξεζηψλ 

Σν πεδίν απηφ ζπκπιεξψλεηαη κφλν γηα ηηο δηαδηθαζίεο αδεηνδφηεζεο παξνρήο 

ππεξεζηψλ, πνπ εκπίπηνπλ ζηελ Οδεγία 2006/123/Δ.Κ., γλσζηή θαη σο  Οδεγία ησλ 

Τπεξεζηψλ”. Καη ηνχην επεηδή ζα πξέπεη λα παξέρεηαη θξηηήξην αλαδήηεζεο θαη 

θαηεγνξηνπνίεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο Οδεγίαο βάζεη ηνπ ηξφπνπ παξνρήο ηεο 

ππεξεζίαο ζηελ Διιάδα (πξνζσξηλή/πεξηζηαζηαθή παξνρή ππεξεζηψλ ή παξνρή 

ππεξεζηψλ κε εγθαηάζηαζε). 

Πεδίν: Γείηε επίζεο 

΢ην ελ ιφγσ πεδίν ζπκπιεξψλεηαη κηα ή πεξηζζφηεξεο ήδε δεκνζηεπκέλεο δηαδηθαζίεο 

ζην Δζληθφ Μεηξψν Γηαδηθαζηψλ πνπ ζπλδένληαη ή ζπζρεηίδνληαη κε ηελ ππφ 

θαηαρψξεζε/ επεμεξγαζία δηαδηθαζία σο ζπλαθήο, ή πξναπαηηνχκελε ή ζπλεπαγφκελε 

δηαδηθαζία. Απαηηείηαη ε ζπκπιήξσζε κε ηνλ αθξηβή ηίηιν ηεο δεκνζηεπκέλεο 

δηαδηθαζίαο ζην Π.΢. Μίηνο. 

Πεδίν: Μέζα εμαθξίβσζεο ηεο ηαπηφηεηαο, ηαπηνπνίεζεο θαη ππνγξαθήο 

΢ην ελ ιφγσ πεδίν ζπκπιεξψλεηαη κηα ή πεξηζζφηεξεο ηηκέο απφ ηηο επηινγέο πνπ 

εκθαλίδνληαη θαη αθνξνχλ ηα κέζα απφδεημεο ηαπηφηεηαο ησλ αηηνχλησλ ηε δηαδηθαζία 

απηή. Αλ ε δηαδηθαζία ηεο ππνβνιήο ζρεηηθήο αίηεζεο γίλεηαη κε θπζηθφ ηξφπν 

επηιέγεηαη ε ηηκή  ηαπηνπνηεηηθφ έγγξαθν” αλ γίλεηαη κε ςεθηαθφ ηξφπν επηιέγεηαη 

κηα απφ ηηο ινηπέο ηηκέο πνπ είλαη θσδηθνί ρξήζηε ζε πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα. ΢ηελ 

πεξίπησζε επηινγήο ηεο ηηκήο  Άιιν” ελεξγνπνηείηαη γηα ζπκπιήξσζε κηαο ζρεηηθήο 

πεξηγξαθήο ην επφκελν πεδίν:  Μέζα εμαθξίβσζεο ηεο ηαπηφηεηαο, ηαπηνπνίεζεο θαη 

ππνγξαθήο (άιιν)”.Γεληθέο 

3.1.2. Ζ 2ε θαξηέια – Καηεγνξίεο 

΢ηελ ελφηεηα απηή ηαμηλνκείηαη ε δηαδηθαζία βάζεη πξνεπηιεγκέλσλ ηηκψλ. Ζ 

θαηεγνξηνπνίεζε βνεζά ηνπο πνιίηεο ζηελ αλεχξεζε ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ αλαδεηνχλ 

θαη ηε δεκφζηα δηνίθεζε λα αληιήζεη πιεξνθνξίεο γηα ηνπο ηξφπνπο πνπ πινπνηνχληαη. 

ΠΡΟΣΑ΢Η ΠΕΡΑΙΣΕΡΩ ΜΕΛΕΣΗ΢  

Δείτε ςτο howto την αντίςτοιχη ενότητα. 

Σφνδεςμοσ https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1521 

https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1521
https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1521
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Δηθόλα 3. Φόξκα θαηαρώξηζεο 2
εο

 θαξηέιαο – Καηεγνξίεο 

2ε θαξηέια - Καηεγνξίεο 

2ε θαξηέια - Καηεγνξίεο 

Σίηινο πεδίνπ / πεξηγξαθή Δίδνο πεδίνπ Καλφλεο / ρξήζε 

Σχπνο: 

Οη δηαδηθαζίεο ζηε Γεκφζηα 

Γηνίθεζε κπνξεί λα είλαη 

Δμσζηξεθείο/ Δζσζηξεθείο / 

Ακθηζηξεθείο 

Δπηινγή απφ 

αλαδηπινχκελε 

ιίζηα 

Μνλαδηθή ηηκή 

● Δμσζηξεθείο: παξέρνληαη 

ζε θπζηθά πξφζσπα, 

λνκηθά πξφζσπα θαη 

άιινπο θνξείο.  

● Δζσζηξεθείο: είλαη νη 

δηαδηθαζίεο εληφο ηνπ 

θνξέα πνπ ζπληεινχλ 

ζηε ιεηηνπξγία ηνπ.  

● Ακθηζηξεθείο: 

ζπλδπάδνπλ 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ δχν 

παξαπάλσ.  

Έλαπζκα: 

ε ελέξγεηα ε νπνία εθθηλεί ηε 

δηαδηθαζία 

Πεδίν 

απηφκαηεο 

ζπκπιήξσζεο 

 

Πνιιαπιέο 

ηηκέο 

● Αηηνχκελε είλαη ε 

δηαδηθαζία ηελ νπνία 

αηηείηαη έλα 

θπζηθφ/λνκηθφ πξφζσπν. 

● Απηεπάγγειηε είλαη ε 

δηαδηθαζία ε νπνία 

εθθηλεί βάζεη 

πξνθαζνξηζκέλσλ 
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2ε θαξηέια - Καηεγνξίεο 

Σίηινο πεδίνπ / πεξηγξαθή Δίδνο πεδίνπ Καλφλεο / ρξήζε 

ππνρξεψζεσλ ν θνξέαο 

θαη δελ απαηηεί αίηεκα 

εθηέιεζεο απφ ηξίηνπο  

● ΢πλέρεηα άιιεο 

δηαδηθαζίαο: είλαη 

εζσζηξεθείο δηαδηθαζίεο 

ηνπ θνξέα, νη νπνίεο 

εθθηλνχλ κε ηελ 

νινθιήξσζε κηαο άιιεο 

πξνγελέζηεξεο 

δηαδηθαζίαο.  

Έλαπζκα (ηξφπνο ππνβνιήο): 

ην κέζν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα 

λα παξαρζεί ην «Έλαπζκα». 

Δπηινγή απφ 

αλαδηπινχκελε 

ιίζηα 

Πνιιαπιέο 

ηηκέο 

● Αθνξά ζην 

Υξεζηκνπνηείηαη θπξίσο 

ζε αηηνχκελεο 

δηαδηθαζίεο είηε απφ 

θπζηθά θαη λνκηθά 

πξφζσπα είηε απφ 

άιινπο θνξείο. 

Υξήζεηο: 

ηηκή έρεη επηιερζεί ήδε απφ ηνλ 

δηαρεηξηζηή ηεο δηαδηθαζίαο 

θαηά ηελ ηηηινπνίεζε ηεο, θαη 

αθνξά ζηνλ ηξφπν πνπ κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί ην απνηέιεζκα 

κηαο δηαδηθαζίαο. 

Δπηινγή απφ 

αλαδηπινχκελε 

ιίζηα 

Πνιιαπιέο 

ηηκέο 

● Αιιάμηε ηελ επηινγή 

κφλν αλ ζεσξείηε φηη 

είλαη ιάζνο ε 

πξνεπηιεγκέλε ηηκή ή γηα 

λα πξνζζέζεηε κία 

επηπιένλ ηηκή. Μπνξείηε 

λα επηιέμεηε πάλσ απφ 

κία ηηκή. 

Έμνδνη: 

ηα απνηειέζκαηα πνπ παξάγεη ε 

δηαδηθαζία φηαλ εθηειεζηεί. 

Δπηινγή απφ 

αλαδηπινχκελε 

ιίζηα 

Πνιιαπιέο 

ηηκέο 

 

Γηάξθεηα Ηζρχνο: 

ε δηάξθεηα ηζρχνο ηεο ηειηθήο 

δηνηθεηηθήο πξάμεο. 

 

Δπηινγή απφ 

αλαδηπινχκελε 

ιίζηα 

Μνλαδηθή ηηκή 

. 

Γηάξθεηα Ηζρχνο (ηηκή): 
Διεχζεξν 

θείκελν 

● ζπκπιεξψλεηε εάλ έρεηε 

επηιέμεη ηελ ηηκή «Άιιν» 

ζην πεδίν Γηάξθεηα 

Ηζρχνο   
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2ε θαξηέια - Καηεγνξίεο 

Σίηινο πεδίνπ / πεξηγξαθή Δίδνο πεδίνπ Καλφλεο / ρξήζε 

Γηάξθεηα Ηζρχνο (κνλάδεο): 

Δπηινγή απφ 

αλαδηπινχκελε 

ιίζηα 

Μνλαδηθή ηηκή 

● ζπκπιεξψλεηε εάλ έρεηε 

επηιέμεη ηελ ηηκή «Άιιν» 

ζην πεδίν Γηάξθεηα 

Ηζρχνο   

Πεγή: 

Δίλαη πξνεπηιεγκέλν πεδίν πνπ 

παξάγεηαη απηφκαηα βάζεη ηεο 

πεγήο πνπ πξνήιζε ε δηαδηθαζία. 

Δπηινγή απφ 

αλαδηπινχκελε 

ιίζηα 

Πνιιαπιέο 

ηηκέο 

● Δάλ ην πεδίν έρεη ηελ 

ηηκή gov.gr κελ ηελ 

αθαηξείηε, εάλ 

εμππεξεηείηαη απφ ην 

gov.gr θαη δελ 

αλαθέξεηαη ζην πεδίν, 

πξνζζέζηε ηελ ηηκή 

gov.gr. ΢ε θάζε 

πεξίπησζε επηιέμηε θαη 

ηελ ηηκή «΢πληάθηεο» 

Παξέρεηαη ζε: 

Καηεγνξηνπνίεζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ αλάινγα κε ηνπο 

απνδέθηεο ηνπο. Δπηιέμηε απφ ηηο 

Checkbox  

Πνιιαπιέο 

ηηκέο 

 

● Δπηιέμηε απφ ηηο 

πξνθαζνξηζκέλεο ηηκέο. 

Αθνξά κφλν 

εμσζηξεθείο θαη 

ακθηζηξεθείο 

δηαδηθαζίεο. (νη 

εζσζηξεθείο δηαδηθαζίεο 

παίξλνπλ ηελ ηηκή: 

«Φνξείο πνπ ηελ 

εθηεινχλ»).  

● Ζ θαηεγνξηνπνίεζε έρεη 

ηξία επίπεδα. ΋ηαλ ε 

ηηκή πνπ έρεηε επηιέμεη 

βξίζθεηαη ζην 

ρακειφηεξν επίπεδν 

(δεμηά ζηελ νζφλε), κελ 

επηιέγεηε θαη ηελ 

αληίζηνηρε γνληθή 

θαηεγνξία. 

Καηεγνξηνπνηήζεηο: 

Καηεγνξηνπνίεζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ αλάινγα κε ηνλ 

ζθνπφ ηνπο. Γηα δηεπθφιπλζε ηεο 

αλαδήηεζεο ησλ πνιηηψλ. 

Checkbox  

Πνιιαπιέο 

ηηκέο 

 

● Δηζαγάγεηε ηκήκα ηνπ 

θεηκέλνπ θαη ην ζχζηεκα 

ζα ζαο εκθαλίζεη ηηο 

ηηκέο πνπ ηαηξηάδνπλ. 

Μπνξείηε λα επηιέμεηε 

πάλσ απφ κία ηηκή. Ζ 

θαηεγνξηνπνίεζε έρεη 

δχν επίπεδα. ΋ηαλ ε ηηκή 
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2ε θαξηέια - Καηεγνξίεο 

Σίηινο πεδίνπ / πεξηγξαθή Δίδνο πεδίνπ Καλφλεο / ρξήζε 

πνπ έρεηε επηιέμεη 

βξίζθεηαη ζην 

ρακειφηεξν επίπεδν 

(δεμηά ζηελ νζφλε), κελ 

επηιέγεηε θαη ηελ 

αληίζηνηρε γνληθή 

θαηεγνξία. 

 

΢πκβάληα δσήο:  

Δπηιέμηε ζπκβάληα δσήο (ζε 

αληηζηνηρία κε ην gov.gr. 

Καηεγνξία →  Γεγνλφο Εσήο→ 

Οκάδα κέζα ζην Γεγνλφο Εσήο 

 

 

● Μεηαθηλήζηε ηελ κπάξα 

ζην θάησ πιαίζην γηα λα 

απνθαιπθζεί ε κπάξα 

κεηαθίλεζεο ζε θάζεην 

επίπεδν. Μπνξείηε λα 

επηιέμεηε πάλσ απφ κία 

ηηκή.  

● Ζ θαηεγνξηνπνίεζε έρεη 

ηξία επίπεδα. ΋ηαλ ε 

ηηκή πνπ έρεηε επηιέμεη 

βξίζθεηαη ζην 

ρακειφηεξν επίπεδν 

(δεμηά ζηελ νζφλε), κελ 

επηιέγεηε θαη ηελ 

αληίζηνηρε γνληθή 

θαηεγνξία. 

 

Πίλαθαο 2.  Πιεξνθνξίεο πεδίσλ 2
εο

 θαξηέιαο – Καηεγνξίεο 

3.1.2.α. Οδεγίεο θαη θαλφλεο γηα ηε ζσζηή ζπκπιήξσζε κε πεξηερφκελν ησλ παξαπάλσ 

πεδίσλ ηεο 2εο Καξηέιαο – Καηεγνξίεο 

Πεδίν: Σχπνο 

Δπηιέγεηαη ν ηχπνο ηεο δηαδηθαζίαο ζχκθσλα κε ηελ εμήο θαηεγνξηνπνίεζε: 

●       Δζσζηξεθήο, είλαη θάζε δηαδηθαζία πνπ εθηειείηαη εληφο ηνπ ίδηνπ 

θνξέα θαη σο εθ ηνχηνπ, ηφζν ην έλαπζκα, φζν θαη ην απνηέιεζκα, παξακέλεη 

εληφο ηνπ θνξέα (πρ. ε δηαδηθαζία θαηαβνιήο αληηηίκνπ αεξνπνξηθνχ 

εηζηηεξίνπ θαλνληθήο άδεηαο ππαιιήισλ πνπ ππεξεηνχλ ζηηο Αξρέο Δμσηεξηθέο 

Τπεξεζίεο ηνπ Τπνπξγείνπ Δμσηεξηθψλ). 
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●       Δμσζηξεθήο είλαη θάζε δηαδηθαζία πνπ εθηειείηαη κε εμσηεξηθφ 

έλαπζκα, είηε ην έλαπζκα είλαη ε αίηεζε ηνπ πνιίηε, είηε έλα ππεξεζηαθφ 

έγγξαθν άιινπ Φνξέα/ Τπεξεζίαο (π.ρ. νη δηαδηθαζίεο αδεηνδφηεζεο 

επαγγεικάησλ, ε δηαδηθαζία παξνρήο κηαο ςεθηαθήο ππεξεζίαο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο απφ ην Κέληξν Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο ηεο ΓΓΠ΢ΓΓ ζε 

δεκφζην θνξέα πνπ ηελ αηηείηαη (εζσηεξηθή – ελδνδηνηθεηηθή δηαδηθαζία). 

●       Ακθηζηξεθήο είλαη ε δηαδηθαζία πνπ εθηειείηαη ρσξίο εμσηεξηθφ 

έλαπζκα, αιιά ζηε ζπλέρεηα πξνθχπηεη θαηά ηελ εθηέιεζή ηεο εμσηεξηθφ 

εξέζηζκα, π.ρ. κηα αίηεζε πνιίηε. 

Γηα παξάδεηγκα, ζηηο δηαδηθαζίεο δηνξηζκνχ εθθηλεί ε δηαδηθαζία απφ ηνλ ίδην ηνλ 

θνξέα πνπ εθδίδεη ηελ Πξνθήξπμε θαη ζηε ζπλέρεηα γίλεηαη θαη ε ππνβνιή αηηήζεσλ 

ππνςεθίσλ πξνο δηνξηζκφ/πξφζιεςε. 

Δπηζήκαλζε 

Γηα ηελ νξζή θαηάηαμε κηαο δηαδηθαζίαο ζε θαηεγνξία, ζα πξέπεη ν ζπληάθηεο λα ζέηεη 

ην εξψηεκα πνηνλ αθνξά ε δηαδηθαζία θαη πνηνο είλαη ν ηειηθφο 

ρξήζηεο/ελδηαθεξφκελνο/ σθεινχκελνο, απφ ηε ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία. 

Να ζπκάζηε θαη απηφ: 

●       Δμσζηξεθείο δηαδηθαζίεο: παξέρνληαη ζε θπζηθά πξφζσπα, λνκηθά 

πξφζσπα θαη άιινπο θνξείο. 

●       Δζσζηξεθείο δηαδηθαζίεο: παξέρνληαη εληφο ηνπ θνξέα πνπ ζπληεινχλ 

ζηε ιεηηνπξγία ηνπ. 

●   Ακθηζηξεθείο δηαδηθαζίεο: ζπλδπάδνπλ ραξαθηεξηζηηθά ησλ δχν 

πξναλαθεξζέλησλ. 

 

Πεδίν: Έλαπζκα 

●       Αηηνχκελε είλαη ε δηαδηθαζία ηελ νπνία αηηείηαη έλα θπζηθφ/λνκηθφ 

πξφζσπν. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε, ζπκπιεξψλεηαη ππνρξεσηηθά θαη ην πεδίν 

Έλαπζκα (ηξφπνο ππνβνιήο). 
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●       Απηεπάγγειηε είλαη ε δηαδηθαζία, ε νπνία εθθηλεί απηφκαηα ή βάζεη 

πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ θνξέα πνπ ηε δηελεξγεί θαη δελ απαηηεί αίηεκα εθηέιεζεο 

απφ ηξίηνπο (π.ρ. έιεγρνη πγεηνλνκηθνί, θνξνινγηθνί). 

●       ΢πλέρεηα άιιεο δηαδηθαζίαο είλαη εζσζηξεθείο δηαδηθαζίεο ηνπ θνξέα, 

νη νπνίεο εθθηλνχλ κε ηελ νινθιήξσζε κηαο πξνεγνχκελεο δηαδηθαζίαο. 

Πεδίν: Έλαπζκα (Σξφπνο ππνβνιήο) 

Παξέρεηαη ζε απηφ ην πεδίν πιεξνθνξία ηνπ ηξφπνπ: θπζηθνχ/ ρεηξνθίλεηνπ ή 

ςεθηαθνχ, πνπ ππνβάιιεηαη ην έλαπζκα (πρ. Αίηεζε έληππν, Αίηεζε ςεθηαθά, 

ηειεθσληθή επηθνηλσλία, email, θ.ιπ.). 

Πεδίν: Υξήζεηο 

Αθνξά ζπγθεθξηκέλε πιεξνθνξία γηα ηε δηαδηθαζία, αλ επηιερζεί ε ηηκή 

δηθαηνινγεηηθφ απηνκάησο ν ηίηινο ηεο δηαδηθαζίαο εληάζζεηαη ζε ιίζηα 

δηθαηνινγεηηθψλ, ηα νπνία απαηηνχληαη λα εθδίδνληαη σο ελδηάκεζα δηθαηνινγεηηθά ζε 

άιιεο δηαδηθαζίεο. Π.ρ. Ζ δηαδηθαζία έθδνζεο αζηπλνκηθήο ηαπηφηεηαο είλαη 

δηθαηνινγεηηθφ. Μπνξεί λα επηιεγεί θαη ε ηηκή είζνδνο ζε άιιε δηαδηθαζία αλ ε 

ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία πνπ θαηαρσξείηαη ζπζρεηίδεηαη άκεζα κε επφκελή ηεο. 

Μπνξνχλ λα επηιερζνχλ παξαπάλσ απφ κηα ηηκέο. 

Πεδίν: Έμνδνη 

Αθνξά ζηα απνηειέζκαηα πνπ παξάγεη ε δηαδηθαζία φηαλ εθηειεζηεί. Γίλεηαη ε 

δπλαηφηεηα λα επηιερζεί πάλσ απφ κηα ηηκή πνπ αληηθαηνπηξίδεη ην παξαγφκελν 

δηνηθεηηθφ πξντφλ. Αλ απηφ ζπλδέεηαη θαη κε επφκελε δηνηθεηηθή δηαδηθαζία, 

επηιέγεηαη ζηελ πεξίπησζε απηή θαη ε ηηκή «έλαπζκα ζε άιιε δηαδηθαζία». 

Πεδίν: Γηάξθεηα Ηζρχνο 

΢πκπιεξψλεηαη γηα ην παξαγφκελν πξντφλ, πρ. Άδεηα, Πηζηνπνηεηηθφ ν ηπρφλ ρξφλνο 

δηάξθεηαο ηζρχνο ηνπ κέρξη ηελ αλαλέσζε απηνχ, δηαθνξεηηθά επηιέγεηαη ε ηηκή 

 Αφξηζηε”. Βι. Πηζηνπνηεηηθφ πεξί δεκνζίεπζεο ή κε δηαζήθεο απφ Πξσηνδηθείν/ 

Δηξελνδηθείν, έρεη εμάκελε ηζρχ. 
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Πεδίν: Πεγή 

Δπηιέγεηαη ε ηηκή  ΢πληάθηεο” φηαλ νη ξφινη ΢πληάθηε θαη Γηαρεηξηζηή απφ αξκφδηα 

κνλάδα θαηαρσξνχλ ηε δηαδηθαζία θαη ηνλ ηίηιν ηεο απφ ηελ αξρή, δηαθνξεηηθά ε 

δηαδηθαζία έρεη ζην πεδίν απηφ ηηκή gov.gr (αθνξά ζε δηαδηθαζίεο πνπ παξέρνληαη απφ 

ηελ εληαία πχιε gov.gr) ή eugo (αθνξά ζε δηαδηθαζίεο πνπ ζπληζηνχλ αδεηνδφηεζε 

παξνρήο ππεξεζηψλ θαη εκπίπηνπλ ζηελ Οδεγία 2006/123/ΔΚ). 

Πεδίν: Παξέρεηαη ζε 

΢ε εμσζηξεθείο θαη ακθηζηξεθείο δηαδηθαζίεο, επηιέγεηαη κία ή πεξηζζφηεξεο ηηκέο απφ 

ηε ιίζηα, ζπλήζεηο ηηκέο είλαη: ζε πνιίηεο, ζε αιινδαπνχο, ζε καζεηέο, θ.α.. Ζ επηινγή 

λα είλαη θαηά ην δπλαηφλ πην ζηνρεπκέλε ζηνπο ρξήζηεο πνπ παξέρεηαη ε δηαδηθαζία Οη 

εζσζηξεθείο δηαδηθαζίεο ζπλήζσο παίξλνπλ κία ή πεξηζζφηεξεο ηηκέο απφ ηηο 

θαηεγνξίεο: «Γεκφζηνη ππάιιεινη» ή  Γεκφζηνη θνξείο”. 

Πεδίν: Καηεγνξηνπνηήζεηο 

Σν ζπγθεθξηκέλν πεδίν είλαη ζεκαληηθφ λα ζπκπιεξψλεηαη, θαζψο ζθνπεχεη ζηελ 

θαηεγνξηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ αλάινγα κε ηνλ ζθνπφ, ην αληηθείκελφ ηνπο θαη ην 

παξαγφκελν πξντφλ, κε ζηφρν λα δηεπθνιχλνληαη νη πνιίηεο ζηελ αλαδήηεζε κηαο 

δηαδηθαζίαο, βάζεη ηεο θαηεγνξίαο ζηελ νπνία αλήθεη π.ρ. Έγθξηζε, Κχξσζε, 

Θεψξεζε, Βεβαίσζε, Άδεηα, θιπ. 

 

 

 

Δπηζήκαλζε  

 Δίλαη δπλαηή ε επηινγή παξαπάλσ απφ κηαο ηηκήο, ε θαηεγνξηνπνίεζε είλαη ζε ηξία 

επίπεδα, θαη πξνζνρή ζηνλ εμήο θαλφλα: φηαλ επηιέγεηαη απφ ηηο παξερφκελεο ηηκέο ε 

ρακειφηεξε θαηεγνξία δελ επηιέγεηαη θαη ε αληίζηνηρε γεληθή θαηεγνξία. 

Γηα φζεο δηαδηθαζίεο είλαη ελδνδηνηθεηηθέο, δειαδή θαηαλαιψλνληαη εληφο ηνπ 

δεκνζίνπ πρ. Αμηνιφγεζε δεκνζίσλ ππαιιήισλ, Κηλεηηθφηεηα Γεκνζίσλ Τπαιιήισλ, 
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Δηήζηνο πξνγξακκαηηζκφο πξνζιήςεσλ πξνζσπηθνχ ηνπ δεκνζίνπ, επηιέγεηαη πάληα ε 

ηηκή  Δζσηεξηθέο Γηαδηθαζίεο”. 

Πεδίν: ΢πκβάληα Εσήο 

Σν ζπγθεθξηκέλν πεδίν είλαη ζεκαληηθφ λα ζπκπιεξψλεηαη, θαζψο ζθνπεχεη ζηελ 

θαηεγνξηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ αλάινγα κε ηνλ ηνκέα νηθνλνκηθήο ή θνηλσληθήο 

δξαζηεξηφηεηαο. Θα πξέπεη λα επηιεγεί, κηα απφ ηηο θχξηεο θαηεγνξηνπνηήζεηο (βάζεη 

ηεο δνκήο ηνπ gov.gr), είηε κηα πην εμεηδηθεπκέλε ππν-θαηεγνξία απφ ηα δχν δηαζέζηκα 

επίπεδα θαηεγνξηνπνίεζεο. Τπάξρεη θαη ε δπλαηφηεηα πνιιαπιψλ επηινγψλ. Ζ 

ζρεηηθή ιίζηα ζπλερψο εκπινπηίδεηαη θαη κε ηε δηθή ζαο ζπλδξνκή θαη πξφηαζε. Καη 

ζε απηφ ην πεδίν δίλεηε πξνζνρή ζην εμήο: Μπνξείηε λα θαηεγνξηνπνηήζεηε πνιιαπιά, 

σζηφζν κελ θαηεγνξηνπνηείηε ηαπηφρξνλα ζε θαηεγνξίεο πνπ έρνπλ ηεξαξρηθή ζρέζε 

κεηαμχ ηνπο. Γηα παξάδεηγκα, αλ θαηεγνξηνπνηήζεηε ζην «Αιηεπηηθά ζθάθε» κελ 

θαηεγνξηνπνηήζεηε ηαπηφρξνλα θαη ζην «Αιηεία» θαη ζην «Γεσξγία θαη θηελνηξνθία». 

3.1.3. Ζ  3ε θαξηέια - Έλλνκα κέζα 

Σα πεδία ζε απηή ηε ζεκαηηθή ελφηεηα αλαθέξνληαη θπξίσο ζηηο εμσζηξεθείο 

δηαδηθαζίεο θαη εηδηθφηεξα ζηηο δπλαηφηεηεο πνπ έρεη ν αηηνχκελνο ηε δηαδηθαζία λα 

πξνζβάιιεη ην απνηέιεζκά ηεο, θαζψο θαη ζηηο ζπλέπεηεο γηα ηνπο δηνηθνχκελνπο απφ 

ηελ έιιεηςε απάληεζεο ηεο αξκφδηαο ππεξεζίαο. 

 

ΠΡΟΣΑ΢Η ΠΕΡΑΙΣΕΡΩ ΜΕΛΕΣΗ΢  

Δείτε ςτο howto την αντίςτοιχη ενότητα. 

Σφνδεςμοσ https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1522 

https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1522
https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1521
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Δηθόλα 4. Φόξκα θαηαρώξηζεο 3
εο

 θαξηέιαο – Έλλνκα κέζα 

3ε θαξηέια - Έλλνκα κέζα 

Σίηινο πεδίνπ / πεξηγξαθή Δίδνο πεδίνπ Καλφλεο / ρξήζε 

Έλλνκα κέζα πξνζηαζίαο ή 

έθεζεο: 

ηα έλλνκα κέζα πνπ δηαζέηεη ν 

αηηψλ ηε δηαδηθαζία (θπζηθφ ή 

λνκηθφ πξφζσπν) ζηελ 

πεξίπησζε πνπ ε δηαδηθαζία δελ 

πινπνηεζεί κε ηνλ θαηάιιειν 

ηξφπν.  

Αλαδηπινχκελ

ε ιίζηα  

Μνλαδηθή ηηκή 

 

● Γηαζέζηκεο ηηκέο: 

Γηθαζηηθή Πξνζθπγή / 

Ηεξαξρηθή Πξνζθπγή 

Δλδηθνθαλήο Πξνζθπγή / 

Άιιν 

 

Έλλνκα κέζα πξνζηαζίαο ή 

έθεζεο (άιιν): 
Διεχζεξν 

θείκελν 

 

● ΢πκπιεξψλεηαη κφλν αλ 

ζην πεδίν “Έλλνκα κέζα 

πξνζηαζίαο ή έθεζεο” 
έρεηε επηιέμεη «Άιιν». 
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3ε θαξηέια - Έλλνκα κέζα 

Σίηινο πεδίνπ / πεξηγξαθή Δίδνο πεδίνπ Καλφλεο / ρξήζε 

Καλφλεο γηα ηελ έιιεηςε 

απάληεζεο απφ ηελ αξκφδηα 

αξρή θαη λνκηθέο ζπλέπεηεο γηα 

ηνπο ρξήζηεο: 

ζε πεξίπησζε έιιεηςεο 

απάληεζεο απφ ηελ αξκφδηα 

αξρή,  νη θαλφλεο θαη ηηο 

λνκηθέο ζπλέπεηεο γηα ηνλ 

ππφρξεν εθηέιεζεο ηεο 

δηαδηθαζίαο ζηελ πεξίπησζε 

πνπ ε δηαδηθαζία δελ πινπνηεζεί 

κε ηνλ θαηάιιειν ηξφπν.  

 

Αλαδηπινχκελ

ε ιίζηα  

Μνλαδηθή ηηκή 

 

● Γηαζέζηκεο ηηκέο: 

΢ησπεξή έγθξηζε 

/΢ησπεξή απφξξηςε / 

Καηαβνιή πνζνχ / Άιιν 

 

Καλφλεο γηα ηελ έιιεηςε 

απάληεζεο απφ ηελ αξκφδηα 

αξρή θαη λνκηθέο ζπλέπεηεο γηα 

ηνπο ρξήζηεο (άιιν): 

Διεχζεξν 

θείκελν 

 

● ΢πκπιεξψλεηαη κφλν αλ 

ζην πεδίν  Καλφλεο γηα 

ηελ έιιεηςε απάληεζεο 

απφ ηελ αξκφδηα αξρή 

θαη λνκηθέο ζπλέπεηεο 

γηα ηνπο ρξήζηεο” έρεηε 

επηιέμεη «Άιιν». 

Πεξηγξαθή:  

ηπρφλ επηπιένλ δηεπθξηλίζεηο πνπ 

αθνξνχλ ζε φια ηα παξαπάλσ 

πεδία. 

 

Διεχζεξν 

θείκελν 

 

● ΢πκπιεξψζηε κε πεδά 

γξάκκαηα 

Πίλαθαο 3.  Πιεξνθνξίεο πεδίσλ 3
εο

 θαξηέιαο – Έλλνκα κέζα 

 

3.1.3.α.  Οδεγίεο θαη θαλφλεο γηα ηε ζσζηή ζπκπιήξσζε κε πεξηερφκελν ησλ παξαπάλσ 

πεδίσλ ηεο 3εο Καξηέιαο – Έλλνκα κέζα 

Πεδίν: Έλλνκα κέζα πξνζηαζίαο ή έθεζεο 

Γηα δηαδηθαζίεο πνπ αθνξνχλ πνιίηεο/επηρεηξήζεηο θαη ζηηο πεξηπηψζεηο αξλεηηθήο 

απάληεζεο ή απφξξηςεο ηνπ αηηήκαηνο ζα πξέπεη λα είλαη γλσζηφ ζηνλ ελδηαθεξφκελν 

ηη δηθαηψκαηα έρεη γηα λα ηα αζθήζεη, δειαδή ηα έλλνκα κέζα πνπ πξνβιέπνληαη απφ 

ηελ εηδηθή λνκνζεζία, φπσο έλζηαζε, ηεξαξρηθή ή ελδηθνθαλή πξνζθπγή θαηά 

δηνηθεηηθήο Απφθαζεο ζε βάξνο ηνπ δηνηθνχκελνπ/πνιίηε, π.ρ. ζε δηαδηθαζίεο 
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δηαγσληζκψλ αλ απνξξηθζεί ε αίηεζε ζπκκεηνρήο ηνπ, ε κε έγθξηζε /απφξξηςε κηαο 

αδεηνδφηεζεο, ε επηβνιή δηνηθεηηθψλ θπξψζεσλ θαη πξνζηίκσλ γηα παξάβαζε πνπ 

ηειέζηεθε. ΢χκθσλα κε ηελ θείκελε λνκνζεζία γηα ηελ θάζε δηαδηθαζία ζα νξίδνληαη 

απνθιεηζηηθέο πξνζεζκίεο άζθεζεο έλζηαζεο/πξνζθπγήο φζν θαη ν ρξφλνο απάληεζεο 

ηεο δηνίθεζεο ζε απηήλ θαηφπηλ εμέηαζήο ηεο. Οη πιεξνθνξίεο απηέο είλαη ζεκαληηθφ 

λα θαηαρσξεζνχλ ζην εηδηθφ πεδίν: Πεξηγξαθή. 

Γηαθνξεηηθά, ηζρχνπλ νη γεληθέο δηαηάμεηο ηνπ Κψδηθα Γηνηθεηηθήο Γηαδηθαζίαο λ. 

2690/1999, ζχκθσλα κε ηηο νπνίεο ζην άξζξν 24, πξνβιέπεηαη θαηά ησλ δπζκελψλ γηα 

ηνλ πνιίηε δηνηθεηηθψλ πξάμεσλ, ε ππνβνιή απφ κέξνπο ηνπ αηηήζεσο ζεξαπείαο ή 

ηεξαξρηθήο πξνζθπγήο. 

Δπηζήκαλζε  

Αλ ινηπφλ γηα ηε δηαδηθαζία πνπ θαηαρσξίδεηαη απφ ζπληάθηε θάζε θνξά δελ ππάξρεη 

εηδηθή θείκελε λνκνζεζία πξνο ηνχην, ηφηε ζα πξέπεη ν ζπληάθηεο λα ζπκπιεξψλεη ζην 

εηδηθφ πεδίν πεξηγξαθή: ηα αλαθεξφκελα ζηηο γεληθέο δηαηάμεηο σο εμήο: «Αίηεζε 

ζεξαπείαο ή ηεξαξρηθή πξνζθπγή θαηά ην άξζξν 24 ηνπ λ. 2690/1999. Ο 

ελδηαθεξφκελνο κπνξεί λα δεηήζεη, είηε απφ ηε δηνηθεηηθή αξρή ε νπνία εμέδσζε ηελ 

πξάμε, ηελ αλάθιεζε ή ηελ ηξνπνπνίεζή ηεο (αίηεζε ζεξαπείαο), είηε, απφ ηελ αξρή ε 

νπνία πξνΐζηαηαη εθείλεο πνπ εμέδσζε ηελ πξάμε, ηελ αθχξσζή ηεο (ηεξαξρηθή 

πξνζθπγή).Ζ δηνηθεηηθή αξρή ζηελ νπνία ππνβάιιεηαη ε ζρεηηθή αίηεζε νθείιεη λα 

γλσζηνπνηήζεη ζηνλ ελδηαθεξφκελν ηελ απφθαζή ηεο γηα ηελ αίηεζε απηή ην αξγφηεξν 

κέζα ζε ηξηάληα (30) εκέξεο, εθηφο αλ απφ εηδηθέο δηαηάμεηο πξνβιέπεηαη δηαθνξεηηθή 

πξνζεζκία.». 

Πεδίν: Καλφλεο γηα ηελ έιιεηςε απάληεζεο απφ ηελ αξκφδηα αξρή θαη λνκηθέο 

ζπλέπεηεο 

΢ην ελ ιφγσ πεδίν ζπκπιεξψλεηαη ηη πξνβιέπεηαη, απφ ηελ θείκελε λνκνζεζία γηα ηε 

ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία, ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ ε αξκφδηα ππεξεζία δελ απαληήζεη 

εληφο ηεο πξνβιεπφκελεο απφ ηνλ λφκν πξνζεζκίαο. Δπίζεο, αλαθέξνληαη νη λνκηθέο 

ζπλέπεηεο γηα ηνλ ππφρξεν εθηέιεζεο ηεο δηαδηθαζίαο ζηελ πεξίπησζε πνπ ε 

δηαδηθαζία δελ πινπνηεζεί κε ηνλ θαηάιιειν ηξφπν. Αλ δελ είλαη αληηπξνζσπεπηηθή 

θάπνηα απφ ηηο ηηκέο επηιέγεηαη ην  άιιν” θαη ην πεξηγξάθνπκε εηδηθφηεξα ζην 

επφκελν εηδηθφ πεδίν: Πεξηγξαθή, ην νπνίν ελεξγνπνηείηαη. 



 

 112 

3.1.4. Ζ  4ε θαξηέια - Δηδηθά πεδία 

Αθνξά ζε πεδία, ηα νπνία ζηελ παξνχζα θάζε δελ ρξήδνπλ ζπκπιήξσζεο, ελψ ηα 

γξακκνζθηαζκέλα δελ είλαη θαη επεμεξγάζηκα θαη αθνξνχλ ηηκέο πνπ πξνθχπηνπλ 

απηφκαηα απφ ηε ζπκπιήξσζε άιισλ πεδίσλ. 

 

 

 

 

ΠΡΟΣΑ΢Η ΠΕΡΑΙΣΕΡΩ ΜΕΛΕΣΗ΢  

Δείτε ςτο howto την αντίςτοιχη ενότητα. 

Σφνδεςμοσ https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1523 

https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1523
https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1523
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Δηθόλα 5. Φόξκα θαηαρώξηζεο 4
εο

 θαξηέιαο – Δηδηθά πεδία 
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4ε θαξηέια - Δηδηθά πεδία 

Σίηινο πεδίνπ / πεξηγξαθή Δίδνο πεδίνπ Καλφλεο / ρξήζε 

Πεγή BPMN: 

΢ε πεξίπησζε εηζαγσγήο αξρείνπ 

BPMN απφ εμσηεξηθή πεγή  

Αλαδηπινχκελε 

ιίζηα  

● Γηαζέζηκεο πεγέο 

ΔΔΣΑΑ / EUGO  

Αξρείν BPMN: 
Διεχζεξν 

θείκελν 

● ΢πκπιεξψζηε ην φλνκα 

ηνπ πξνο εηζαγσγή 

αξρείνπ BPMN 

Πεγή BPMN Φεθηαθψλ 

Βεκάησλ: 

΢ε πεξίπησζε εηζαγσγήο 

ςεθηαθψλ βεκάησλ απφ 

εμσηεξηθή πεγή 

Δπηινγή απφ 

αλαδηπινχκελε 

ιίζηα 

● Γηαζέζηκεο πεγέο 

ΔΔΣΑΑ / EUGO  

Αξρείν BPMN Φεθηαθψλ 

Βεκάησλ: 

Διεχζεξν 

θείκελν 

● ΢πκπιεξψζηε ην φλνκα 

ηνπ πξνο εηζαγσγή 

αξρείνπ ςεθηαθψλ 

βεκάησλ 

΢πλνιηθφο ρξφλνο 

δηεθπεξαίσζεο βεκάησλ 

(ειάρηζην):  
Αθνξά ζην ζπλνιηθφ ρξφλν 

βεκάησλ, ππνινγίδνληαο ζε θάζε 

βήκα ηνλ ειάρηζην ρξφλν 

πινπνίεζεο πνπ έρεηε ήδε 

εηζαγάγεη ζηα «Βήκαηα».  

Με επεμεξγάζηκν 

πεδίν 

Απηφκαηε 

ζπκπιήξσζε απφ 

ΟΠ΢ 

● ΢ε πεξίπησζε 

ελαιιαθηηθψλ βεκάησλ 

ππνινγίδεηαη ν κέζνο 

φξνο ησλ βεκάησλ 

απηψλ.  
● Σν πεδίν δελ εκθαλίδεηαη 

ζηνπο πνιίηεο,  

● Γηαηεξείηαη γηα ιφγνπο 

βειηηζηνπνίεζεο ησλ 

δηαδηθαζηψλ. 

΢πλνιηθφο ρξφλνο 

δηεθπεξαίσζεο βεκάησλ 

(κέγηζην): 

Αθνξά ζην ζπλνιηθφ ρξφλν 

βεκάησλ, ππνινγίδνληαο ζε θάζε 

βήκα ηνλ κέγηζην ρξφλν 

πινπνίεζεο πνπ έρεηε ήδε 

εηζαγάγεη ζηα «Βήκαηα». 

Με επεμεξγάζηκν 

πεδίν 

Απηφκαηε 

ζπκπιήξσζε απφ 

ΟΠ΢ 

 

● ΢ε πεξίπησζε 

ελαιιαθηηθψλ βεκάησλ 

ππνινγίδεηαη ν κέζνο 

φξνο ησλ βεκάησλ 

απηψλ.  

● Σν πεδίν δελ εκθαλίδεηαη 

ζηνπο πνιίηεο,  

● Γηαηεξείηαη γηα ιφγνπο 

βειηηζηνπνίεζεο ησλ 

δηαδηθαζηψλ. 
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4ε θαξηέια - Δηδηθά πεδία 

Σίηινο πεδίνπ / πεξηγξαθή Δίδνο πεδίνπ Καλφλεο / ρξήζε 

΢πλνιηθφο ρξφλνο 

δηεθπεξαίσζεο βεκάησλ 

(είδνο):  

ε κνλάδα κέηξεζεο ηνπ 

ειάρηζηνπ θαη κέγηζηνπ ρξφλνπ 

πινπνίεζεο. 

Δπηινγή απφ 

αλαδηπινχκελε 

ιίζηα 

● Σν πεδίν δελ εκθαλίδεηαη 

ζηνπο πνιίηεο,  

● Γηαηεξείηαη γηα ιφγνπο 

βειηηζηνπνίεζεο ησλ 

δηαδηθαζηψλ. 

΢πλνιηθφο ρξφλνο 

δηεθπεξαίσζεο ςεθηαθψλ 

βεκάησλ (ειάρηζην): 

Αθνξά ζην ζπλνιηθφ ρξφλν 

ςεθηαθψλ βεκάησλ, 

ππνινγίδνληαο ζε θάζε βήκα ηνλ 

ειάρηζην ρξφλν πινπνίεζεο πνπ 

έρεηε ήδε εηζαγάγεη ζηα 

«Φεθηαθά Βήκαηα».  

Με επεμεξγάζηκν 

πεδίν 

Απηφκαηε 

ζπκπιήξσζε απφ 

ΟΠ΢ 

● Σν πεδίν δελ 

εκθαλίδεηαη ζηνπο 

πνιίηεο,  

● Γηαηεξείηαη γηα ιφγνπο 

βειηηζηνπνίεζεο ησλ 

δηαδηθαζηψλ. 

΢πλνιηθφο ρξφλνο 

δηεθπεξαίσζεο ςεθηαθψλ 

βεκάησλ (κέγηζην): 

Αθνξά ζην ζπλνιηθφ ρξφλν 

βεκάησλ, ππνινγίδνληαο ζε θάζε 

βήκα ηνλ κέγηζην ρξφλν 

πινπνίεζεο πνπ έρεηε ήδε 

εηζαγάγεη ζηα «Φεθηαθά 

Βήκαηα». 

Με επεμεξγάζηκν 

πεδίν 

Απηφκαηε 

ζπκπιήξσζε απφ 

ΟΠ΢ 

● Σν πεδίν δελ εκθαλίδεηαη 

ζηνπο πνιίηεο,  

● Γηαηεξείηαη γηα ιφγνπο 

βειηηζηνπνίεζεο ησλ 

δηαδηθαζηψλ. 

΢πλνιηθφο ρξφλνο 

δηεθπεξαίσζεο ςεθηαθψλ 

βεκάησλ (είδνο): 

ε κνλάδα κέηξεζεο ηνπ 

ειάρηζηνπ θαη κέγηζηνπ ρξφλνπ 

πινπνίεζεο. 

Με επεμεξγάζηκν 

πεδίν 

Απηφκαηε 

ζπκπιήξσζε απφ 

ΟΠ΢ 

● Σν πεδίν δελ εκθαλίδεηαη 

ζηνπο πνιίηεο,  

● Γηαηεξείηαη γηα ιφγνπο 

βειηηζηνπνίεζεο ησλ 

δηαδηθαζηψλ. 

΢πλνιηθφ θφζηνο (ειάρηζην): 

ην ειάρηζην ζπλνιηθφ θφζηνο, 

ππνινγίδνληαο ην θφζηνο 

παξαβφισλ θαη ηειψλ πνπ έρεηε 

ήδε εηζαγάγεη ζηα Κφζηε. 

Με επεμεξγάζηκν 

πεδίν 

Απηφκαηε 

ζπκπιήξσζε απφ 

ΟΠ΢ 

 

΢πλνιηθφ θφζηνο (κέγηζην): 

ην κέγηζην ζπλνιηθφ θφζηνο, 

ππνινγίδνληαο ην θφζηνο 

παξαβφισλ θαη ηειψλ πνπ έρεηε 

Με επεμεξγάζηκν 

πεδίν 

Απηφκαηε 

ζπκπιήξσζε απφ 

● ΢ην άζξνηζκα δελ 

ζπλππνινγίδνληαη ηα 

ελαιιαθηηθά παξάβνια-

ηέιε, νχηε ηα θφζηε ησλ 
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4ε θαξηέια - Δηδηθά πεδία 

Σίηινο πεδίνπ / πεξηγξαθή Δίδνο πεδίνπ Καλφλεο / ρξήζε 

ήδε εηζαγάγεη ζηα Κφζηε. ΟΠ΢ εηήζησλ ηειψλ.  

΢πλνιηθφ θφζηνο 

παξαβφισλ/θφζησλ κε ηηκή 

«Δγγπεηηθή επηζηνιή»: 

θφζηνο ησλ παξαβφισλ κε ηηκή 

«Δγγπεηηθή επηζηνιή».  

Με επεμεξγάζηκν 

πεδίν 

Απηφκαηε 

ζπκπιήξσζε απφ 

ΟΠ΢ 

 

΢πλνιηθφο αξηζκφο 

παξαβφισλ/θφζησλ: 

ν ζπλνιηθφο αξηζκφο παξαβφισλ 

θαη ηειψλ. 

Με επεμεξγάζηκν 

πεδίν 

Απηφκαηε 

ζπκπιήξσζε απφ 

ΟΠ΢ 

● ΢ηνλ αξηζκφ δελ 

αζξνίδνληαη ηα ηπρφλ 

ελαιιαθηηθά 

παξάβνια/θφζηε πνπ 

έρεηε εηζαγάγεη.  

΢πλνιηθφο αξηζκφο 

απηεπάγγειησλ 

δηθαηνινγεηηθψλ: 

ν ζπλνιηθφο αξηζκφο 

απηεπάγγειησλ δηθαηνινγεηηθψλ 

ππφ πξνυπνζέζεηο πνπ έρεηε 

εηζαγάγεη. 

Με επεμεξγάζηκν 

πεδίν 

Απηφκαηε 

ζπκπιήξσζε απφ 

ΟΠ΢ 

● ΢ην άζξνηζκα δελ 

ππνινγίδνληαη ηα 

ελαιιαθηηθά 

δηθαηνινγεηηθά.  

΢πλνιηθφο αξηζκφο 

ελαιιαθηηθψλ 

δηθαηνινγεηηθψλ: 

ν ζπλνιηθφο αξηζκφο 

ελαιιαθηηθψλ δηθαηνινγεηηθψλ 

Με επεμεξγάζηκν 

πεδίν 

Απηφκαηε 

ζπκπιήξσζε απφ 

ΟΠ΢ 

. 

΢πλνιηθφο αξηζκφο 

δηθαηνινγεηηθψλ ππφ 

πξνυπνζέζεηο:  

ν ζπλνιηθφο αξηζκφο 

δηθαηνινγεηηθψλ ππφ 

πξνυπνζέζεηο πνπ έρεηε 

εηζαγάγεη. 

Με επεμεξγάζηκν 

πεδίν 

Απηφκαηε 

ζπκπιήξσζε απφ 

ΟΠ΢ 

● ΢ην άζξνηζκα δελ 

ππνινγίδνληαη ηα 

ελαιιαθηηθά 

δηθαηνινγεηηθά.  

΢πλνιηθφο αξηζκφο 

δηθαηνινγεηηθψλ: 

ν ζπλνιηθφο αξηζκφο 

δηθαηνινγεηηθψλ 

Με επεμεξγάζηκν 

πεδίν 

Απηφκαηε 

ζπκπιήξσζε απφ 

ΟΠ΢ 

● ΢ην άζξνηζκα δελ 

ππνινγίδνληαη ηα 

ελαιιαθηηθά 

δηθαηνινγεηηθά.  

΢πλνιηθφο αξηζκφο βεκάησλ: 

ν ζπλνιηθφο αξηζκφο βεκάησλ 

Με επεμεξγάζηκν 

πεδίν 
● ΢ην άζξνηζκα δελ 

ππνινγίδνληαη ηα 
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4ε θαξηέια - Δηδηθά πεδία 

Σίηινο πεδίνπ / πεξηγξαθή Δίδνο πεδίνπ Καλφλεο / ρξήζε 

Απηφκαηε 

ζπκπιήξσζε απφ 

ΟΠ΢ 

ελαιιαθηηθά βήκαηα. 

΢πλνιηθφο αξηζκφο ςεθηαθψλ 

βεκάησλ: 

ν ζπλνιηθφο αξηζκφο ςεθηαθψλ 

βεκάησλ 

 

Με επεμεξγάζηκν 

πεδίν 

Απηφκαηε 

ζπκπιήξσζε απφ 

ΟΠ΢ 

● ΢ην άζξνηζκα δελ 

ππνινγίδνληαη ηα 

ελαιιαθηηθά ςεθηαθά 

βήκαηα. 

Πίλαθαο 4.  Πιεξνθνξίεο πεδίσλ 4
εο

 θαξηέιαο – Δηδηθά πεδία 

  

3.1.4.α. Οδεγίεο θαη θαλφλεο γηα ηε ζσζηή ζπκπιήξσζε κε πεξηερφκελν ησλ παξαπάλσ 

πεδίσλ ηεο 4εο Καξηέιαο – Δηδηθά πεδία 

Πξφθεηηαη γηα πεδία πνπ δελ ρξήδνπλ ζπκπιήξσζεο απφ ηνπο Γηαρεηξηζηέο θαη 

΢πληάθηεο. Δίλαη γξακκνζθηαζκέλα ηα πεδία θαη δελ είλαη επεμεξγάζηκα, αθνξνχλ ζε 

ηηκέο πνπ πξνθχπηνπλ απηφκαηα απφ ηε ζπκπιήξσζε άιισλ πεδίσλ. 

 

3.1.5. Ζ 5ε θαξηέια - NACE 

΢ηελ ελφηεηα απηή ζπκπιεξψλεηαη ν θσδηθφο NACE ν νπνίνο απνηειεί κία 

θσδηθνπνίεζε ζε επξσπατθφ επίπεδν θαη αθνξά θπξίσο εμσζηξεθείο δηαδηθαζίεο. 

Αλ γηα νπνηνδήπνηε ιφγν δελ γλσξίδεηε ηνλ θσδηθφ NACE, απηφο ζα ζπκπιεξσζεί απφ 

ηνπο Δπφπηεο / ηηο Δπφπηξηεο ηνπ Τπνπξγείνπ Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο. 
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α –ACE 

 

 

Δηθόλα 6. Φόξκα θαηαρώξηζεο 5
εο

 θαξηέιαο – NACE 

  

5ε θαξηέια - NACE 

Σίηινο πεδίνπ / πεξηγξαθή Δίδνο πεδίνπ Καλφλεο / ρξήζε 

Κσδηθφο NACE: 

Αθνξά δηαδηθαζίεο νηθνλνκηθήο 

θχζεσο πνπ έρνπλ θσδηθφ 

NACE 

Αξηζκφο κε 

κνξθή 

ΥΥ.ΥΥ  

● ΢πκπιεξψζηε ζε απηφ ην 

πεδίν ηνλ θσδηθφ ή ηνπο 

θσδηθνχο NACE θαη 

παηήζηε Αλαδήηεζε. 

● Θα εκθαληζηεί ε 

πεξηγξαθή NACE.  

● Παηήζηε ην + γηα λα ηνλ 

πξνζζέζεηε ζηε 

δηαδηθαζία. 

ΠΡΟΣΑ΢Η ΠΕΡΑΙΣΕΡΩ ΜΕΛΕΣΗ΢  

Δείτε ςτο howto την αντίςτοιχη ενότητα. 

Σφνδεςμοσ https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1561 

https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1561
https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1561
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Πίλαθαο 5.  Πιεξνθνξίεο πεδίσλ 5
εο

 θαξηέιαο – NACE 

  

3.1.5.α. Οδεγίεο θαη θαλφλεο γηα ηε ζσζηή ζπκπιήξσζε κε πεξηερφκελν ησλ παξαπάλσ 

πεδίσλ ηεο 5εο Καξηέιαο – NACE 

Ο θσδηθφο NACE απνηειεί κία θσδηθνπνίεζε ζε επξσπατθφ επίπεδν θαη αθνξά 

εμσζηξεθείο δηαδηθαζίεο θαη θπξίσο ηηο δηαδηθαζίεο νη νπνίεο εκπίπηνπλ ζηελ Οδεγία 

2006/123/Δ.Κ., γλσζηή θαη σο  Οδεγία ησλ Τπεξεζηψλ”. ΢πγθεθξηκέλα, πθίζηαηαη 

ππνρξέσζε νη δηαδηθαζίεο ηεο ελ ιφγσ Οδεγίαο λα είλαη νκαδνπνηεκέλεο ζε 

θαηεγνξίεο θαηά NACE. ΢πλεπψο ην πεδίν NACE ζπκπιεξψλεηαη θαηά πεξίπησζε. 

 

 

 

 

3.1.6. Ζ 6ε θαξηέια - SDG 

 Σν πεδίν ζε απηή ηε ζεκαηηθή ελφηεηα αθνξά ζηνλ θσδηθφ SDG (Single Digital 

Gateway), σο εθ ηνχηνπ δελ είλαη απαξαίηεηε ε ζπκπιήξσζε ηνπ ζηηο κε SDG 

δηαδηθαζίεο. 

Αλ γηα νπνηνδήπνηε ιφγν δελ γλσξίδεηε ηνλ θσδηθφ SDG, απηφο ζα ζπκπιεξσζεί απφ 

ηνπο Δπφπηεο / ηηο Δπφπηξηεο ηνπ Τπνπξγείνπ Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο. 

Δείτε την Εθνική Ονοματολογία Οικονομικών Δραςτηριοτήτων - Κωδικοί Αριθμοί 

Δραςτηριότητασ (NACE)  

Σφνδεςμοσ 

https://howto.gov.gr/pluginfile.php/40852/mod_book/chapter/1784/NACE_onomato

logia_2008.pdf 

ΠΡΟΣΑ΢Η ΠΕΡΑΙΣΕΡΩ ΜΕΛΕΣΗ΢  

Δείτε ςτο howto την αντίςτοιχη ενότητα.  

Σφνδεςμοσ https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1524 

https://howto.gov.gr/pluginfile.php/40852/mod_book/chapter/1784/NACE_onomatologia_2008.pdf
https://howto.gov.gr/pluginfile.php/40852/mod_book/chapter/1784/NACE_onomatologia_2008.pdf
https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1524
https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1524
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Δηθόλα 7. Φόξκα θαηαρώξηζεο 6
εο

 θαξηέιαο – SDG 

 

6ε θαξηέια - SDG 

Σίηινο πεδίνπ / πεξηγξαθή Δίδνο πεδίνπ Καλφλεο / ρξήζε 

Κσδηθφο SDG: 

αθνξά ζηνλ θσδηθφ SDG (Single 

Digital Gateway) 

Αιθαξηζκεηηθ

φ δηςήθην  

πεδίν (πρ Α1)  

 

● Γηα λα πξνζζέζεηε λέν 

θσδηθφ SDG 

ζπκπιεξψζηε ηνλ κε 

ιαηηληθνχο θεθαιαίνπο 

ραξαθηήξεο ζε δηςήθηα 

κνξθή  

● παηήζηε "Αλαδήηεζε" 

Πίλαθαο 6.  Πιεξνθνξίεο πεδίσλ 6
εο

 θαξηέιαο – SDG 

3.1.6.α.  Οδεγίεο θαη θαλφλεο γηα ηε ζσζηή ζπκπιήξσζε κε πεξηερφκελν ησλ παξαπάλσ 

πεδίσλ ηεο 6εο Καξηέιαο – SDG 

Σν πεδίν Κσδηθφο SDG αλαθέξεηαη ζηνλ θσδηθφ ζεκαηηθήο ελφηεηαο πιεξνθνξίαο ηνπ 

Παξαξηήκαηνο Η ηνπ Καλνληζκνχ 2018/1724 γηα ηε δεκηνπξγία ηεο Δπξσπατθήο 

Δληαίαο Φεθηαθήο Πχιεο (Single Digital Gateway). Σν πεδίν απηφ ζπκπιεξψλεηαη 

θεληξηθά απφ ηε Γηεχζπλζε Γηνηθεηηθψλ Γηαδηθαζηψλ Γεκνζίνπ ηνπ Τπ. Φεθηαθήο 

Γηαθπβέξλεζεο. 
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3.1.7. Ζ  7ε θαξηέια - Αίηεζε 

΢ηελ ελφηεηα απηή εηζάγεηαη μερσξηζηά ζηα πεδία απηήο θάζε εηδηθή πιεξνθνξία πνπ 

αθνξά ζηελ Αίηεζε, φηαλ πξφθεηηαη γηα εμσζηξεθείο δηαδηθαζίεο.  

 

 

 

Δηθόλα 8. Φόξκα θαηαρώξηζεο 7
εο

 θαξηέιαο – Αίηεζε 

 

7ε θαξηέια - Αίηεζε 

Σίηινο πεδίνπ / πεξηγξαθή Δίδνο πεδίνπ Καλφλεο / ρξήζε 

Δίδνο: Δπηινγή απφ ● Γηαζέζηκεο ηηκέο:  

ΠΡΟΣΑ΢Η ΠΕΡΑΙΣΕΡΩ ΜΕΛΕΣΗ΢  

Δείτε ςτο Howto την αντίςτοιχη ενότητα.  

Σφνδεςμοσ https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1527  

https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1527
https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1527
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7ε θαξηέια - Αίηεζε 

Σίηινο πεδίνπ / πεξηγξαθή Δίδνο πεδίνπ Καλφλεο / ρξήζε 

ην είδνο ηεο  αίηεζεο αλαδηπινχκελε 

ιίζηα 

Μνλαδηθή ηηκή 

○ Αίηεζε  

○ Αίηεζε-Τπεχζπλε 

Γήισζε  

○ Αλαθνξά - Καηαγγειία 

○ Γλσζηνπνίεζε - 

Αλαγγειία - 

Αλαθνίλσζε  

○ Γήισζε 

● Γελ ρξεηάδεηαη λα ηελ 

εηζαγάγεηε θαη ζηα 

δηθαηνινγεηηθά.  

● αλ γηα νπνηνδήπνηε ιφγν 

ππάξρεη θαη δεχηεξε 

αίηεζε ηελ εηζαγάγεηε 

ηελ ζηελ ελφηεηα «Ση ζα 

ρξεηαζηείηε») 

Καηάζεζε: 

ν ηξφπνο πνπ θαηαηίζεηαη ε 

Αίηεζε 

Δπηινγή απφ 

αλαδηπινχκελε 

ιίζηα 

Πνιιαπιέο 

ηηκέο 

● Γηαζέζηκεο ηηκέο: 

○ Απηεπάγγειηε 

ρεηξνθίλεηα)  

○ Απηεπάγγειηε 

(ςεθηαθά) 

○ Δπίδεημε απφ ηνλ 

αηηνχληα  

○ Καηάζεζε απφ ηνλ 

αηηνχληα (email)  

○ Καηάζεζε απφ ηνλ 

αηηνχληα (δηα δψζεο ή 

ηαρπδξνκηθά)  

○ Καηάζεζε απφ ηνλ 

αηηνχληα (ςεθηαθή) 

○ Σήξεζε απφ ηνλ 

αηηνχληα ζηελ 

επηρείξεζε 

Καηαηίζεηαη απφ:  

πνηνο έρεη ηελ ππνρξέσζε λα 

θαηαζέζεη ηελ αίηεζε 

Δπηινγή απφ 

αλαδηπινχκελε 

ιίζηα 

Πνιιαπιέο 

ηηκέο 

● θπζηθφ ή λνκηθφ 

πξφζσπν ή άιιεο 

θαηεγνξίεο. 
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7ε θαξηέια - Αίηεζε 

Σίηινο πεδίνπ / πεξηγξαθή Δίδνο πεδίνπ Καλφλεο / ρξήζε 

Σίηινο αίηεζεο: 

Διεχζεξν 

θείκελν 

Απαξαίηεηε ε 

ζπκπιήξσζε 

ηνπ 

● Υξεζηκνπνηήζηε πεδά 

γξάκκαηα. 

΢ρεηηθφο ζχλδεζκνο:  

ςεθηαθφο ζχλδεζκνο, φπνπ 

παξέρνληαη πξφηππα εγγξάθσλ 

(ζε κνξθή .pdf ή άιιε), πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ αίηεζε 

(πξφηππα αηηήζεσλ θαη άιια), 

Διεχζεξν 

θείκελν 

URL 

● Πξνζνρή ζηελ αληηγξαθή 

/ επηθφιιεζε ηνπ 

ζπλδέζκνπ φπσο αθξηβψο 

θαίλεηαη ζηε ζρεηηθή 

ηζηνζειίδα 

΢εκεηψζεηο:  

Γηα πεξηπηψζεηο ζηηο νπνίεο 

ρξεηάδνληαη πεξαηηέξσ 

πιεξνθνξίεο γηα ηελ αίηεζε. 

Διεχζεξν 

θείκελν 

●  

● Υξεζηκνπνηήζηε πεδά 

γξάκκαηα. 

Πίλαθαο 7.  Πιεξνθνξίεο πεδίσλ 7
εο

 θαξηέιαο – Αίηεζε 

 

3.1.7.α.  Οδεγίεο θαη θαλφλεο γηα ηε ζσζηή ζπκπιήξσζε κε πεξηερφκελν ησλ παξαπάλσ 

πεδίσλ ηεο 7εο Καξηέιαο – Αίηεζε 

΢ηελ ελφηεηα απηή γηα ηηο εμσζηξεθείο, αηηνχκελεο δηαδηθαζίεο ζπκπιεξψλνληαη πεδία 

πνπ αθνξνχλ κφλν ζηελ Αίηεζε. Παιαηφηεξα νη αηηήζεηο θαηαρσξνχληαλ ζηα 

δηθαηνινγεηηθά θαη φιεο νη αηηήζεηο ζε παιαηφηεξεο δηαδηθαζίεο έρνπλ κεηαθεξζεί 

απηφκαηα ζηε λέα ελφηεηα. Αλ γηα νπνηνδήπνηε ιφγν πξέπεη λα θαηαρσξεζεί δεχηεξε 

αίηεζε απηή θαηαρσξείηαη ζηελ ελφηεηα «Ση ζα ρξεηαζηείηε». 

Πεδίν: Δίδνο 

Δπηιέγεηαη απφ ηηο ηηκέο κηα γηα ην είδνο ηεο αίηεζεο, πνπ αληαπνθξίλεηαη θαιχηεξα 

ζηνλ ηχπν αίηεζεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίαο. 

Πεδίν: Καηάζεζε 

Δπηιέγεηαη απφ ηηο ηηκέο κηα ή θαη πεξηζζφηεξεο γηα ηνλ ηξφπν πνπ ππνβάιινληαη νη 

αηηήζεηο ζηελ αξκφδηα Τπεξεζία/Τπεξεζίεο. Γηεπθξηλίδεηαη φηη ν ςεθηαθφο ηξφπνο 
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ππνβνιήο είλαη απνθιεηζηηθά κέζσ πιαηθφξκαο, ε δε απνζηνιή email είλαη δηαθξηηή 

επηινγή. 

Πεδίν: Καηαηίζεηαη απφ 

Πξνζδηνξίδεηαη απφ ηηο πηζαλέο ηηκέο πνπ εκθαλίδνληαη νη πεξηπηψζεηο αηηνχλησλ ηε 

ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία.Μπνξεί λα πξφθεηηαη γηα θπζηθά πξφζσπα, λνκηθά πξφζσπα, 

δεκνζίνπο ππαιιήινπο, δεκφζηνπο θνξείο, ινηπέο λνκηθέο κνξθέο. 

Πεδίν: Σίηινο αίηεζεο 

΢πκπιεξψλεηαη ν ηίηινο ηεο αίηεζεο ζην πεδίν ειεχζεξνπ θεηκέλνπ. 

Πεδίν: ΢ρεηηθφο ζχλδεζκνο 

΢πκπιεξψλεηαη ηπρφλ ζχλδεζκνο/link απφ ηζηφηνπν ηνπ αξκφδηνπ θνξέα, ζηνλ νπνίν 

είλαη αλαξηεκέλν ππφδεηγκα αίηεζεο. Αλ ε αίηεζε είλαη ςεθηαθή, δειαδή κέζσ 

πιαηθφξκαο κπνξεί λα θαηαρσξηζζεί ν ζρεηηθφο ζχλδεζκνο ηεο πιαηθφξκαο. 

Πεδίν: ΢εκεηψζεηο 

΢ην ελ ιφγσ πεδίν κπνξεί ν ζπληάθηεο λα αλαθεξζεί ζηηο εηδηθφηεξεο ιεπηνκέξεηεο ηεο 

αίηεζεο θαη ησλ ζηνηρείσλ πνπ πξέπεη απηή λα θέξεη. Δπίζεο, ζε απηφ ην πεδίν 

αλαθέξνληαη νη πιεξνθνξίεο ζηνηρείσλ επηθνηλσλίαο ηνπ θνξέα, πνπ είλαη αλαγθαία λα 

γλσξίδεη ν αηηψλ γηα ηελ νξζή απνζηνιή ηεο αίηεζεο κε ηνπο ηξφπνπο θαηάζεζεο πνπ 

εκθαίλνληαη παξαπάλσ.  

3.1.8. Ζ 8ε θαξηέια - Πξνυπνζέζεηο 

΢ηελ ελφηεηα απηή απαηηείηαη λα απνηππσζνχλ βάζεη ηεο θείκελεο λνκνζεζίαο γηα ηε 

ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία νη πξνυπνζέζεηο πνπ πξέπεη λα πιεξνί έλα θπζηθφ ή λνκηθφ 

πξφζσπν γηα λα θαηαλαιψζεη ηε δηαδηθαζία/ππεξεζία. 

  

ΠΡΟΣΑ΢Η ΠΕΡΑΙΣΕΡΩ ΜΕΛΕΣΗ΢  

Δείτε ςτο howto την αντίςτοιχη ενότητα. 

Σφνδεςμοσ https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1525 

https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1525
https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1525
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Δηθόλα 9. Φόξκα θαηαρώξηζεο 8
εο

 θαξηέιαο – Πξνϋπνζέζεηο 

  

8ε θαξηέια - Πξνυπνζέζεηο 

Σίηινο πεδίνπ / πεξηγξαθή Δίδνο πεδίνπ Καλφλεο / ρξήζε 

A/A: 
Απηφκαηε 

ζπκπιήξσζε 

απφ ΟΠ΢ 

● ΢πκπιεξψλεηαη απηφκαηα 

απφ ην ζχζηεκα θαη 

αθνξά ηνλ αχμνληα 

αξηζκφ ηεο πξνυπφζεζεο. 

Απνηειεί ελαιιαθηηθή 

πξνυπφζεζε: Checkbox 

● Γηα πεξηπηψζεηο πνπ ε 

πξνυπφζεζε, απνηειεί 

ελαιιαθηηθή επηινγή κηαο 
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8ε θαξηέια - Πξνυπνζέζεηο 

Σίηινο πεδίνπ / πεξηγξαθή Δίδνο πεδίνπ Καλφλεο / ρξήζε 

πξνεγνχκελεο. Ζ πξψηε 

πξνυπφζεζε δελ κπνξεί 

λα είλαη ελαιιαθηηθή. 

Απνηειεί ελαιιαθηηθή 

πξνυπφζεζε ηεο: 

επηιέγεηαη φηαλ ε πξνυπφζεζε, 

απνηειεί ελαιιαθηηθή επηινγή 

Δπηινγή απφ 

αλαδηπινχκελε 

ιίζηα 

● Αλ δελ δειψζεηε κία 

πξνυπφζεζε σο 

ελαιιαθηηθή ζεσξείηαη 

φηη απφ εθεί μεθηλά ην 

θνηλφ βήκα πινπνίεζεο 

δχν ελαιιαθηηθψλ. 

Δίδνο: 

ην είδνο ησλ πξνυπνζέζεσλ 

Δπηινγή απφ 

αλαδηπινχκελε 

ιίζηα 

● Αθνξά ζην είδνο ησλ 

πξνυπνζέζεσλ γηα λα 

πξαγκαηνπνηεζεί κία 

δηαδηθαζία. 

Πεξηγξαθή: 

ζχληνκε πεξηγξαθή ηεο 

πξνυπφζεζεο πνπ απαηηείηαη  

Διεχζεξν 

θείκελν 

● Υξεζηκνπνηήζηε πεδά 

γξάκκαηα. 

΢χλδεζκνο: 

ςεθηαθφο ζχλδεζκνο πνπ 

παξέρνληαη πιεξνθνξίεο γηα ηελ 

απηήλ ηελ πξνυπφζεζε 

 

Διεχζεξν 

θείκελν 

URL 

● Πξνζνρή ζηελ αληηγξαθή 

/ επηθφιιεζε ηνπ 

ζπλδέζκνπ φπσο αθξηβψο 

θαίλεηαη ζηε ζρεηηθή 

ηζηνζειίδα 

Πίλαθαο 8.  Πιεξνθνξίεο πεδίσλ 8
εο

 θαξηέιαο – Πξνϋπνζέζεηο 

  

3.1.8.α. Οδεγίεο θαη θαλφλεο γηα ηε ζσζηή ζπκπιήξσζε κε πεξηερφκελν ησλ παξαπάλσ 

πεδίσλ ηεο 8εο Καξηέιαο – Πξνυπνζέζεηο 

Θα πξέπεη λα δνζεί ηδηαίηεξε πξνζνρή ζε απηήλ ηελ Καξηέια, γηαηί νη πξνυπνζέζεηο 

απνηεινχλ ζεκαληηθή πιεξνθνξία γηα ηνλ ρξήζηε, θαζψο πξέπεη λα γλσξίδεη ηα 

θξηηήξηα πνπ ζέηεη ε θείκελε λνκνζεζία, ηα νπνία θαη ζα πξέπεη λα πιεξνί γηα λα 

αηηεζεί ηε δηαδηθαζία. Δπίζεο, δελ πξέπεη λα ζπγρένληαη νη πξνυπνζέζεηο κε ηα 

δηθαηνινγεηηθά πνπ πξνζθνκίδεη ν ελδηαθεξφκελνο. Γελ ππάξρεη ακθηκνλνζήκαληε 

ζρέζε κεηαμχ ησλ δχν. Βεβαίσο, ηα δηθαηνινγεηηθά εμππεξεηνχλ ηελ θάιπςε ηπρφλ 

πξνυπνζέζεσλ πνπ νξίδεη ε λνκνζεζία. Παξαδείγκαηα: 



 

 127 

1. Σίηινο δηαδηθαζίαο: Αλαγγειία ίδξπζεο γπκλαζηεξίνπ 

●    Πξνυπφζεζε: Καηαιιειφηεηα θηηξίνπ/ζηαηηθή επάξθεηα θηηξίνπ 

●    Γηθαηνινγεηηθά γηα ηελ πξνυπφζεζε απηή: 

• Μειέηε ζηαηηθήο επάξθεηαο ππνγεγξακκέλε απφ δηπισκαηνχρν κεραληθφ. 

• Αληίγξαθν Οηθνδνκηθήο Άδεηαο θιπ. 

2. Σίηινο δηαδηθαζίαο: Δγγξαθή ζε Γεκνηηθφ ΢ρνιείν 

●       Πξνυπφζεζε: Θα πξέπεη ην παηδί λα ζπκπιεξψλεη ην 6ν έηνο ηεο ειηθίαο 

ηνπ, εληφο ηνπ έηνπο εγγξαθήο. 

●       Γηθαηνινγεηηθφ γηα ηελ πξνυπφζεζε απηή: Τπνβνιή Πηζηνπνηεηηθνχ 

Γέλλεζεο. 

Απφ ηνλ ζπλδπαζκφ ησλ πξνυπνζέζεσλ θαη ησλ δηθαηνινγεηηθψλ, πξνθχπηεη ε 

επαξθήο αηηηνιφγεζε ησλ απαηηήζεσλ/δηνηθεηηθψλ βαξψλ γηα ηνπο ελδηαθεξφκελνπο 

πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο. Κάζε πξνυπφζεζε ζπκπιεξψλεηαη ζε δηθή ηεο ππν-θαξηέια 

θαη φρη φιεο καδί νη πξνυπνζέζεηο ηνπ Νφκνπ ζε κηα ππν-θαξηέια. 

Πεδίν: Δίδνο 

΢πκπιεξψλεηαη κηα ηηκή απφ ηηο δηαζέζηκεο επηινγέο θαη απνθεχγεηαη ε ρξήζε ηεο 

επηινγήο  Άιιν”, πξνθεηκέλνπ λα είλαη εθηθηή ε θαηεγνξηνπνίεζε ησλ πξνυπνζέζεσλ 

βάζεη ηνπ είδνπο ηνπο π.ρ. πνιενδνκηθέο, αλαπεξίαο, νηθνγελεηαθέο. 

Αλ δελ ππάξρεη επηζπκεηή ηηκή επηιέγεηαη ην  Άιιν” θαη κπνξείηε λα ππνβάιεηε 

αλαθνξά ζην θνπκπί  θάησ δεμηά κε ην φλνκα ηνπ ζεκείνπ, ψζηε λα εηζαρζεί ζην 

ζχζηεκα. 

Δπηζήκαλζε: 

Γηα ηηο δηαδηθαζίεο πνπ έρνπλ ςεθηαθά βήκαηα ή ζε πεξηπηψζεηο πνπ ν πνιίηεο, γηα 

ηελ ππνβνιή αίηεζεο, ρξεζηκνπνηεί πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα κε ρξήζε θσδηθψλ 

Taxisnet ή άιισλ θσδηθψλ, γηα ηελ είζνδν θαη πηζηνπνίεζή ηνπ, ζα πξέπεη ζηελ 

Καξηέια πξνυπνζέζεηο, λα θαηαρσξείηαη σο πξφζζεηε πξνυπφζεζε θαη ε  Καηνρή 

θσδηθψλ γηα είζνδν ζε ινγηζκηθφ”. Με ηελ αλαθνξά ηεο αλσηέξσ πξνυπφζεζεο, ν 
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ζπληάθηεο πξέπεη λα ζπκπιεξψζεη θαη ην πεδίν ζηελ 1ε Καξηέια, πεδίν: Μέζα 

εμαθξίβσζεο, ηαπηνπνίεζεο θαη ππνγξαθήο κε κηα ηηκή π.ρ. Σαπηνπνίεζε κε θσδηθνχο 

Taxisnet. 

Πεδίν: Πεξηγξαθή 

Πεξηγξάθεηαη ζπλνπηηθά θάζε ζρεηηθή πξνυπφζεζε ή θξηηήξην πνπ ζέηεη ε λνκνζεζία 

γηα ηε δηαδηθαζία, κε ην είδνο πνπ έρεη πξνεγνπκέλσο επηιεγεί. 

Πεδίν: ΢χλδεζκνο 

Να ζπκπιεξψλεηαη, εάλ ππάξρεη, ν ςεθηαθφο ζχλδεζκνο (link) ν νπνίνο παξέρεη 

πιεξνθνξίεο γηα ηελ εθάζηνηε πξνυπφζεζε ή δηαδξνκή ζε ηζηφηνπν, φπνπ παξέρεηαη ε 

ππεξεζία-δηαδηθαζία γηα λα εθπιεξψζεη ν ελδηαθεξφκελνο απηή ηελ πξνυπφζεζε. Π.ρ. 

ζην είδνο πξνυπφζεζεο ε θαηνρή θσδηθψλ εηζφδνπ ζε ινγηζκηθφ, αλ απαηηείηαη θαηνρή 

ησλ πξνζσπηθψλ θσδηθψλ Taxisnet επηιέγεηαη ν ζχλδεζκνο απφ ην Gov.gr γηα ηελ 

απφθηεζε ησλ ζρεηηθψλ θσδηθψλ. 

Σν ζχζηεκα ζε απηήλ ηελ Καξηέια παξέρεη ζηνλ ζπληάθηε ηε δπλαηφηεηα, φπνπ ζηε 

Ννκνζεζία αλαθέξεηαη ελαιιαθηηθφηεηα θάπνησλ πξνυπνζέζεσλ, δειαδή λα κπνξεί 

λα ηζρχεη ε κία ή ε άιιε πξνυπφζεζε, δειψλνληαη θαη νη δχν ζε δηαθνξεηηθέο 

ππνθαξηέιεο ε θαζεκία θαη σο ελαιιαθηηθέο ε κηα ηεο άιιεο. Τθίζηαηαη ζην ζχζηεκα 

δπλαηφηεηα αιιαγήο ηεο ζεηξάο κηαο πξνυπφζεζεο ζηελ επεμεξγαζία κε θφξκα 

αθνπκπψληαο κε ην πνληίθη ηηο ηειίηζεο ζην πιαίζην αξηζηεξά ηεο ζρεηηθήο 

ππνθαξηέιαο θαη ηνπνζεηψληαο ηε ζε φπνην ζεκείν ζέιεηε. ΢ε απηήλ ηελ πεξίπησζε ζα 

πξέπεη λα πξνζδηνξίζεηε εθ λένπ ηηο ηπρφλ ελαιιαθηηθέο ηηκέο ησλ πξνυπνζέζεσλ. 

3.1.9. Ζ 9ε θαξηέια - Κφζηνο 

΢ηελ ελφηεηα απηή ζπκπιεξψλνληαη πιεξνθνξίεο γηα ηα παξάβνια/θφζηε πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηελ πινπνίεζε απηήο ηεο δηαδηθαζίαο. Αλ ην παξάβνιν έρεη θσδηθφ 

ζην e-παξάβνιν ζα ζπκπιεξσζεί απαξαίηεηα ν ζρεηηθφο θσδηθφο ηνπ e-παξαβφινπ, νη 

ππφινηπεο πιεξνθνξίεο ζπιιέγνληαη βάζεη ηνπ θσδηθνχ απηνχ. 

ΠΡΟΣΑ΢Η ΠΕΡΑΙΣΕΡΩ ΜΕΛΕΣΗ΢  

Δείτε ςτο howto την αντίςτοιχη ενότητα. 

Σφνδεςμοσ https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1526 

https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1526
https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1526
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Δηθόλα 10. Φόξκα θαηαρώξηζεο 9
εο

 θαξηέιαο – Κόζηνο 

 

9ε θαξηέια - Κφζηνο 

Σίηινο πεδίνπ / πεξηγξαθή Δίδνο πεδίνπ Καλφλεο / ρξήζε 

Α/Α: 

Απηφκαηε 

ζπκπιήξσζε 

απφ ΟΠ΢ 

● ΢πκπιεξψλεηαη απηφκαηα 

απφ ην ζχζηεκα θαη 

αθνξά ηνλ αχμνληα 

αξηζκφ ηνπ θφζηνπο 
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9ε θαξηέια - Κφζηνο 

Σίηινο πεδίνπ / πεξηγξαθή Δίδνο πεδίνπ Καλφλεο / ρξήζε 

Απνηειεί ελαιιαθηηθφ 

παξάβνιν ή ηέινο: 

Γηα πεξηπηψζεηο πνπ ην 

παξάβνιν/θφζηνο, απνηειεί 

ελαιιαθηηθή επηινγή (ζε 

πεξίπησζε δειαδή πνπ ην 

θφζηνο έρεη θαη ελαιιαθηηθή 

πινπνίεζε). 

Checkbox  

● Σν πξψην 

παξάβνιν/θφζηνο δελ 

κπνξεί λα είλαη 

ελαιιαθηηθφ.  

● Αλ θάπνην 

παξάβνιν/θφζηνο ην 

δειψζεηε ελαιιαθηηθφ ζα 

πξέπεη λα ζπκπιεξψζεηε 

παξαθάησ θαη ηνλ Α/Α 

ηνπ παξαβφινπ/θφζηνπο 

ηνπ νπνίνπ απνηειεί 

ελαιιαθηηθφ.  

● Αλ ζέιεηε λα δειψζεηε 

δχν ελαιιαθηηθά 

παξάβνια/θφζηε ελφο 

παξάβνινπ θφζηνπο, 

σζηφζν θαη ηα δχν 

απνηεινχλ αδηάζπαζηα 

ζηνηρεία, ελνπνηείζηε ηα 

ζε έλα δειψλνληάο ην 

ζηελ πεξηγξαθή 

Απνηειεί ελαιιαθηηθφ 

παξάβνιν/θφζηνο ηνπ:  

Αξηζκφο ηνπ παξαβφινπ/θφζηνπο 

ηνπ νπνίνπ απνηειεί 

ελαιιαθηηθφ παξάβνιν/θφζηνο 

Δπηινγή απφ 

αλαδηπινχκελε 

ιίζηα 

● (κφλν αλ ζπκπιεξσζεί ην 

ππνπεδίν «Απνηειεί 

ελαιιαθηηθφ παξάβνιν»).  

● Οη πξνεπηιεγκέλεο ηηκέο 

είλαη νη αξηζκνί φισλ ησλ 

παξάβνισλ / θνζηψλ πνπ 

έρνπλ εηζαρζεί κέρξη 

ηψξα. 

Δίδνο θφζηνπο:  

ηηκέο γηα ην είδνο ηνπ θφζηνπο 

πνπ επηβαξχλεη ηε δηαδηθαζία 

 

 

Δπηινγή απφ 

αλαδηπινχκελε 

ιίζηα 

Μνλαδηθή ηηκή 

 

Τπνινγηζκφο θφζηνπο: 

Δηζαγάγεηε ε αληίζηνηρε ηηκή, 

αλάινγα κε ην είδνο ηνπ 

παξαβφινπ/θφζηνπο 

Δπηινγή απφ 

αλαδηπινχκελε 

ιίζηα 

● Γηαζέζηκεο επηινγέο γηα 

ην παξάβνιν / θφζηνο: 

○ Δθάπαμ: έρεη κία εληαία 

ηηκή γηα θάζε 

πεξίπησζε. 

○ Υξνληθήο δηάξθεηαο: 

θαηαβάιιεηαη (εηεζίσο / 
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9ε θαξηέια - Κφζηνο 

Σίηινο πεδίνπ / πεξηγξαθή Δίδνο πεδίνπ Καλφλεο / ρξήζε 

κεληαίσο) ζε 

πξνθαζνξηζκέλν 

ρξνληθφ δηάζηεκα.  

○ Πνζνηηθφ: αλάινγα κε 

θάπνην πνζνηηθφ 

θξηηήξην, π.ρ. ηνλ 

αξηζκφ επηβαηψλ θι.π  

○ Βάζεη πξνυπφζεζεο: 

θαηαβάιιεηαη βάζεη 

ζπγθεθξηκέλεο 

ζπλζήθεο ή 

πξνυπφζεζεο.  

○ Πνζνζηφ: εάλ επηιεγεί 

ζα πξέπεη λα εηζαγάγεηε 

ζηελ ειάρηζηε θαη 

κέγηζηε ηηκή ην 

πνζνζηφ (ην ίδην πνζφ 

εάλ δελ δηαθπκαίλεηαη). 

Ζ ζπκπιήξσζε ηνπ 

πεδίνπ είλαη απνιχησο 

απαξαίηεηε γηα ηελ 

νξζή ελεκέξσζε ηνπ 

ρξήζηε ηεο ππεξεζίαο. 

Κσδηθφο e-παξαβφινπ: 

ν θσδηθφο παξαβφινπ πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηελ 

εθαξκνγή e-παξάβνιν  

Αξηζκφο 

● ζπλήζσο ηεηξαςήθηνο, 

ππάξρνπλ ειάρηζηνη 

ηξηςήθηνη θαη δηςήθηνη).  

● Δηζαγάγεηε ηα 

αξηζκεηηθά ςεθία θαη 

παηήζηε  Αλαδήηεζε” 

● ην ζχζηεκα ζα 

αλαγλσξίζεη ηνλ θσδηθφ 

θαη ζα ζπκπιεξψζεη 

απηφκαηα ηα ππφινηπα 

πεδία  

Πεξηγξαθή: 

Μία ζχληνκε πεξηγξαθή ηνπ 

παξαβφινπ/θφζηνπο 

Διεχζεξν 

θείκελν 

● ζπκπιεξψλεηαη απηφκαηα 

κφλν αλ έρεηε επηιέμεη e-

παξάβνιν  

● Υξεζηκνπνηήζηε πεδά 

γξάκκαηα. 

Κφζηνο (ειάρηζην): 

γηα θπκαηλφκελα παξάβνια / 
Αξηζκφο 

● ΢πκπιεξψλεηαη απηφκαηα 

απφ ην e-παξάβνιν. 
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9ε θαξηέια - Κφζηνο 

Σίηινο πεδίνπ / πεξηγξαθή Δίδνο πεδίνπ Καλφλεο / ρξήζε 

θφζηε ● Αλ δελ ζπκπιεξσζεί 

απηφκαηα, θαη ην παξάβνιν 

είλαη θπκαηλφκελν: 

ζπκπιεξψζηε ηελ ειάρηζηε 

θαη ηε κέγηζηε ηηκή ζε επξψ,  

● αλ ε ηηκή είλαη κία: 

ζπκπιεξψζηε ην ίδην πνζφ 

σο ειάρηζην (min) θαη σο 

κέγηζην (max).  

Κφζηνο (κέγηζην): 

γηα θπκαηλφκελα παξάβνια / 

θφζηε 

 

Αξηζκφο 

● ΢πκπιεξψλεηαη απηφκαηα 

απφ ην e-παξάβνιν. 

● Αλ δελ ζπκπιεξσζεί 

απηφκαηα, θαη ην παξάβνιν 

είλαη θπκαηλφκελν: 

ζπκπιεξψζηε ηελ ειάρηζηε 

θαη ηε κέγηζηε ηηκή ζε επξψ,  

● αλ ε ηηκή είλαη κία: 

ζπκπιεξψζηε ην ίδην πνζφ 

σο ειάρηζην (min) θαη σο 

κέγηζην (max).  

΢χλδεζκνο: 

ςεθηαθφο ζχλδεζκνο πνπ 

παξέρεηαη ςεθηαθά ην 

παξάβνιν/θφζηνο 

Διεχζεξν 

θείκελν 

● Πξνζνρή ζηελ αληηγξαθή 

/ επηθφιιεζε ηνπ 

ζπλδέζκνπ φπσο αθξηβψο 

θαίλεηαη ζηε ζρεηηθή 

ηζηνζειίδα 

Σξφπνο πιεξσκήο: 

Δπηινγή απφ 

αλαδηπινχκελε 

ιίζηα 

Πνιιαπιέο 

ηηκέο 

● ΢πκπιεξψλεηαη απηφκαηα 

απφ ην e-παξάβνιν. 

● Δπηιέμηε απφ 

πξνθαζνξηζκέλεο ηηκέο 

εάλ ην παξάβνιν / θφζηνο 

δελ είλαη e-παξάβνιν. 

Πίλαθαο 9.  Πιεξνθνξίεο πεδίσλ 9
εο

 θαξηέιαο – Κόζηνο 

 

3.1.9.α. Οδεγίεο θαη θαλφλεο γηα ηε ζσζηή ζπκπιήξσζε κε πεξηερφκελν ησλ παξαπάλσ 

πεδίσλ ηεο 9εο Καξηέιαο – Κφζηνο 

Καηαρσξνχληαη φια ηα παξάβνια θαη ηα ηέιε ή ραξηφζεκα, αθφκε θαη αλ απηά είλαη 

ζε κνξθή πνζνζηνχ (πρ. 10% επί ηεο αμίαο ησλ πσιεζέλησλ εηζηηεξίσλ). Δπίζεο 
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θαηαρσξνχληαη θαη νη εγγπεηηθέο επηζηνιέο. Σα παξάβνια θαη ηα ηέιε πξέπεη λα 

θαηαρσξνχληαη απνθιεηζηηθά ζηε ζπγθεθξηκέλε Καξηέια θαη φρη ζηελ Καξηέια 

Γηθαηνινγεηηθά ή ζηελ Καξηέια Πξνυπνζέζεηο θαη γεληθψο ζε άιια πεδία ειεχζεξνπ 

θεηκέλνπ παξά κφλν ζηε ζρεηηθή θαξηέια. 

΋ηαλ πξφθεηηαη γηα e-παξάβνιν, ζα πξέπεη λα ζπκπιεξψζεηε ππνρξεσηηθά ηα πεδία: 

●       α. Κσδηθφο παξαβφινπ (δειαδή ν 4ςήθηνο αξηζκφο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη 

απφ ηελ εθαξκνγή e-παξάβνιν) θαη 

●       β. Τπνινγηζκφο θφζηνπο. 

΢ηα ππφινηπα πεδία νη πιεξνθνξίεο εηζάγνληαη απηφκαηα απφ ηελ εθαξκνγή e-

παξάβνιν βάζεη ηνπ θσδηθνχ πνπ δψζαηε. 

΋ηαλ ην παξάβνιν / ηέινο / ραξηφζεκν δελ είλαη θαηαρσξεκέλα ζην e-παξάβνιν, δελ 

ζπκπιεξψλεηαη ν θσδηθφο παξαβφινπ. Δθηφο απφ ηελ πεξηγξαθή θαη ην χςνο ηνπ 

παξαβφινπ, ζπκπιεξψλνληαη ππνρξεσηηθά ηα πεδία: Τπνινγηζκφο θφζηνπο θαη 

Σξφπνο πιεξσκήο (εδψ ζπκπιεξψλνληαη φινη νη δπλαηνί ηξφπνη πιεξσκήο π.ρ. Σακείν 

αξκφδηαο αξρήο, Σακείν Γ.Ο.Τ. θιπ.). 

Πεδίν: Τπνινγηζκφο Κφζηνπο 

Σν πεδίν ζπκπιεξψλεηαη κε ηελ αληίζηνηρε ηηκή, αλάινγα κε ην είδνο ηνπ παξαβφινπ. 

Δηδηθφηεξα: 

1. Δθάπαμ: είλαη φηαλ ην παξάβνιν έρεη κία εληαία ηηκή γηα θάζε πεξίπησζε. 

2. Υξνληθήο δηάξθεηαο: φηαλ ην παξάβνιν/θφζηνο/ζπλδξνκή θαηαβάιιεηαη 

(εηεζίσο/κεληαίσο) ζε πξνθαζνξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα. 

3. Πνζνηηθφ: φηαλ ην παξάβνιν δηαθπκαίλεηαη αλάινγα κε θάπνην πνζνηηθφ θξηηήξην, 

π.ρ. κε ηνλ αξηζκφ θιηλψλ ή ηνλ αξηζκφ επηβαηψλ θιπ. 

4. Βάζεη πξνυπφζεζεο: φηαλ ην παξάβνιν θαηαβάιιεηαη βάζεη ζπγθεθξηκέλεο 

ζπλζήθεο ή πξνυπφζεζεο. Ζ ζπκπιήξσζε ηνπ πεδίνπ είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ νξζή 

ελεκέξσζε ηνπ ρξήζηε ηεο ππεξεζίαο. 
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Δπηζήκαλζε  

Αλάινγα ηελ πεξίπησζε, ην παξάβνιν κηαο δηαδηθαζίαο κπνξεί λα είλαη θπκαηλφκελν. 

΢ηελ πεξίπησζε απηή, γηα λα θαηαρσξεζνχλ φιεο νη πεξηπηψζεηο ησλ επηκέξνπο 

παξαβφισλ, αλά πεξίπησζε, ζα πξέπεη ην πξψην παξάβνιν λα είλαη ην βαζηθφ 

παξάβνιν θαη ηα επφκελα λα είλαη ελαιιαθηηθά παξάβνια ηνπ πξψηνπ. ΢ε θάζε 

ελαιιαθηηθφ παξάβνιν πνπ θαηαρσξείηαη, ζα πξέπεη λα ζπκπιεξψλεηαη θαη ην πεδίν 

«Απνηειεί ελαιιαθηηθφ παξάβνιν ηνπ», ζπκπιεξψλνληαο εθεί ηνλ Α/Α 1. 

Γηα ην χςνο ηνπ παξαβφινπ: ζα πξέπεη λα ζπκπιεξσζεί ρεηξνθίλεηα απφ ηνλ/ηελ 

ζπληάθηε ε ειάρηζηε θαη ε κέγηζηε ηηκή ηνπ ζε επξψ, ελψ αλ ε ηηκή είλαη κία θαη 

ζηαζεξή: ζπκπιεξψλεηαη ην ίδην πνζφ σο ειάρηζην (min) θαη σο κέγηζην (max). 

3.1.10. Ζ 10ε θαξηέια - Ση ζα ρξεηαζηείηε (Γηθαηνινγεηηθά) 

΢ηελ ελφηεηα απηή θαηαρσξνχληαη ηα απαξαίηεηα δηθαηνινγεηηθά. Δμαηξείηαη ε 

Αίηεζε, πιένλ ε εηζαγσγή ηεο γίλεηαη ζε μερσξηζηή ελφηεηα, εθηφο αλ γηα νπνηνδήπνηε 

ιφγν απαηηείηαη ε θαηαρψξεζε θαη δεχηεξεο αίηεζεο, νπφηε απηή θαηαρσξείηαη ζηελ 

ελφηεηα απηή. Σα παξάβνια/θφζηε δελ αλαθέξνληαη ζε απηήλ ηελ ελφηεηα αιιά ζηελ 

ελφηεηα Κφζηνο. Δάλ ππάξρεη ελαιιαθηηθφ δηθαηνινγεηηθφ, ηζεθάξεηε ηελ ελφηεηα 

«Δλαιιαθηηθφ δηθαηνινγεηηθφ» θαη θαηαρσξίζηε ην. 

 

 
ΠΡΟΣΑ΢Η ΠΕΡΑΙΣΕΡΩ ΜΕΛΕΣΗ΢  

Δείτε ςτο howto την αντίςτοιχη ενότητα. 

Σφνδεςμοσ https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1528 

https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1528
https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1528
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 Δηθόλα 11. Φόξκα θαηαρώξηζεο 10
εο

 θαξηέιαο – Τη ζα ρξεηαζηείηε 

 

10ε θαξηέια - Ση ζα ρξεηαζηείηε 

Σίηινο πεδίνπ / πεξηγξαθή Δίδνο πεδίνπ Καλφλεο / ρξήζε 

A/A: 

Απηφκαηε 

ζπκπιήξσζε 

απφ ΟΠ΢ 

● ΢πκπιεξψλεηαη απηφκαηα 

απφ ην ζχζηεκα θαη 

αθνξά ηνλ αχμνληα 

αξηζκφ ηνπ 

δηθαηνινγεηηθνχ 

Καηεγνξία: 

ε θαηεγνξία ηνπ 

Δπηινγή απφ 

αλαδηπινχκελε 

● Δπηιέμηε απφ 

πξνθαζνξηζκέλεο ηηκέο ηελ 
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10ε θαξηέια - Ση ζα ρξεηαζηείηε 

Σίηινο πεδίνπ / πεξηγξαθή Δίδνο πεδίνπ Καλφλεο / ρξήζε 

Γηθαηνινγεηηθνχ ιίζηα 

Μνλαδηθή ηηκή 

θαηεγνξία ηνπ 

δηθαηνινγεηηθνχ. Παξαθάησ 

επηιέμηε απφ ηα 

δηθαηνινγεηηθά πνπ 

εκθαλίδνληαη αλάινγα κε 

ηελ θαηεγνξία 

Απνηειεί δηθαηνινγεηηθφ ππφ 

πξνυπνζέζεηο: 

Γηα πεξηπηψζεηο πνπ ην 

δηθαηνινγεηηθφ είλαη απαηηεηφ 

ππφ πξνυπνζέζεηο 

Checkbox 

● παξάδεηγκα κπνξεί λα 

δεηείηαη δηθαηνινγεηηθφ 

κφλν φηαλ πξφθεηηαη γηα 

λνκηθά πξφζσπα 

(λνκηκνπνηεηηθά έγγξαθα 

λνκηθψλ πξνζψπσλ), νπφηε 

επηιέγεηε «ππφ πξνυπφζεζε» 

θαη ζην πεδίν  Πξνυπφζεζε 

δηθαηνινγεηηθνχ” ηελ 

πξνυπφζεζε «Δηαηξηθνχ 

δηθαίνπ» 

Πξνυπφζεζε δηθαηνινγεηηθνχ: 

Δπηινγή απφ 

αλαδηπινχκελε 

ιίζηα 

Πνιιαπιέο 

ηηκέο 

● γίλεηαη ελεξγφ κφλν φηαλ 

επηιέμεηε ην checkbox ηνπ 

πεδίνπ  Απνηειεί 

δηθαηνινγεηηθφ ππφ 

πξνυπνζέζεηο” 

Απνηειεί ελαιιαθηηθφ 

δηθαηνινγεηηθφ: 

φηαλ ην δηθαηνινγεηηθφ, απνηειεί 

ελαιιαθηηθή επηινγή. 

Checkbox 

● π.ρ. αλαθεξφκαζηε ζε 

δηθαηνινγεηηθφ πνπ 

δηαθνξνπνηείηαη αλάινγα κε 

ηνλ αηηνχληα (θπζηθφ ή 

λνκηθφ πξφζσπν).  

● Αλ ζπκπιεξψζεηε φηη 

απνηειεί ελαιιαθηηθφ 

δηθαηνινγεηηθφ ζα πξέπεη λα 

ζπκπιεξψζεηε παξαθάησ 

θαη ηνλ Α/Α ηνπ 

δηθαηνινγεηηθνχ ηνπ νπνίνπ 

απνηειεί ελαιιαθηηθφ.  

● Σν πξψην δηθαηνινγεηηθφ 

δελ κπνξεί λα είλαη 

ελαιιαθηηθφ. 

Απνηειεί ελαιιαθηηθφ 

δηθαηνινγεηηθφ ηνπ: 

Δπηινγή απφ 

αλαδηπινχκελε 

ιίζηα 

● κφλν αλ ζπκπιεξσζεί ην 

ππνπεδίν «Απνηειεί 

ελαιιαθηηθφ 
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10ε θαξηέια - Ση ζα ρξεηαζηείηε 

Σίηινο πεδίνπ / πεξηγξαθή Δίδνο πεδίνπ Καλφλεο / ρξήζε 

δηθαηνινγεηηθφ» 

● Οη πξνεπηιεγκέλεο ηηκέο 

είλαη νη αξηζκνί φισλ ησλ 

δηθαηνινγεηηθψλ πνπ 

έρνπλ εηζαρζεί κέρξη 

ηψξα. 

Καηάζεζε: 

ν ηξφπνο πνπ θαηαηίζεηαη ην 

δηθαηνινγεηηθφ. 

Δπηινγή απφ 

αλαδηπινχκελε 

ιίζηα 

Πνιιαπιέο 

ηηκέο 

● είλαη νη ίδηεο επηινγέο κε ηελ 

θαηάζεζε ηεο αίηεζεο 

● Γηαζέζηκεο ηηκέο: 

○ Απηεπάγγειηε 

ρεηξνθίλεηα)  

○ Απηεπάγγειηε 

(ςεθηαθά) 

○ Δπίδεημε απφ ηνλ 

αηηνχληα  

○ Καηάζεζε απφ ηνλ 

αηηνχληα (email)  

○ Καηάζεζε απφ ηνλ 

αηηνχληα (δηα δψζεο ή 

ηαρπδξνκηθά)  

○ Καηάζεζε απφ ηνλ 

αηηνχληα (ςεθηαθή) 

○ Σήξεζε απφ ηνλ 

αηηνχληα ζηελ 

επηρείξεζε 

Καηαηίζεηαη απφ:  

πνηνο έρεη ηελ ππνρξέσζε λα 

θαηαζέζεη ην δηθαηνινγεηηθφ  

 

Δπηινγή απφ 

αλαδηπινχκελε 

ιίζηα 

Πνιιαπιέο 

ηηκέο 

● θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν ή 

άιιεο θαηεγνξίεο. 

Σίηινο δηθαηνινγεηηθνχ: 

ζχληνκε πεξηγξαθή ηνπ 

δηθαηνινγεηηθνχ 

Διεχζεξν 

θείκελν 

● Υξεζηκνπνηήζηε πεδά 

γξάκκαηα. 

΢ρεηηδφκελε δηαδηθαζία: 

ε δηαδηθαζία βάζεη ηεο νπνίαο 

απνθηάηαη ην δηθαηνινγεηηθφ. 

Πεδίν 

απηφκαηεο 

ζπκπιήξσζεο 

● Σν ζχζηεκα δηαβάδεη απφ 

ιίζηα δηαδηθαζηψλ νη νπνίεο 

έρνπλ δεισζεί ζηελ αξρηθή 

δηαδηθαζία εηζαγσγήο ησλ 

δηαδηθαζηψλ ζην πεδίν 

«Υξήζεηο», φηη έρνπλ ρξήζε 

σο δηθαηνινγεηηθά.  
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10ε θαξηέια - Ση ζα ρξεηαζηείηε 

Σίηινο πεδίνπ / πεξηγξαθή Δίδνο πεδίνπ Καλφλεο / ρξήζε 

● Δπεηδή ην ζχζηεκα 

εκθαλίδεη ζε απηή ηε ιίζηα 

κφλν ηηο Γεκνζηεπκέλεο 

Γηαδηθαζίεο , αλ ε 

ζρεηηδφκελε δηαδηθαζία δελ 

εκθαλίδεηαη εηζαγάγεηε ηνλ 

ηίηιν απηήο ζην πεδίν 

«΢εκεηψζεηο».  

● Ξεθηλήζηε λα γξάθεηε ηνλ 

ηίηιν δηαδηθαζίαο θαη ην 

ζχζηεκα ζα ζαο πξνηείλεη 

ηηο πιεζηέζηεξεο ηηκέο. 

΢ρεηηθφο ζχλδεζκνο: 

ςεθηαθφο ζχλδεζκνο πνπ 

παξέρνληαη ςεθηαθά πξφηππα 

εγγξάθσλ (ζε κνξθή .pdf ή 

άιιε), πνπ ζρεηίδνληαη κε ην 

δηθαηνινγεηηθφ  

Διεχζεξν 

θείκελν 

 

● Πξνζνρή ζηελ αληηγξαθή / 

επηθφιιεζε ηνπ ζπλδέζκνπ 

φπσο αθξηβψο θαίλεηαη ζηε 

ζρεηηθή ηζηνζειίδα 

΢εκεηψζεηο: 

γηα πεξαηηέξσ πιεξνθνξίεο γηα 

ην δηθαηνινγεηηθφ.  

Διεχζεξν 

θείκελν 

● Υξεζηκνπνηήζηε πεδά 

γξάκκαηα. 

Πίλαθαο 10.  Πιεξνθνξίεο πεδίσλ 10
εο

 θαξηέιαο – Τη ζα ρξεηαζηείηε 

  

3.1.10.α.  Οδεγίεο θαη θαλφλεο γηα ηε ζσζηή ζπκπιήξσζε κε πεξηερφκελν ησλ παξαπάλσ 

πεδίσλ ηεο 10εο Καξηέιαο – Γηθαηνινγεηηθά (Ση ζα ρξεηαζηείηε) 

Κάζε δηθαηνινγεηηθφ ζπκπιεξψλεηαη ζε δηθή ηνπ μερσξηζηή Καξηέια. ΢ηελ εκθάληζε 

ηνπο ηα δηθαηνινγεηηθά δηαθέξνπλ αλάινγα κε ην αλ είλαη: 

●       Βαζηθά δηθαηνινγεηηθά 

●       Γηθαηνινγεηηθά ελαιιαθηηθά ησλ πξναλαθεξφκελσλ βαζηθψλ 

δηθαηνινγεηηθψλ 

●       Γηθαηνινγεηηθά ππφ πξνυπνζέζεηο, φπνπ επηιέγεηαη απαξαίηεηα θαη ην 

είδνο ηεο πξνυπφζεζεο π.ρ. Δπαγγεικαηηθή, Οηθνλνκηθή, Αλαπεξίαο, θ.α. 
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●       Γηθαηνινγεηηθά πνπ αλαδεηνχληαη απηεπάγγειηα θαη εκθαλίδνληαη ζην 

 Με κηα καηηά” πάληα ηειεπηαία ζε ζεηξά γηαηί δελ ηα πξνζθνκίδεη ν 

ελδηαθεξφκελνο (βι. δηαδηθαζία κε θσδ. 398142 Απνλνκή Δθάπαμ Βνεζήκαηνο 

ζε Κιεξνλφκνπο Απνβηψζαληνο ΢πληαμηνχρνπ, δηθαηνινγεηηθφ: θνξνινγηθή 

ελεκεξφηεηα). 

Πεδίν: Καηεγνξία 

Δπηιέγεηαη κηα ηηκή γηα ηελ θαηεγνξία ηνπ δηθαηνινγεηηθνχ θαη κηα ππνθαηεγνξία κε 

ην είδνο απηνχ ηνπ δηθαηνινγεηηθνχ, ζην πιαίζην αλάπηπμεο ελφο Δληαίνπ Μεηξψνπ 

Γηθαηνινγεηηθψλ ηνπ Γεκνζίνπ, γηα ηελ θαηεγνξηνπνίεζε ηνπ ζπλφινπ ησλ 

δηθαηνινγεηηθψλ, πνπ δεηνχληαη απφ δεκφζηεο ππεξεζίεο θαη απφ ηδησηηθφ ηνκέα. 

Πεδίν: Απνηειεί ελαιιαθηηθφ δηθαηνινγεηηθφ 

΢ε πεξίπησζε πνπ ην δηθαηνινγεηηθφ απνηειεί ελαιιαθηηθή επηινγή (π.ρ. 

αλαθεξφκαζηε ζε δηθαηνινγεηηθφ πνπ δηαθνξνπνηείηαη αλάινγα κε ηνλ αηηνχληα 

(θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν), ηφηε ζα πξέπεη λα ζπκπιεξσζεί ην ζπγθεθξηκέλν πεδίν 

θαη λα ζπκπιεξσζεί επίζεο θαη ην πεδίν «απνηειεί ελαιιαθηηθφ δηθαηνινγεηηθφ ηνπ» 

ζπκπιεξψλνληαο ηνλ Α/Α ηνπ δηθαηνινγεηηθνχ, ηνπ νπνίνπ απηφ απνηειεί ην 

ελαιιαθηηθφ. Σν πξψην ζηε ζεηξά δηθαηνινγεηηθφ δελ κπνξεί λα είλαη πνηέ θαη 

ελαιιαθηηθφ. 

Πεδίν: Καηάζεζε 

΢πκπιεξψλεηαη ν ηξφπνο πνπ θαηαηίζεηαη ην θάζε δηθαηνινγεηηθφ, π.ρ. Καηάζεζε απφ 

ηνλ αηηνχληα δηα δψζεο ή ηαρπδξνκηθά, θαηάζεζε απφ ηνλ αηηνχληα ςεθηαθά (κέζσ 

ςεθηαθήο πιαηθφξκαο), θαηάζεζε κε email, απηεπάγγειηα, θ.ά. ΢πκπιεξψλνληαη φινη 

νη δπλαηνί ηξφπνη θαηάζεζεο. 

Πεδίν: Καηαηίζεηαη απφ 

΢πκπιεξψλεηαη ε θαηάιιειε επηινγή αλάινγα ην πνηνο έρεη ηελ ππνρξέσζε λα 

θαηαζέζεη ην δηθαηνινγεηηθφ (θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν) ή άιιεο θαηεγνξίεο. 
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Πεδίν: Πεξηγξαθή Γηθαηνινγεηηθνχ 

Δηζάγεηαη απνθιεηζηηθά ν αθξηβήο ηίηινο θαη κία ζχληνκε πεξηγξαθή ηνπ 

δηθαηνινγεηηθνχ. Οπνηαδήπνηε απνζαθήληζε/εμαίξεζε/νδεγία ή πξφζζεηε πιεξνθνξία 

θαηαρσξείηαη ζην παξαθάησ Πεδίν:   ΢εκεηψζεηο”. 

Πεδίν: ΢ρεηηδφκελε δηαδηθαζία 

Πνιιά απφ ηα δηθαηνινγεηηθά, γηα λα απνθηεζνχλ, πξνεγείηαη κία άιιε δηαδηθαζία, σο 

ππνδηαδηθαζία. ΢ην πεδίν απηφ αλαθέξεηαη ε ηπρφλ δηαδηθαζία κε ηελ νπνία απνθηάηαη 

ην ελ ιφγσ δηθαηνινγεηηθφ. Σν ζχζηεκα δηαβάδεη απφ ιίζηα δηαδηθαζηψλ 

δεκνζηεπκέλσλ δηαδηθαζηψλ ζην ΔΜΓΓ - Μίηνο. Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί πνιιά 

δηθαηνινγεηηθά απνθηψληαη κέζσ έηεξσλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ, θαη γηα ηνλ ιφγν 

απηφ, θξίλεηαη απαξαίηεην λα εηζάγνληαη νη ζρεηηδφκελεο δηαδηθαζίεο ζην 

ζπγθεθξηκέλν πεδίν, πξνθεηκέλνπ αξγφηεξα κέζσ ηνπ ζρεηηθνχ ζπλδέζκνπ (link), ν 

ελδηαθεξφκελνο λα κπνξεί λα κεηαβαίλεη ζε απηέο πξνο ελεκέξσζή ηνπ. Οη 

ζρεηηδφκελεο δηαδηθαζίεο πνπ κπνξνχλ λα επηιερζνχλ αληινχληαη απφ ηηο ήδε 

δεκνζηεπκέλεο κφλν. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ ε ζρεηηδφκελε δελ έρεη δεκνζηεπζεί θαιφ ζα 

είλαη λα επηζεκαλζεί απηφ ζηηο «΢εκεηψζεηο» πξνθεηκέλνπ ζε δεχηεξν ρξφλν λα 

γλσξίδνπκε κε πνηα δηαδηθαζία θαηαρσξηζκέλε θαη κε ην ζρεηηθφ link λα ζπλδέζνπκε 

έθαζην δηθαηνινγεηηθφ. 

Παξαδείγκαηα: 

Γηθαηνινγεηηθφ: 

●       Πηζηνπνηεηηθφ Γέλλεζεο 

΢ρεηηδφκελε δηαδηθαζία: 

●      Πηζηνπνηεηηθφ γέλλεζεο (θσδηθφο δηαδηθαζίαο 239578) 

Γηθαηνινγεηηθφ: 

●       Δμνπζηνδφηεζε 

΢ρεηηδφκελε δηαδηθαζία: 

https://mitos.gov.gr/index.php/%CE%94%CE%94:%CE%A0%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%BF%CF%80%CE%BF%CE%B9%CE%B7%CF%84%CE%B9%CE%BA%CF%8C_%CE%B3%CE%AD%CE%BD%CE%BD%CE%B7%CF%83%CE%B7%CF%82
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●      Έθδνζε Δμνπζηνδφηεζεο - ειεθηξνληθήο εμνπζηνδφηεζεο (θσδηθφο 

δηαδηθαζίαο 621658) 

Πεδίν: ΢ρεηηθφο ΢χλδεζκνο 

΢ην πεδίν απηφ πξνζηίζεηαη ηπρφλ δηαζέζηκνο ςεθηαθφο ζχλδεζκνο απφ ηζηφηνπν, 

κέζσ ηνπ νπνίνπ παξέρνληαη πξφηππα εγγξάθσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ην δηθαηνινγεηηθφ. 

Δηδηθφηεξα, ζα πξέπεη:  

α. λα γίλεη αληηγξαθή/επηθφιιεζε ηνπ ζπλδέζκνπ, φπσο αθξηβψο θαίλεηαη ζηε ζρεηηθή 

ηζηνζειίδα,  

β. λα ζπκπιεξψλεηαη ην αληίζηνηρν url απφ ζρεηηθφ ηζηφηνπν ηνπ θνξέα, φπνπ απηφ 

είλαη εθηθηφ, πξνθεηκέλνπ λα παξέρεηαη δηεπθφιπλζε θαη άκεζε ελεκέξσζε γηα ην 

ζπγθεθξηκέλν πεδίν ζηνλ ελδηαθεξφκελν. Γελ παξέρεηαη απφ ην ζχζηεκα ε δπλαηφηεηα 

επηζχλαςεο (αλεβάζκαηνο) αξρείνπ pdf, είλαη φκσο δπλαηή ε θαηαρψξεζε ζπλδέζκνπ 

πνπ αλαθαηεπζχλεη ζε αξρεία (word, pdf) ηα νπνία πξνβάιινληαη ζηνλ ηζηφηνπν ηνπ 

θνξέα. 

  

 

  

 

 

 

 

 

  

  

https://mitos.gov.gr/index.php/%CE%94%CE%94:%CE%95%CE%BE%CE%BF%CF%85%CF%83%CE%B9%CE%BF%CE%B4%CF%8C%CF%84%CE%B7%CF%83%CE%B7_%CE%BA%CE%B1%CE%B9_%CE%B7%CE%BB%CE%B5%CE%BA%CF%84%CF%81%CE%BF%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%B5%CE%BE%CE%BF%CF%85%CF%83%CE%B9%CE%BF%CE%B4%CF%8C%CF%84%CE%B7%CF%83%CE%B7
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Αζχγρξνλε Δθπαίδεπζε 

3.2 Μειέηε εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ, άζθεζε θαηαρψξηζεο δηαδηθαζίαο (πξαθηηθφ 

κέξνο Α΄), απηναμηνινγνχκελεο δξαζηεξηφηεηεο εκπέδσζεο απφ moodle 

 

Πξηλ μεθηλήζεηε ηηο δξαζηεξηφηεηεο κειεηήζηε ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ πνπ ζα βξεηο 

ζηελ πιαηθφξκα αζχγρξνλεο εθπαίδεπζεο γηα ηελ 3
ε
 εκέξα. Δίλαη ζεκαληηθφ λα έρεηε 

θαηαλνήζεη ηνπο νξηζκνχο θαη ηηο έλλνηεο ηνπ ΟΠ΢ Μίηνο. ΢ε θάζε κέξα ζην Moodle 

έρεη γίλεη αλάξηεζε ηνπ ζρεηηθνχ πιηθνχ πνπ ζα ζαο βνεζήζεη. 

 

ΑΣΟΜΗΚΖ ΓΡΑ΢ΣΖΡΗΟΣΖΣΑ 1 Με βάζε ηα παξαπάλσ δεδνκέλα, αιιά θαη ηελ έσο 

ηψξα γλψζε ζνπ ζην ΟΠ΢ ΔΜΓΓ-Μίηνο,  κειέηεζε πξνζεθηηθά ην εθπαηδεπηηθφ 

πιηθφ θαη πξνζπάζεζε λα απαληήζεηο ζηηο 5 εξσηήζεηο ηνπ quiz απηναμηνιφγεζεο 

ηεο 3εο εκέξαο, πνπ ζα βξεηο ζηελ πιαηθφξκα αζχγρξνλεο εθπαίδεπζεο. Ζ 

δξαζηεξηφηεηα απηή είλαη ππνρξεσηηθή 

 

ΑΣΟΜΗΚΖ ΓΡΑ΢ΣΖΡΗΟΣΖΣΑ 2 

Μπνξείο πξναηξεηηθά λα ιύζεηο ην ζηαπξόιεμν ζα βξεηο ζηελ πιαηθφξκα αζχγρξνλεο 

εθπαίδεπζεο. 

 

ΑΣΟΜΗΚΖ ΓΡΑ΢ΣΖΡΗΟΣΖΣΑ 3 

Πξνρσξάο ζηελ θαηαρώξηζε ηεο δηαδηθαζίαο ζνπ (Α’ κέξνο) κέζα ζην ΟΠΣ Μίηνο 

επηιέγνληαο από ηηο επηινγέο ηνπ menu ηελ «Δπεμεξγαζία κε Φόξκα». 
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Δπηζήκαλζε  

Λάβε ππφςε ζνπ  ηα παξαθάησ βήκαηα ζσζηήο πξνεηνηκαζίαο πξηλ μεθηλήζεηο 

ηελ θαηαρψξηζεο ηεο δηαδηθαζίαο:      

Βήκα 1: Ζ ζσζηή πξνεηνηκαζία πξνυπνζέηεη λα έρεηο ζπγθεληξψζεη θαη λα γλσξίδεηο 

θαιά ηελ θείκελε λνκνζεζία πνπ δηέπεη ηε δηαδηθαζία, δειαδή Νφκνπο, πξνεδξηθά 

δηαηάγκαηα, ππνπξγηθέο απνθάζεηο, εγθχθιηεο νδεγίεο, ηπρφλ θνηλνηηθή λνκνζεζία, 

θ.α. 

Βήκα 2: Αμηνιφγεζε ηνλ βαζκφ πξνεηνηκαζίαο ζνπ σο πξνο ηα αλσηέξσ, ζέηνληαο ηα 

παξαθάησ εξσηήκαηα.  

Αλ γλσξίδεηο ηελ απάληεζε έρεηο πξνεηνηκαζηεί θαηάιιεια θαη κπνξείο λα 

πξνρσξήζεηο ζηελ θαηαρψξηζε ηεο πιεξνθνξίαο πνπ γλσξίδεηο. 

Αθνινπζνχλ ηα Eξσηήκαηα αλά Καξηέια ζην ΔΜΓΓ – Μίηνο:  

 Γηα ηε ζπκπιήξσζε ηεο 1
εο

 Καξηέιαο: Γεληθέο πιεξνθνξίεο 

 Ση επίζεκν ηίηιν έρεη ε δηαδηθαζία ζε αλαθνξά ηεο ζηελ θείκελε λνκνζεζία; 

 Μπνξείο λα πεξηγξάςεηο ζχληνκα ζε κηα ή δχν θξάζεηο ηε δηαδηθαζία, 

μεθηλψληαο λα γξάθεηο «Ζ δηαδηθαζία αθνξά ζε …» 

 Πνηνο είλαη ν ζεζκηθφο θνξέαο θαη ε αξκφδηα νξγαληθή κνλάδα ηνπ; 

 Πνηνο είλαη ν εθηειεζηηθφο θνξέαο (πνπ εθηειεί/ εθαξκφδεη ηε δηαδηθαζία) θαη 

ε αξκφδηα νξγαληθή κνλάδα ηνπ; 

 Τπάξρνπλ άιια θαηαζηήκαηα – θαλάιηα εμππεξέηεζεο πνπ παξέρνπλ 

/εθηεινχλ / εμππεξεηνχλ ηε δηαδηθαζία πρ. ΚΔΠ; Αλ λαη ζπκπιεξψλνληαη νη 

αληίζηνηρεο ππεξεζίεο απφ ηνλ θαηαξξάθηε πξνο επηινγή. Μπνξνχλ λα 

επηιεγνχλ πεξηζζφηεξεο ηεο κίαο ηηκέο. 

 Με ηε δηαδηθαζία απηή ελεκεξψλνληαη βαζηθά κεηξψα ηνπ Γεκνζίνπ;  

 

 Γηα ηε ζπκπιήξσζε ηεο 2
εο

 Καξηέιαο: Καηεγνξίεο 

 

 Ση ηχπνο είλαη ε δηαδηθαζία; εμσζηξεθήο; εζσζηξεθήο; ακθηζηξεθήο; 
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 Πνην είλαη ην έλαπζκα;  κηα αίηεζε; κηα ππεξεζηαθή αιιεινγξαθία, κηα 

Πξφζθιεζε - Αλαθνίλσζε ή κηα Δηζήγεζε; 

 Πνην είλαη ην παξαγφκελν απνηέιεζκα ηεο δηαδηθαζίαο; Παξάγεηαη έγγξαθν; 

δηνηθεηηθή πξάμε φπσο πρ. Άδεηα; 

 Έρεη ρξνληθφ πεξηνξηζκφ ηζρχνο ην απνηέιεζκα (δηάξθεηα ηζρχνο); 

 Δίλαη κηα δηαδηθαζία πνπ εκπίπηεη ζηελ Οδεγία 2006/123/ΔΚ γλσζηή θαη σο 

Οδεγία ησλ Τπεξεζηψλ ε νπνία ελζσκαηψζεθε κε ην λ. 3844/2010 θαη αλ λαη 

επηιέγεηαη ε ηηκή «eugo» ζην πεδίν «Καηεγνξηνπνίεζε δηαδηθαζίαο κε βάζε 

ηελ πξνέιεπζε ηεο». 

 Δίλαη κηα δηαδηθαζία πνπ παξέρεηαη ςεθηαθά κέζσ ηνπ gov.gr, αλ λαη 

επηιέγεηαη ε ηηκή «gov.gr» ζην πεδίν «Καηεγνξηνπνίεζε δηαδηθαζίαο κε βάζε 

ηελ πξνέιεπζε ηεο». 

 Δίλαη δηαδηθαζία Αηηνχκελε ή Απηεπάγγειηε; Γειαδή ε έλαξμε ηεο είλαη κε 

ηελ παξαιαβή αίηεζεο απφ πνιίηε ή απφ εζσηεξηθή εληνιή/ εηζήγεζε; 

 Απφ κηα ζεηξά ηηκψλ επηινγήο ζην πεδίν Καηεγνξηνπνηήζεηο θαη ζην πεδίν 

΢πκβάληα δσήο ηεο 2εο Καξηέιαο «Καηεγνξηνπνηήζεηο» πνηα/εο ηηκή/εο είλαη 

αληηπξνζσπεπηηθέο γηα ηελ εχθνιε αλαδήηεζε ηεο δηαδηθαζίαο απφ επηζθέπηεο 

πνπ ηελ αλαδεηνχλ; 

 

 

 Γηα ηε ζπκπιήξσζε ηεο 3
εο

 Καξηέιαο: Έλλνκα κέζα 

 

 Ζ θείκελε λνκνζεζία γηα ηε δηαδηθαζία νξίδεη εηδηθφηεξα ηπρφλ δηνηθεηηθή 

πξνζθπγή ή έλζηαζε θαηά αξλεηηθήο γηα ηνλ δηνηθνχκελν απφθαζεο; Αλ λαη 

πνην φξγαλν ηελ εμεηάδεη θαη ηη απνθιεηζηηθή πξνζεζκία πξνβιέπεηαη γηα ηελ 

άζθεζή ηεο; 

 

 Γηα ηε ζπκπιήξσζε ηεο 7
εο

 Καξηέιαο: Αίηεζε 

 Ση ηχπνο αηηήζεσο ππνβάιιεηαη, κε πνην ηξφπν, αλ απνζηέιιεηαη θαη κε ει. 

ηαρπδξνκείν ζε πνην email ηεο Τπεξεζίαο; 

 Ση ηίηιν έρεη ε αίηεζε βάζεη ηεο λνκνζεζίαο; 

 Απφ πνηφλ θαηαηίζεηαη; 
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 Τπάξρεη ζρεηηθφο ζχλδεζκνο ζε ηζηφηνπν θνξέα πνπ λα είλαη αλαξηεκέλν 

έληππν ηεο αηηήζεσο; 

 

 

 Γηα ηε ζπκπιήξσζε ηεο 8
εο

 Καξηέιαο: Πξνυπνζέζεηο 

 

 Έρεη ε δηαδηθαζία ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα – δηνηθεηηθέο πξνυπνζέζεηο πνπ 

εθηειείηαη; Ή θξηηήξηα – πξνυπνζέζεηο φζσλ ηελ αηηνχληαη (πρ. Ζ ρνξήγεζε 

επηδφκαηνο αλαπεξίαο λα πξνυπνζέηεη ηελ έθδνζε ζρεηηθήο απφθαζεο ΚΔΠΑ 

κε πνζνζηφ αλαπεξίαο 67% θαη άλσ ή άιιν παξάδεηγκα λα αθνξά 

απνθιεηζηηθά πνιχηεθλνπο ή ηξίηεθλνπο); 

 

 Γηα ηε ζπκπιήξσζε ηεο 9
εο

 Καξηέιαο: Κφζηνο 

 

 Πξνβιέπνληαη ηέιε, παξάβνια, ραξηφζεκα; Δίλαη ζην e-paravolo ή φρη αλ λαη 

πνηνο ν θσδηθφο ζην e-paravolo; 

 

 

 Γηα ηε ζπκπιήξσζε ηεο 10
εο

 Καξηέιαο: Ση ζα ρξεηαζηείηε  

 

 Πνηα έγγξαθα δηθαηνινγεηηθά απαηηνχληαη; 

 ΋ια ηα δηθαηνινγεηηθά δεηνχληαη ζε θάζε πεξίπησζε ή θάπνηα απφ απηά είλαη 

ππφ πξνυπνζέζεηο θαη πνηεο; 

 

 

 

Κείκελν Αλαθνξάο 

Με μερλάο λα ζπκβνπιεύεζαη - ζε θάζε ζηάδην ηεο θαηαρώξηζεο ηεο δηαδηθαζίαο ζνπ - ζε 

θάζε Καξηέια πνπ αλνίγεηο, ηελ αληίζηνηρε επεμήγεζε πεδίσλ αλά Καξηέια πνπ ζνπ 

παξέρεη ν Οδεγόο νξζήο ζπκπιήξσζεο πεδίσλ. 

  

https://mitos.gov.gr/downloads/field_manual_mitos_v1.pdf
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΢χλνςε/Αλαθεθαιαίσζε Αληηθεηκέλνπ 3
εο

 εκέξαο      

 

΢ην παξφλ θείκελν έγηλε κηα αλαιπηηθή πεξηγξαθή φισλ ησλ πεδίσλ αλά Καξηέια ηνπ 

ΔΜΓΓ – Μίηνο ηνπ Πξαθηηθνχ Μέξνπο Α΄ πνπ θαιείηαη λα ζπκπιεξψζεη έλαο 

΢πληάθηεο, κε ηε βνήζεηα ηνπ Οδεγνύ νξζήο ζπκπιήξσζεο πεδίσλ θαη ηνπ καζήκαηνο 

How To αλά ζεκαηηθή ελφηεηα/ Καξηέια ζην Μίηνο. 

  

https://mitos.gov.gr/downloads/field_manual_mitos_v1.pdf
https://howto.gov.gr/course/view.php?id=8#section-3
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Πεδία ελνηήησλ ΟΠ΢ ΔΜΓΓ-ΜΗΣΟ΢                        

(Πξαθηηθφ κέξνο  Β΄) 

΢χγρξνλε θαη αζχγρξνλε εθπαίδεπζε 

 

 

  

 

ΓΗΓΑΚΣΗΚΖ ΔΝΟΣΖΣΑ: 4
ε
 Ζκέξα  

 

 

«Πεδία ελνηήησλ ΟΠ΢ ΔΜΓΓ-ΜΗΣΟ΢, 

Πξαθηηθφ κέξνο Β΄» 
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Δηζαγσγή 

Ζ 4
ε
 εθπαηδεπηηθή εκέξα ηνπ παξφληνο ζεκηλαξίνπ πεξηιακβάλεη  δχν (2) επηκέξνπο 

ζεκαηηθέο ελφηεηεο. ΢ηελ 1
ε
 ζεκαηηθή ελφηεηα ζχγρξνλεο εθπαίδεπζεο γίλεηαη ε 

Παξνπζίαζε, ε Αλάιπζε θαη ε ΢πκπιήξσζε πεδίσλ ελνηήησλ Οινθιεξσκέλνπ 

Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο Δζληθνχ Μεηξψνπ Γηνηθεηηθψλ Γηαδηθαζηψλ-ΜΗΣΟ΢ 

(ΟΠ΢ ΔΜΓΓ-Μίηνο), θαηά ην δεχηεξν κέξνο .  

΢ηε 2
ε
  ζεκαηηθή ελφηεηα αζχγρξνλεο εθπαίδεπζεο γίλεηαη ε Μειέηε εθπαηδεπηηθνχ 

πιηθνχ, ε Άζθεζε θαηαρψξηζεο δηαδηθαζίαο  θαη νη Απηναμηνινγνχκελεο 

δξαζηεξηφηεηεο εκπέδσζεο. 

   

΢θνπφο:  

΢θνπφο ηεο παξνχζαο ζεκαηηθήο ελφηεηαο είλαη ε  εμνηθείσζε ησλ εθπαηδεπφκελσλ 

δεκνζίσλ ππαιιήισλ πνπ θέξνπλ ξφιν ρξήζηε, ζπληάθηε ή δηαρεηξηζηή ζην ΟΠ΢ 

ΔΜΓΓ - Μίηνο, κε ην πεξηερφκελν θαη ηνπο θαλφλεο ζπκπιήξσζεο ησλ πεδίσλ αλά 

θαξηέια/ ελφηεηα ηνπ ΟΠ΢- Μίηνο θαη ε επηηπρήο νινθιήξσζε θαηαρψξηζεο ησλ 

θαξηειψλ  κηαο δηνηθεηηθήο δηαδηθαζίαο πνπ εκπίπηεη ζηε ζεζκηθή αξκνδηφηεηα ηεο 

νξγαληθήο κνλάδαο ζηνλ θνξέα πνπ απηφο/απηή ππεξεηεί.  

 

Πξνζδνθψκελα καζεζηαθά απνηειέζκαηα: Οη επηκνξθνχκελνη/εο αθνχ κειεηήζνπλ 

ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ θαη αλαπηχμνπλ ηηο καζεζηαθέο δξαζηεξηφηεηεο απηήο ηεο 

ζπλεδξίαο ζα κπνξνχλ 

 Να θαηαρσξίδνπλ δηαδηθαζίεο ζην ΔΜΓΓ – Μίηνο κε ηελ απαξαίηεηε πνηφηεηα 

πεξηερνκέλνπ, πιεξφηεηα, νκνηνγέλεηα θαη ηππνπνίεζε, βάζεη θαλφλσλ. 

 Να θαηεγνξηνπνηνχλ ηηο δηαδηθαζίεο πνπ ρεηξίδνληαη θαζεκεξηλά ζηελ εξγαζία 

ηνπο, κεηαμχ ησλ 3 βαζηθψλ ηχπσλ, ακθηζηξεθείο, εμσζηξεθείο, εζσζηξεθείο.  

 Να επηθαηξνπνηνχλ δηαδηθαζίεο πνπ έρνπλ ήδε δεκνζηεπζεί ζην ΔΜΓΓ - Μίηνο, 

θαηφπηλ επεξρφκελεο ζεζκηθήο κεηαβνιήο ηνπο. 

 Να εμνηθεησζνχλ κε ηνπο θαλφλεο ζπκπιήξσζεο αλά ελφηεηα / θαξηέια ζην ΟΠ΢, 

απεπζείαο ζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο ηνπ ζπληάθηε. 

 Να δηαθξίλνπλ ηα επηκέξνπο θπζηθά θαη ςεθηαθά βήκαηα θαηαγξαθήο γηα ηε 

κνληεινπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο. 
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Έλλνηεο θιεηδηά: Καξηέιεο ΟΠ΢ ΔΜΓΓ- Μίηνο, Πεδία ΟΠ΢ ΔΜΓΓ – Μίηνο, Καλφλεο 

Οξζήο ΢πκπιήξσζεο. 

Μέιε ΢πγγξαθηθήο Οκάδαο Βαζηθνχ Κεηκέλνπ Μειέηε 

΢ΗΜΑΣΟΤ ΔΛΛΖ 

Πξντζηακέλε Σκήκαηνο Αλαζρεδηαζκνχ θαη Μεηξψνπ Γηαδηθαζηψλ 

Γ/λζε Γηνηθεηηθψλ Γηαδηθαζηψλ Γεκνζίνπ 

Γελ. Γ/λζε Γηνηθεηηθψλ Γηαδηθαζηψλ Γεκνζίνπ 

ΛΟΤΚΑΓΟΤΝΟΤ ΢ΟΦΗΑ 

΢ηέιερνο Τπεξεζίαο ΢πληνληζκνχ ηεο Δληαίαο Φεθηαθήο Πχιεο (ΔΦΠ - gov.gr)  

Γξαθείν Δπηρεηξεζηαθήο Λεηηνπξγίαο ηεο ΔΦΠ 
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΢χγρξνλε Δθπαίδεπζε 

 

4.1 Παξνπζίαζε, Αλάιπζε θαη ΢πκπιήξσζε πεδίσλ ελνηήησλ ΟΠ΢ ΔΜΓΓ-

ΜΗΣΟ΢ 

(Πξαθηηθφ κέξνο Β΄) 

 

Ο εθπαηδεπηήο/ηξηα ζα αλαιχζεη ηελ Καξηέια Βήκαηα θαη Φεθηαθά Βήκαηα 

εμεγψληαο πξψηα βαζηθέο έλλνηεο, φπσο: 

ΟΡΗ΢ΜΟΗ: 

 

ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ ΜΔ ΒΖΜΑΣΑ  

Δίλαη ν ηξφπνο πνπ πινπνηείηαη απφ ηνλ θνξέα πινπνίεζεο ε δηαδηθαζία, απφ ην 

ζεκείν εθθίλεζήο ηεο κέρξη ηελ νινθιήξσζή ηεο. Παξαθαινχκε ζπκπιεξψζηε κφλν 

ηα βήκαηα ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη φρη ηα βήκαηα πνπ αθνινπζνχλ νη πνιίηεο. 

΢πκπιεξψλνληαο ηα βήκαηα παξάγεηαη απηφκαηα θαη δηάγξακκα BPMN. Αλ ε 

δηαδηθαζία πινπνηείηαη απνθιεηζηηθά κε ςεθηαθά βήκαηα, ζπκπιεξψλεηε κφλν ζηα 

ςεθηαθά βήκαηα. Σα βήκαηα θαηαγξάθνληαη απφ ηε ζθνπηά ηνπ θνξέα (θαλνληθνχ θαη 

φπνηνπ άιινπ εκπιέθεηαη) θαη φρη απφ ηελ πιεπξά ηνπ πνιίηε.  

 

Γηα παξάδεηγκα: Ζ Γηαδηθαζία κε θσδ. 339543 «Καηαρψξηζε ζην e-Μεηξψν Πινίσλ 

ησλ ηδησηηθψλ πινίσλ αλαςπρήο ππφ ειιεληθή ζεκαία» είλαη κηα δηαδηθαζία πνπ 

εθηειείηαη κε 2 ηξφπνπο είηε κε ππνβνιή ηεο αίηεζεο ζηηο Ληκεληθέο Αξρέο είηε κε 

ειεθηξνληθή αίηεζε κέζσ ηεο Δληαίαο Φεθηαθήο Πχιεο- gov.gr. Αθνινπζεί ε 

ρεηξνθίλεηε επεμεξγαζία ηνπ αηηήκαηνο απφ αξκφδην ππάιιειν θαη ε δηαδηθαζία 

πεξηγξάθεηαη ζην ζχλνιφ ηεο ζηελ Καξηέια «Βήκαηα». 
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Δηθόλα. Έλαξμε πεξηγξαθήο θαη ησλ δύν ηξόπσλ εμππεξέηεζεο μεθηλώληαο κε ην 

κεδεληθό βήκα «Δθθίλεζε ηεο δηαδηθαζίαο». 

 

ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ ΜΔ ΦΖΦΗΑΚΑ ΒΖΜΑΣΑ  

Δίλαη νη δηαδηθαζίεο πνπ πινπνηνχληαη απνθιεηζηηθά κε ςεθηαθά βήκαηα. ΢ε 

πεξηπηψζεηο δηαδηθαζηψλ πνπ εθηεινχληαη κε ζπλδπαζκφ ρεηξνθίλεησλ θαη ςεθηαθψλ 

βεκάησλ ε δηαδηθαζία θαηαγξάθεηαη ζηα Βήκαηα. 

Γηα παξάδεηγκα: Ζ δηαδηθαζία κε θσδ. 955481 «Πηζηνπνηεηηθφ νηθνγελεηαθήο 

θαηάζηαζεο» είλαη θαη θπζηθή δηαδηθαζία πνπ εμππεξεηείηαη απφ ηα ΚΔΠ ή ην Γήκν, 

αιιά θαη κηα ςεθηαθή δηαδηθαζία, κέζσ ηεο εληαίαο ςεθηαθήο πχιεο gov.gr, κε ηελ 

νπνία παξάγεηαη απηφκαηα ην πηζηνπνηεηηθφ, εληφο 5 δεπηεξνιέπησλ, ρσξίο ηελ 

παξέκβαζε αλζξψπηλνπ παξάγνληα αιιά κε δηαιεηηνπξγηθφηεηα. Ζ δηαδηθαζία ζην 

ζχλνιφ ηεο πεξηγξάθεηαη ζηελ Καξηέια «Βήκαηα» θαη  ζηελ Καξηέια «Φεθηαθά 

Βήκαηα». 
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Έλαξμε πεξηγξαθήο θπζηθώλ βεκάησλ 

 

Έλαξμε πεξηγξαθήο ςεθηαθώλ βεκάησλ 
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ΦΖΦΗΑΚΟ ΢ΖΜΔΗΟ ΠΑΡΟΥΖ΢  

Μηα δηαδηθαζία, ε νπνία θαηαρσξίδεηαη κφλν ζηα «Βήκαηα», αιιά δηαζέηεη κηα 

ειεθηξνληθή πιαηθφξκα εμππεξέηεζεο, ηνπιάρηζηνλ γηα ηελ ππνβνιή ηεο αίηεζεο ή 

θαηαρσξίδεηαη ζηα «Φεθηαθά Βήκαηα»  απαηηείηαη λα ζπκπιεξσζεί ην «Φεθηαθφ 

ζεκείν παξνρήο». Καηαρσξίδεηαη ινηπφλ Ο ΤΠΔΡ΢ΤΝΓΔ΢ΜΟ΢ ηεο πιαηθφξκαο πνπ 

εμππεξεηεί ηε δηαδηθαζία 

 

 

 

 

ΚΑΣΟΥΖ ΚΧΓΗΚΧΝ ΔΗ΢ΟΓΟΤ ΢Δ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΟ ΢Τ΢ΣΖΜΑ  

Οη δηαδηθαζίεο πνπ εμππεξεηνχληαη απφ ειεθηξνληθή πιαηθφξκα πξνυπνζέηνπλ 

θσδηθνχο εηζφδνπ θαη απζεληηθνηπνίεζεο νη νπνίνη αλαθέξνληαη ζηελ θαξηέια 

πξνυπνζέζεηο.  

Μηα δηαδηθαζία, ε νπνία θαηαρσξίδεηαη κφλν ζηα «Βήκαηα», αιιά δηαζέηεη κηα 

ειεθηξνληθή πιαηθφξκα εμππεξέηεζεο, ηνπιάρηζηνλ γηα ηελ ππνβνιή ηεο αίηεζεο ή 

θαηαρσξίδεηαη ζηα «Φεθηαθά Βήκαηα»,  απαηηείηαη λα ζπκπιεξσζεί ζηελ Καξηέια 

«Πξνυπνζέζεηο» ην είδνο «Καηνρήο θσδηθψλ γηα είζνδν ζε ινγηζκηθφ», αλαθέξνληαο 
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ηνπο θσδηθνχο εηζφδνπ θαη απζεληηθνπνίεζεο. ΢ην πεδίν ζχλδεζκνο θαηαρσξίδεηαη 

πιεξνθνξία απφ ηζηφηνπν γηα ηνλ ηξφπν έθδνζεο θσδηθψλ εηζφδνπ. 

 

 ΓΡΑ΢ΣΖΡΗΟΣΖΣΑ 

Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ 1νπ κέξνπο: Παξνπζίαζε Αλάιπζε θαη Σπκπιήξσζε πεδίσλ ζην 

ΟΠΣ Μίηνο ν/ε Δθπαηδεπηήο/ηξηα, παξνπζηάδεη εθηελώο ηηο νδεγίεο νξζήο ζπκπιήξσζεο 

ησλ ππνινίπσλ πεδίσλ, ηα βνεζεηηθά θείκελα ζπγγξαθήο, ηηο νδεγίεο γηα ηε ζσζηή 

θαηαρώξεζε ησλ βεκάησλ, ώζηε λα εκθαλίδεηαη ζσζηά ην απηόκαην παξαγόκελν 

δηάγξακκα bpmn, επεμεγεί ηε δπλαηόηεηα θισλνπνίεζεο ηεο δηαδηθαζίαο, παξνπζηάδεη 

αλαιπηηθά ηα πεδία θαη ηνλ ηξόπν ζπκπιήξσζήο ηνπο ζην πεξηβάιινλ ηνπ ΟΠΣ ζηε 

θόξκα επεμεξγαζίαο θαη ζπδεηά κε ηνπο εθπαηδεπόκελνπο γηα ηελ θαιύηεξε θαηαλόεζε 

ηεο ρξεζηκόηεηαο θάζε πεδίνπ πιεξνθνξίαο. 

4.1.1. Ζ 11ε θαξηέια - Ννκνζεζία 

΢ηελ ελφηεηα απηή αλαθέξνληαη φινη νη λφκνη θαη νη ηπρφλ ηξνπνπνηήζεηο ηνπο, θαζψο 

θαη θάζε απφθαζε ή εγθχθιηνο δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ πνπ ηεθκεξηψλεη ηελ πινπνίεζε 

ηεο δηαδηθαζίαο. Ξεθηλήζηε απφ ηηο λεφηεξεο θαη ζπλερίζηε κε ηηο παιαηφηεξεο. 
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Δηθόλα 12. Φόξκα θαηαρώξηζεο 11
εο

 θαξηέιαο – Ννκνζεζία 

ΠΡΟΣΑ΢Η ΠΕΡΑΙΣΕΡΩ ΜΕΛΕΣΗ΢  

Δείτε ςτο howto την αντίςτοιχη ενότητα. 

Σφνδεςμοσ https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1529 

https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1529
https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1529
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 11ε θαξηέια - Ννκνζεζία 

Σίηινο πεδίνπ / πεξηγξαθή Δίδνο πεδίνπ Καλφλεο / ρξήζε 

Δίδνο: 

Δπηινγή απφ 

αλαδηπινχκελε 

ιίζηα 

Μνλαδηθή ηηκή 

Απαξαίηεηε ε 

ζπκπιήξσζε 

ηνπ 

● Δπηιέμηε απφ ηε ιίζηα ην 

είδνο ηνπ λνκηθνχ / 

θαλνληζηηθνχ / 

δηνηθεηηθνχ πιαηζίνπ πνπ 

δηέπεη ηε δηαδηθαζία. 

Αξηζκφο πξάμεο: 

ν αξηζκφο ηνπ είδνπο ηνπ 

εγγξάθνπ 

Διεχζεξν 

θείκελν 

Απαξαίηεηε ε 

ζπκπιήξσζε 

ηνπ 

● επηιέμηε πάλσ απφ έλαλ 

αξηζκφ βάδνληαο θφκκα 

πξηλ ηνλ θάζε επηπιένλ 

αξηζκφ. 

Έηνο Γεκνζίεπζεο πξάμεο: 

Αξηζκφο  

Απαξαίηεηε ε 

ζπκπιήξσζε 

ηνπ 

● Δηζαγάγεηε ην έηνο κε 

ηέζζεξα ςεθία. 

● κε βάζε ην πεδίν απηφ 

γίλεηαη θαη ε παξνπζίαζε 

(ζηνλ πνιίηε  / 

επηρείξεζε) ηεο 

λνκνζεζίαο κε 

ρξνλνινγηθή ζεηξά απφ 

ην λεφηεξν ζην 

παιαηφηεξν λνκνζέηεκα 

Άξζξν:  

 
 

● ΢πκπιεξψζηε κφλν 

εθφζνλ πξφθεηηαη γηα 

λνκηθή πξάμε πνπ 

εμεηδηθεχεηαη ζε 

ζπγθεθξηκέλν άξζξν. 

Πεξηγξαθή: 

ζχληνκε αλαθνξά ηνπ 

αληηθεηκέλνπ ηεο ξχζκηζεο θαη 

ηπρφλ επηπιένλ πιεξνθνξίεο γηα 

ηε λνκνζεζία 

Διεχζεξν 

θείκελν 

● Υξεζηκνπνηήζηε πεδά 

γξάκκαηα. 

Αξηζκφο ΦΔΚ: Αξηζκφο   

Σεχρνο ΦΔΚ: 

Δπηινγή απφ 

αλαδηπινχκελε 

ιίζηα 

Μνλαδηθή ηηκή 
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 11ε θαξηέια - Ννκνζεζία 

Σίηινο πεδίνπ / πεξηγξαθή Δίδνο πεδίνπ Καλφλεο / ρξήζε 

Αξηζκφο Γηαδηθηπαθήο 

Αλάξηεζεο: 

γηα πξάμε πνπ απαηηεί αλάξηεζε 

ζηε «Γηαχγεηα» 

Αιθαξηζκεηηθ

φ πεδίν 

● εηζαγάγεηε ηνλ ΑΓΑ ηεο 

δηαδηθηπαθήο αλάξηεζεο 

πνπ αλαθέξεηαη ζε απηήλ 

Ννκηθέο παξαπνκπέο: 

Φεθηαθφο ζχλδεζκνο 

 

 

● Φεθηαθφο ζχλδεζκνο ζην 

Δζληθφ Σππνγξαθείν ή 

ζηε Γηαχγεηα ή ζηνλ 

ηζηφηνπν EUR-Lex (αλ 

πξφθεηηαη γηα δίθαην ηεο 

ΔΔ) ν νπνίνο αλαθέξεηαη 

ζηε λνκηθή ηεθκεξίσζε 

ηεο δηαδηθαζίαο. 

● ΓΔΝ πξέπεη λα 

εηζάγνληαη ζχλδεζκνη 

πνπ πξνέξρνληαη απφ 

άιιεο λνκηθνχ 

πεξηερνκέλνπ 

ηζηνζειίδεο, είηε 

ειεχζεξεο είηε κέζσ 

ζπλδξνκήο,  

● Πξνζνρή ζηελ αληηγξαθή / 

επηθφιιεζε ηνπ ζπλδέζκνπ 

φπσο αθξηβψο θαίλεηαη ζηε 

ζρεηηθή ηζηνζειίδα 

Πίλαθαο 11.  Πιεξνθνξίεο πεδίσλ 11
εο

 θαξηέιαο – Ννκνζεζία 

 

4.1.1.α. Οδεγίεο θαη θαλφλεο γηα ηε ζσζηή ζπκπιήξσζε κε πεξηερφκελν ησλ 

παξαπάλσ πεδίσλ ηεο 11εο Καξηέιαο – Ννκνζεζία 

Πεδίν: Δίδνο 

Μπνξείηε λα επηιέμεηε απφ ηε ιίζηα ηνλ ηχπν λνκνζεηήκαηνο (ΠΓ, Νφκνο, Δγθχθιηνο, 

θ.ά.) πνπ δηέπεη ηε δηαδηθαζία. 

Αλ δελ ππάξρεη επηζπκεηή ηηκή επηιέγεηαη ην  Άιιν” θαη κπνξείηε λα ππνβάιεηε 

αλαθνξά ζην θνπκπί i θάησ δεμηά κε ην φλνκα ηνπ είδνπο, ψζηε λα εηζαρζεί ζην 

ζχζηεκα. 
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Πεδίν: Άξζξν 

Δίλαη απαξαίηεηε ε εηζαγσγή ζπγθεθξηκέλσλ παξαγξάθσλ, φπνπ απηφ απαηηείηαη. Ζ 

εηζαγσγή ηνπ/ησλ άξζξσλ θξίλεηαη απαξαίηεηε, πξνθεηκέλνπ ν ρξήζηεο λα βξίζθεη 

εχθνια ηηο αθξηβείο δηαηάμεηο πνπ αθνξνχλ ζηε δηαδηθαζία. 

Πεδίν: Πεξηγξαθή 

Ζ ζπκπιήξσζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πεδίνπ είλαη απαξαίηεηε θαη απνζθνπεί ζε κηα 

ζχληνκε πεξηγξαθή ηνπ ηη ξπζκίδεη έθαζην λνκνζέηεκα πξνο θαηαρψξεζε, βάζεη ηνπ 

ηίηινπ ηνπ λνκνζεηήκαηνο ή ησλ ζπγθεθξηκέλσλ άξζξσλ (είηε είλαη Νφκνο, είηε άξζξν 

Νφκνπ, είηε Δγθχθιηνο θιπ.). 

Μέζσ ηεο πεξηγξαθήο, ζα πξέπεη λα γίλεηαη αληηιεπηφ απφ ηνλ ελδηαθεξφκελν, εάλ ζην 

ζπγθεθξηκέλν λνκνζέηεκα/θαλνληζηηθή πξάμε/εγθχθιην, κπνξεί λα βξεη πιεξνθνξίεο 

γηα ην ζχλνιν ή γηα ζπγθεθξηκέλν ηκήκα ηεο δηαδηθαζίαο πνπ ηνλ αθνξά. Δπίζεο, ζα 

πξέπεη λα γίλεηαη αλαθνξά ζε ηπρφλ λεφηεξεο δηαηάμεηο ηξνπνπνίεζεο ηνπ αξρηθνχ 

λνκνζεηήκαηνο. Πξνο ηνχην, εληφο ηεο πεξηγξαθήο κπνξνχλ λα εηζάγνληαη νη 

ηξνπνπνηήζεηο Νφκσλ ζην ζχλνιφ ηνπο φηαλ ν αξηζκφο ηνπο είλαη κεγάινο θαη 

θαζίζηαηαη δχζθνιε ε κεκνλσκέλε ζπκπιήξσζή ηνπο ζηελ πιαηθφξκα». 

Ηδηαίηεξε πξνζνρή: 

΢ην πεδίν ηεο πεξηγξαθήο ζηελ Καξηέια Ννκνζεζία, δελ ζα πξέπεη λα εηζάγνληαη 

ηεξάζηηα θείκελα ή απηνχζηεο δηαηάμεηο απφ ηα λνκνζεηηθά/θαλνληζηηθά θείκελα, αιιά 

λα δηαηππψλεηαη ζχληνκε πεξηγξαθή ηνπ ζέκαηνο πνπ ξπζκίδεηαη βάζε ηνπ ηίηινπ ηνπ 

Ννκνζεηήκαηνο θαη λα κε πεξηνξίδεηαη θαηά ην δπλαηφλ ε πεξηγξαθή απιά ζηνλ ηίηιν 

ηνπ λνκνζεηήκαηνο. 

Παξάδεηγκα: 

Σίηινο Γηαδηθαζίαο: Πξνζσξηλή Δμαγσγή Αξραίσλ Κηλεηψλ Μλεκείσλ γηα 

Δξεπλεηηθνχο ΢θνπνχο 

Ν. 3028/2002, Άξζξν 34 

Πεξηγξαθή ζπληάθηε: Δμαγσγή πνιηηηζηηθψλ αγαζψλ (πξφθεηηαη γηα ηνλ ηίηιν 

ηνπ άξζξνπ). 
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Πξνηεηλφκελε πεξηγξαθή: Σν άξζξν εκπεξηέρεη ηνπο φξνπο εμαίξεζεο απφ ηε 

γεληθή απαγφξεπζε ηεο εμαγσγήο κλεκείσλ απφ ηελ Διιεληθή Δπηθξάηεηα. 

Πεδίν: Ννκηθέο Παξαπνκπέο 

Ζ ζπκπιήξσζε ηνπ πεδίνπ δελ ζα πξέπεη λα παξαιείπεηαη γηα ηελ απαξαίηεηε λνκηθή 

ηεθκεξίσζε θαη αθνξά ζηελ θαηαρψξεζε ςεθηαθψλ ζπλδέζκσλ (links) πνπ ζα 

βνεζήζνπλ ηνλ ελδηαθεξφκελν λα έρεη εχθνιε πξφζβαζε ζηνλ λφκν/δηάηαμε/εγθχθιην 

πνπ έρεη θαηαρσξεζεί, απφ επίζεκεο ηζηνζειίδεο ηνπ δεκνζίνπ ή ηεο Δ.Δ. φπσο: α. ην 

Δζληθφ Σππνγξαθείν γηα Νφκνπο, Τ.Α θιπ., β. ην ΓΗΑΤΓΔΗΑ ή ηελ επίζεκε 

ηζηνζειίδα Τπνπξγείσλ γηα Δγθπθιίνπο θαη φ,ηη δελ δεκνζηεχεηαη ζε ΦΔΚ, γ. ηελ 

ηζηνζειίδα ηνπ Ν΢Κ γηα γλσκνδνηήζεηο ηνπ Ν΢Κ, δ. ηελ επίζεκε ηζηνζειίδα ηεο ΔΔ 

γηα Καλνληζκνχο ΔΔ (eur-LEX), θιπ. 

Ηδηαίηεξε πξνζνρή: Οη ΢χλδεζκνη πνπ πξνέξρνληαη απφ άιιεο λνκηθνχ πεξηερνκέλνπ 

ηζηνζειίδεο, είηε ειεχζεξεο, είηε κέζσ ζπλδξνκήο, πνπ δελ απνηεινχλ επίζεκεο 

ζειίδεο θνξέσλ ηνπ Διιεληθνχ Γεκνζίνπ ή ηεο ΔΔ, δελ πξέπεη λα εηζάγνληαη. Θα 

πξέπεη ε λνκηθή παξαπνκπή λα νδεγεί απεπζείαο ζην άλνηγκα ηνπ αξρείνπ ΦΔΚ θαη λα 

κελ νδεγεί ζηελ αξρηθή ηζηνζειίδα ηνπ Δζληθνχ Σππνγξαθείνπ, φπνπ ζα ρξεηαζηεί ν 

ρξήζηεο λα ζπκπιεξψζεη ζηνηρεία αλαδήηεζεο. 

Σέινο ζηελ ελφηεηα απηή δελ εηζάγεηαη γεληθή λνκνζεζία πνπ δηέπεη ηνλ Φνξέα θαη ηε 

ιεηηνπξγία ηνπ ή αθνξά ζε κεηαβίβαζε ππνγξαθήο, νξηζκνχο Τπνπξγψλ θαη ζηειερψλ 

ηεο Κπβέξλεζεο ή Οξγαληζκνχο Τπνπξγείνπ, θιπ. 

4.1.2. Ζ 12ε θαξηέια - Βήκαηα 

΢ηελ ελφηεηα απηή απνηππψλνπκε ηνλ ηξφπν (ηα βήκαηα)  πινπνίεζεο ηεο δηαδηθαζίαο 

απφ ηνλ θνξέα, απφ ην ζεκείν εθθίλεζήο ηεο κέρξη ηελ νινθιήξσζή ηεο. 

 

 

 

 

ΠΡΟΣΑ΢Η ΠΕΡΑΙΣΕΡΩ ΜΕΛΕΣΗ΢  

Δείτε ςτο howto την αντίςτοιχη ενότητα.  

Σφνδεςμοσ https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1530 

https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1530
https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1530
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Δηθόλα 13. Φόξκα θαηαρώξηζεο 12
εο

 θαξηέιαο – Βήκαηα 
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Δηθόλα 13α. Φόξκα θαηαρώξηζεο 12
εο

 θαξηέιαο – ηα Βήκαηα ζπκπηπγκέλα 
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12ε θαξηέια - Βήκαηα 

Σίηινο πεδίνπ / πεξηγξαθή Δίδνο πεδίνπ Καλφλεο / ρξήζε 

Βήκα: 

Απηφκαηε 

ζπκπιήξσζε 

απφ ΟΠ΢ 

● ΢πκπιεξψλεηαη απηφκαηα 

απφ ην ζχζηεκα θαη 

αθνξά ηνλ αχμνληα 

αξηζκφ ησλ βεκάησλ 

Έμνδνο απφ ηε δηαδηθαζία: 

αλ ην βήκα πνπ εηζάγεηε 

δηαθφπηεη ηε ξνή ηεο δηαδηθαζίαο 

κε νπνηνδήπνηε ηξφπν 

(απφξξηςε αηηήκαηνο, δηαθνπή 

δηαδηθαζίαο θιπ. 

 

Checkbox 

● Σν πξψην βήκα δελ 

κπνξεί λα απνηειεί θαη 

έμνδν απφ ηε δηαδηθαζία.  

● (Πξνο ην παξφλ ην 

εκθαληδφκελν δηάγξακκα 

BPMN ηεο δηαδηθαζίαο 

ΓΔΝ εκθαλίδεη νξζά ηελ 

δηαθνπή) 

Απνηειεί βήκα δηαθιάδσζεο: 

ην πεξηγξαθφκελν βήκα είλαη 

θφκβνο απφθαζεο, δειαδή ε 

δηαδηθαζία αθνινπζεί δχν 

δξφκνπο 

Checkbox 

● εδψ δειψλεηαη φηη μεθηλά 

έλα απφ ηα δχν ζελάξηα 

ηεο δηαδηθαζίαο.  

● Σν πξψην βήκα κηαο 

δηαδηθαζίαο δελ κπνξεί λα 

είλαη βήκα δηαθιάδσζεο. 

● κπνξείηε ζε απηήλ ηελ 

πεξίπησζε λα εηζαγάγεηε 

«Δθθίλεζε δηαδηθαζίαο»  

Πξνεγνχκελν βήκα 

δηαθιάδσζεο: 

επηιέγεηαη ην πξνεγνχκελν βήκα 

δηαθιάδσζεο (θφκβνπ)  

Δπηινγή απφ 

αλαδηπινχκελε 

ιίζηα 

Μνλαδηθή ηηκή 

● Οη αξηζκνί πνπ 

εκθαλίδνληαη είλαη νη 

αξηζκνί ησλ ήδε 

εηζεγκέλσλ βεκάησλ. 

● Μελ εηζαγάγεηε πνηέ έλα 

κφλν ελαιιαθηηθφ βήκα. 

Σα ελαιιαθηηθά πξέπεη λα 

είλαη πάληνηε πάλσ απφ 

έλα. 

Σίηινο: 

΢χληνκνο νξηζκφο ηνπ βήκαηνο 

Διεχζεξν 

θείκελν 

● Πεξηγξάςηε ζχληνκα ηελ 

ελέξγεηα πνπ γίλεηαη ζην 

βήκα απηφ 

● Υξεζηκνπνηήζηε πεδά 

γξάκκαηα. 

Αξκφδηνο δηεθπεξαίσζεο: 

Δπηινγή απφ 

αλαδηπινχκελε 

ιίζηα 

● Αλ δελ ππάξρεη ζηε ιίζηα 

ν αξκφδηνο δηεθπεξαίσζεο 

ή είλαη επηπιένλ ηνπ ελφο, 
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12ε θαξηέια - Βήκαηα 

Σίηινο πεδίνπ / πεξηγξαθή Δίδνο πεδίνπ Καλφλεο / ρξήζε 

Μνλαδηθή ηηκή θαηαγξάςηε ην ζηηο 

παξαηεξήζεηο. 

΢πλαξκφδηνο Φνξέαο: 

φηαλ ην ζπγθεθξηκέλν βήκα 

πινπνηείηαη απφ άιινλ θνξέα 

απφ απηφλ πνπ έρεη ηελ 

αξκνδηφηεηα 

Πεδίν 

απηφκαηεο 

ζπκπιήξσζεο 

  

Μνλαδηθή ηηκή 

●  Πιεθηξνινγήζηε κε 

ΚΔΦΑΛΑΗΑ ηξεηο ή 

πεξηζζφηεξνπο 

ραξαθηήξεο γηα λα ζαο 

εκθαληζηνχλ νη δηαζέζηκνη 

θνξείο. 

● Δπηιέμηε απφ ηηο 

πξνεπηιεγκέλεο ηηκέο 

θεληξηθψλ θνξέσλ. 

● Αλ πξφθεηηαη γηα 

επνπηεπφκελν θνξέα 

ζπκπιεξψζηε ην 

επνπηεχνλ ππνπξγείν 

Σξφπνο Τινπνίεζεο: 

Δπηινγή απφ 

αλαδηπινχκελε 

ιίζηα 

Μνλαδηθή ηηκή 

● Αλ δε ζαο θαιχπηεη κία απφ 

ηηο πξνεπηιεγκέλεο 

απαληήζεηο, επηιέμηε ηελ 

πιεζηέζηεξε πεξηγξαθή. 

Απαηηνχκελνο ρξφλνο 

δηεθπεξαίσζεο (ειάρηζην): 
Αξηζκφο 

● ΢πκπιεξψζηε ηνλ 

ειάρηζην ρξφλν 

δηεθπεξαίσζεο πνπ 

πινπνηείηαη ε δηαδηθαζία 

ζηνλ ηξέρνληα ρξφλν.  

Απαηηνχκελνο ρξφλνο 

δηεθπεξαίσζεο (κέγηζην): 
Αξηζκφο 

● ΢πκπιεξψζηε ηνλ κέγηζην 

ρξφλν δηεθπεξαίσζεο πνπ 

πινπνηείηαη ε δηαδηθαζία 

ζηνλ ηξέρνληα ρξφλν. 

Μνλάδα κέηξεζεο ρξφλνπ: 

Δπηινγή απφ 

αλαδηπινχκελε 

ιίζηα 

Μνλαδηθή ηηκή 

● ΢πκπιεξψζηε ηε κνλάδα 

ρξφλνπ πνπ κεηξηνχληαη νη 

παξαπάλσ ρξφλνη. 

Παξαθαιψ λα είλαη ίδηεο 

κνλάδεο κέηξεζεο θαη γηα 

ηνλ ειάρηζην θαη γηα ηνλ 

κέγηζην ρξφλν 

δηεθπεξαίσζεο. 

Πεξηγξαθή:   

ζχληνκε πεξηγξαθή γηα ηελ 

Διεχζεξν 

θείκελν 
● Υξεζηκνπνηήζηε πεδά 

γξάκκαηα. 
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12ε θαξηέια - Βήκαηα 

Σίηινο πεδίνπ / πεξηγξαθή Δίδνο πεδίνπ Καλφλεο / ρξήζε 

πινπνίεζε ηνπ βήκαηνο  

΢εκεηψζεηο: 

γηα πεξαηηέξσ πιεξνθνξίεο γηα 

ην ζπγθεθξηκέλν βήκα. 

Διεχζεξν 

θείκελν 

● Υξεζηκνπνηήζηε πεδά 

γξάκκαηα. 

Πίλαθαο 12.  Πιεξνθνξίεο πεδίσλ 12
εο

 θαξηέιαο – Βήκαηα 

 

  

4.1.2.α Οδεγίεο θαη θαλφλεο γηα ηε ζσζηή ζπκπιήξσζε κε πεξηερφκελν ησλ 

παξαπάλσ πεδίσλ ηεο 12εο Καξηέιαο – Βήκαηα 

΢πκπιεξψλνληαη κφλν ηα βήκαηα ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη φρη ηα βήκαηα πνπ 

αθνινπζνχλ νη πνιίηεο. ΢πκπιεξψλνληαο ηα βήκαηα παξάγεηαη απηφκαηα θαη 

δηάγξακκα BPMN. Αλ ε δηαδηθαζία πινπνηείηαη απνθιεηζηηθά κε ςεθηαθά βήκαηα, 

ζπκπιεξψλεηαη ε άιιε ελφηεηα ςεθηαθά βήκαηα. 

Σα βήκαηα θαηαγξάθνληαη απφ ηε ζθνπηά ηνπ θνξέα (θαλνληθνχ θαη φπνηνπ άιινπ 

εκπιέθεηαη) θαη φρη απφ ηελ πιεπξά ηνπ πνιίηε. (ηα βήκαηα ηνπ θνξέα είλαη 

ππεξζχλνιν ησλ βεκάησλ ηνπ πνιίηε, ζπλεπψο κπνξείηε ζε απηά πνπ έρνπλ ηε δηπιή 

ηδηφηεηα, λα ππνζεκεηψλεηε θαη ηα ηπρφλ βήκαηα ηνπ πνιίηε ζην πεδίν  ΢εκεηψζεηο”). 

Πξηλ μεθηλήζεηε ηελ θαηαρψξεζε ησλ βεκάησλ ηεο δηαδηθαζίαο ζην ζχζηεκα, 

θξνληίζηε λα έρεηε θαηαγξάςεη ηα βήκαηά ηεο ζε έλα απιφ ραξηί. Με απηφ ηνλ ηξφπν, 

αθελφο ζα κπνξείηε λα δείηε ηε δηαδηθαζία ζπλνιηθά θαη επνπηηθά θαη λα εληνπίζεηε 

ζεκεία πνπ ρξεηάδνληαη αιιαγέο ή λα δηεπθνιπλζείηε ζηελ θαηαρψξεζε ησλ βεκάησλ 

ηεο ζην Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα. 

Ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηα αθφινπζα: 

Γηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία ε ππνβνιή ηεο αίηεζεο θαη ησλ δηθαηνινγεηηθψλ γίλεηαη 

ειεθηξνληθά θαη ζηε ζπλέρεηα ε επεμεξγαζία ηνπο ή θαη ην ηειηθφ απνηέιεζκα 

εθδίδεηαη κε θπζηθφ ηξφπν, ζα πξέπεη φια ηα βήκαηα απηήο λα απνηππσζνχλ ζηελ 
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Καξηέια Βήκαηα θαη φρη ζηελ Καξηέια Φεθηαθά Βήκαηα. Δηδηθφηεξεο επηζεκάλζεηο 

σο πξνο ηε ζπκπιήξσζε ηεο Καξηέιαο Βήκαηα θαη ησλ πεδίσλ ηεο είλαη νη αθφινπζεο: 

Βήκαηα κηαο δηαδηθαζίαο ζα πξέπεη λα είλαη ηνπιάρηζηνλ ηξία (3) ζε αξηζκφ θαη απηφ 

γηαηί θάζε δηαδηθαζία έρεη ηελ αξρή δει. ην έλαπζκα γηα λα εθθηλήζεη, ηε κέζε ηεο πνπ 

είλαη ε δηαδηθαζία ηεο επεμεξγαζίαο θαη ην ηέινο πνπ θαηαιήγεη ζην παξαγφκελν 

πξντφλ. 

Να ππάξρνπλ ηνπιάρηζηνλ δχν (2) ελαιιαθηηθά βήκαηα φηαλ επηιέγεηαη ε δηαθιάδσζε 

ζε έλαλ θφκβν απφθαζεο. Με άιια ιφγηα, ζηηο πεξηπηψζεηο φπνπ ππάξρεη βήκα 

απφξξηςεο ζα πξέπεη λα ππάξρεη παξάιιεια έλα ελαιιαθηηθφ βήκα απνδνρήο. 

Να ζπκπιεξψλνληαη, απαξαηηήησο, νη επηκέξνπο εζσηεξηθνί ρξφλνη ζηα βήκαηα 

(θιαζηθά ή/θαη ςεθηαθά) ζην πεδίν «Απαηηνχκελνο ρξφλνο δηεθπεξαίσζεο» (ειάρηζην 

θαη κέγηζην). Δίλαη ζεκαληηθφ λα ζπκπιεξψλνληαη ηα δχν απηά πεδία γηα θάζε βήκα 

μερσξηζηά. Ο ρξφλνο απηφο απνηππψλεη ηνλ πξαγκαηηθφ ρξφλν πινπνίεζεο θάζε 

βήκαηνο απφ ηε δηνίθεζε θαη δελ ζα εκθαλίδεηαη ζηνλ πνιίηε πνπ επηζθέπηεηαη ηε 

ζπγθεθξηκέλε ζειίδα. 

Γελ ζα πξέπεη λα θαηαρσξείηαη ζηελ πεξηγξαθή ησλ βεκάησλ αλαιπηηθή πεξηγξαθή 

πξνυπνζέζεσλ ή δηθαηνινγεηηθψλ. Χο πιεξνθνξία απηή θαηαρσξείηαη ζηηο αληίζηνηρεο 

Καξηέιεο: Γηθαηνινγεηηθψλ θαη Πξνυπνζέζεσλ. 

Ο ηίηινο θαη ε πεξηγξαθή ζε θάζε ππνθαξηέια πνπ απνηειεί βήκα ηεο δηαδηθαζίαο ζα 

πξέπεη λα πεξηγξάθεηαη απφ ηελ πιεπξά θαη νπηηθή ηεο δηνίθεζεο θαη φρη απφ ηελ 

νπηηθή ηνπ πνιίηε. Άιισζηε, θάζε βήκα ηνπ πνιίηε είλαη πξνθαλέο φηη αληηζηνηρεί ζε 

έλα βήκα ηεο δηνίθεζεο. ΢πλεπψο ην πξψην βήκα ηηηινπνηείηαη σο «Παξαιαβή ηεο 

αίηεζεο θαη πξσηνθφιιεζε» απφ ηελ αξκφδηα Γηεχζπλζε /Φνξέα ζπκπιεξψλνληαο θαη 

ηνλ αληίζηνηρν εζσηεξηθφ ρξφλν ηεο δηνίθεζεο γηα ην βήκα απηφ θαη φρη σο «Τπνβνιή 

αίηεζεο ηνπ ελδηαθεξνκέλνπ». 

΢ε πεξίπησζε φπνπ απαηηείηαη ε ππνβνιή αίηεζεο απφ ηνλ ελδηαθεξφκελν, ε νπνία 

δηελεξγείηαη είηε ρεηξνθίλεηα (κε θπζηθή παξνπζία ή ηαρπδξνκηθά), είηε κέζσ ελφο 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο (Online αίηεζε), ηφηε είλαη αλαγθαίν λα απνηππψλνληαη 

ζηα βήκαηα θαη νη δχν ελαιιαθηηθνί ηξφπνη ππνβνιήο (βι. δηαδηθαζία κε θσδ. 726865 

Παξαρψξεζε Αηγίδαο ζε δηνξγαλψζεηο Αζιεηηθήο Αλαςπρήο, Αζιεηηθνχ Σνπξηζκνχ 
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θαη Δξγαζηαθνχ Αζιεηηζκνχ). Δηδηθφηεξα, ζα πξέπεη ην βήκα 1 λα αλαθέξεηαη σο «ε 

Δθθίλεζε ηεο δηαδηθαζίαο» κε κεδεληθνχο ρξφλνπο. ΢ην βήκα 2, ε Τπνβνιή αίηεζεο 

λα απνηειεί βήκα δηαθιάδσζεο ηνπ βήκαηνο 1, πξνθεηκέλνπ λα απνηππψλεηαη κε απηφ 

ηνλ ηξφπν ν ρεηξνθίλεηνο ηξφπνο ππνβνιήο ηεο αίηεζεο. Σν βήκα 3, 

Ζιεθηξνληθή/Φεθηαθή ππνβνιή ηεο αίηεζεο, λα απνηειεί βήκα δηαθιάδσζεο ηνπ 

βήκαηνο 1, πξνθεηκέλνπ λα απνηππψλεηαη κε απηφ ηνλ ηξφπν ε ειεθηξνληθή ππνβνιή 

ηεο αίηεζεο. 

΋ηαλ κηα δηαδηθαζία δηεθπεξαηψλεηαη πιήξσο - ζε φια ηεο ηα βήκαηα - θαη κε ην 

θπζηθφ ηξφπν θαη κε ηνλ πιήξσο απηνκαηνπνηεκέλν ηξφπν κέζσ πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο, ηφηε είλαη ππνρξεσηηθή ε ζπκπιήξσζε, ηφζν ηεο Καξηέιαο ησλ Βεκάησλ 

κε ην θπζηθφ ηξφπν, φζν θαη ηεο Καξηέιαο ησλ Φεθηαθψλ Βεκάησλ γηα ηελ 

απνηχπσζε ηνπ πιήξσο απηνκαηνπνηεκέλνπ ηξφπνπ. 

΢ε δηαδηθαζίεο, νη νπνίεο δελ δηεθπεξαηψλνληαη πιήξσο κε απηνκαηνπνηεκέλν ηξφπν, 

αιιά ζε έλα ή πεξηζζφηεξα ζηάδηα απηψλ παξεκβάιιεηαη αλζξψπηλνο παξάγνληαο φια 

ηα βήκαηα απνηππψλνληαη ζηελ θαξηέια Βήκαηα θαη φρη ζηελ θαξηέια Φεθηαθά 

Βήκαηα, γηαηί ε δηαδηθαζία ζην ζχλνιν ηεο δελ είλαη ςεθηαθή. 

Χο ηειεπηαίν βήκα, πξέπεη λα απνθεχγνληαη δηαηππψζεηο, φπσο "πέξαο ηεο 

δηαδηθαζίαο” ή "νινθιήξσζε δηαδηθαζίαο", δεδνκέλνπ φηη φηαλ κία δηαδηθαζία ζε 

βήκα απηήο νινθιεξψλεηαη, έρεη έμνδν θαη γίλεηαη επηινγή ζην πεδίν: «έμνδνο απφ ηε 

δηαδηθαζία». 

Πεδίν: Σίηινο 

Πεξηγξάθεηαη κε έλαλ ζχληνκν ηη πινπνηείηαη ζην βήκα. 

Πεδίν: Αξκφδηνο δηεθπεξαίσζεο 

Δπηιέγεηαη απφ ηε ιίζηα ν αξκφδηνο δηεθπεξαίσζεο ηνπ βήκαηνο. Αλ ην βήκα 

πινπνηείηαη απφ δηνηθεηηθή Δπηηξνπή ή Οκάδα εξγαζίαο επηιέγεηαη ε ηηκή  ΢πιινγηθφ 

΋ξγαλν”. 

Πεδίν: ΢πλαξκφδηνο θνξέαο 

΢πκπιεξψλεηαη κφλν αλ ην βήκα πινπνηείηαη απφ άιιν θνξέα απφ απηφλ πνπ έρεη ηελ 

αξκνδηφηεηα. Γίλεηαη επηινγή απφ πξνεπηιεγκέλεο ηηκέο θεληξηθψλ θνξέσλ. 

Πεδίν: Σξφπνο πινπνίεζεο 

Δπηιέγεηαη ε πιεζηέζηεξε πεξηγξαθή γηα ηνλ ηξφπν πινπνίεζεο ηνπ θάζε βήκαηνο, π.ρ. 

Έιεγρνο, Τπνγξαθή, Φεθηαθή ππνγξαθή, Δλέξγεηα κέζσ ινγηζκηθνχ, θ.ά. 
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Πεδίν: Απαηηνχκελνο Υξφλνο δηεθπεξαίσζεο 

΢πκπιεξψλεηαη ν ειάρηζηνο θαη κέγηζηνο ρξφλνο πινπνίεζεο ηνπ βήκαηνο, ψζηε λα 

εμάγεηαη έλαο θαηά πξνζέγγηζε ρξφλνο πινπνίεζεο απηνχ. Ο ρξφλνο απηφο είλαη 

εζσηεξηθφο ρξφλνο ηεο δηνίθεζεο, δελ εκθαλίδεηαη ζην  Με κηα καηηά” επνκέλσο δελ 

εκθαίλεηαη ζηνλ πνιίηε. Απνηειεί ζεκαληηθφ θαη βαζηθφ ππν-πεδίν πνπ πξέπεη πάληα 

λα ζπκπιεξψλεηαη, θαζψο απνηειεί ζεκαληηθφ θξηηήξην γηα ηελ απινχζηεπζε θαη ηνλ 

αλαζρεδηαζκφ ηεο δηαδηθαζίαο ζε επφκελε θάζε. Δπηιέγεηαη θαη ε θαηάιιειε κνλάδα 

κέηξεζεο: ιεπηά, ψξεο, εβδνκάδεο, θ.ά. 

Πεδίν: Πεξηγξαθή 

Θα πξέπεη πάληα λα ζπκπιεξψλεηαη κηα ζχληνκε πεξηγξαθή ηνπ βήκαηνο. Ζ 

πεξηγξαθή ηνπ θάζε βήκαηνο ζα πξέπεη λα είλαη απιή θαη θαηαλνεηή ζηνλ πνιίηε θαη 

λα αλαθέξεηαη κε θηιηθφ ηξφπν ζηηο ελέξγεηεο ηεο δηνίθεζεο γηα ηε δηεθπεξαίσζε ηεο 

δηαδηθαζίαο. 

Πξφζζεηεο πιεξνθνξίεο δελ θαηαρσξνχληαη ζε απηφ ην πεδίν αιιά ζην παξαθάησ 

πεδίν: ΢εκεηψζεηο. 

Πεδίν: ΢εκεηψζεηο 

΢πκπιεξψλνληαη επηπιένλ πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ην βήκα θαη επεμεγνχλ ζεκεία 

απηνχ. 

΋ηαλ γίλεηαη νξζή θαηαρψξεζε ησλ βεκάησλ αθνινπζψληαο ηα αλσηέξσ εμάγεηαη 

δηάγξακκα ξνήο ηεο δηαδηθαζίαο BPMN πνπ κπνξεί ν ρξήζηεο λα ην δεη παηψληαο ηελ 

ηειεπηαία επηινγή ζην  Με κηα Μαηηά” κε ηελ νλνκαζία  Γηάγξακκα δηαδηθαζίαο”. 

΢ηα Κείκελα Βνεζείαο πνπ είλαη αλαξηεκέλα ζην ΔΜΓΓ - Μίηνο κπνξείηε λα βξείηε 

Παξαδείγκαηα BPMN [3] γηα θαιχηεξε θαηαλφεζε: 
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4.1.3.  Ζ 13ε θαξηέια - Φεθηαθά Βήκαηα 

΢ηελ ελφηεηα απηή γίλεηαη ζπκπιήξσζε βεκάησλ κφλν γηα δηαδηθαζίεο πνπ 

πινπνηνχληαη απνθιεηζηηθά κε ςεθηαθά βήκαηα. Σα βήκαηα θαηαγξάθνληαη απφ ηε 

ζθνπηά ηνπ θνξέα θαη φρη απφ ηελ πιεπξά ηνπ πνιίηε. Σα βήκαηα ηνπ θνξέα είλαη 

ππεξζχλνιν ησλ βεκάησλ ηνπ πνιίηε, ζπλεπψο κπνξείηε ζε απηά πνπ έρνπλ ηε δηπιή 

ηδηφηεηα, λα ππνζεκεηψλεηε θαη ηα ηπρφλ βήκαηα ηνπ πνιίηε. 

 

 

 

 

 

ΠΡΟΣΑ΢Η ΠΕΡΑΙΣΕΡΩ ΜΕΛΕΣΗ΢  

Δείτε ςτο howto την αντίςτοιχη ενότητα. 

Σφνδεςμοσ https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1531 

https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1531
https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1531
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Δηθόλα 14. Φόξκα θαηαρώξηζεο 13
εο

 θαξηέιαο – Ψεθηαθά Βήκαηα 
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Δηθόλα 14α. Φόξκα θαηαρώξηζεο 13
εο

 θαξηέιαο – Τα Ψεθηαθά Βήκαηα ζπκπηπγκέλα 
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13ε θαξηέια - Φεθηαθά Βήκαηα 

Σίηινο πεδίνπ / πεξηγξαθή Δίδνο πεδίνπ Καλφλεο / ρξήζε 

Βήκα: 

Απηφκαηε 

ζπκπιήξσζε 

απφ ΟΠ΢ 

● ΢πκπιεξψλεηαη απηφκαηα 

απφ ην ζχζηεκα θαη 

αθνξά ηνλ αχμνληα 

αξηζκφ ησλ βεκάησλ 

Έμνδνο απφ ηε δηαδηθαζία: 

αλ ην βήκα πνπ εηζάγεηε 

δηαθφπηεη ηε ξνή ηεο δηαδηθαζίαο 

κε νπνηνδήπνηε ηξφπν 

(απφξξηςε αηηήκαηνο, δηαθνπή 

δηαδηθαζίαο θιπ. 

 

Checkbox 

● Σν πξψην βήκα δελ 

κπνξεί λα απνηειεί θαη 

έμνδν απφ ηε δηαδηθαζία.  

● (Πξνο ην παξφλ ην 

εκθαληδφκελν δηάγξακκα 

BPMN ηεο δηαδηθαζίαο 

ΓΔΝ εκθαλίδεη νξζά ηελ 

δηαθνπή) 

Απνηειεί βήκα δηαθιάδσζεο: 

ην πεξηγξαθφκελν ςεθηαθφ βήκα 

είλαη θφκβνο απφθαζεο, δειαδή 

ε δηαδηθαζία αθνινπζεί δχν 

δξφκνπο 

Checkbox 

● εδψ δειψλεηαη φηη μεθηλά 

έλα απφ ηα δχν ζελάξηα 

ηεο δηαδηθαζίαο.  

● Σν πξψην ςεθηαθφ βήκα 

κηαο δηαδηθαζίαο δελ 

κπνξεί λα είλαη βήκα 

δηαθιάδσζεο. 

● κπνξείηε ζε απηήλ ηελ 

πεξίπησζε λα εηζαγάγεηε 

«Δθθίλεζε δηαδηθαζίαο»  

Πξνεγνχκελν βήκα 

δηαθιάδσζεο: 

επηιέγεηαη ην πξνεγνχκελν 

ςεθηαθφ βήκα δηαθιάδσζεο 

(θφκβνπ)  

Δπηινγή απφ 

αλαδηπινχκελε 

ιίζηα 

Μνλαδηθή ηηκή 

● Οη αξηζκνί πνπ 

εκθαλίδνληαη είλαη νη 

αξηζκνί ησλ ήδε 

εηζεγκέλσλ βεκάησλ. 

● Μελ εηζαγάγεηε πνηέ έλα 

κφλν ελαιιαθηηθφ βήκα. 

Σα ελαιιαθηηθά πξέπεη λα 

είλαη πάληνηε πάλσ απφ 

έλα. 

Σίηινο: 

΢χληνκνο νξηζκφο ηνπ ςεθηαθνχ 

βήκαηνο 

Διεχζεξν 

θείκελν 

● Πεξηγξάςηε ζχληνκα ηελ 

ελέξγεηα πνπ γίλεηαη ζην 

βήκα απηφ 

● Υξεζηκνπνηήζηε πεδά 

γξάκκαηα. 

Λνγηζκηθφ δηεθπεξαίσζεο: 

Δπηινγή απφ 

αλαδηπινχκελε 

ιίζηα 
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13ε θαξηέια - Φεθηαθά Βήκαηα 

Σίηινο πεδίνπ / πεξηγξαθή Δίδνο πεδίνπ Καλφλεο / ρξήζε 

Μνλαδηθή ηηκή 

΢πλαξκφδηνο Φνξέαο: 

φηαλ ην ζπγθεθξηκέλν ςεθηαθφ 

βήκα πινπνηείηαη απφ άιινλ 

θνξέα απφ απηφλ πνπ έρεη ηελ 

αξκνδηφηεηα 

Πεδίν 

απηφκαηεο 

ζπκπιήξσζεο 

  

Μνλαδηθή ηηκή 

●  Πιεθηξνινγήζηε κε 

ΚΔΦΑΛΑΗΑ ηξεηο ή 

πεξηζζφηεξνπο 

ραξαθηήξεο γηα λα ζαο 

εκθαληζηνχλ νη δηαζέζηκνη 

θνξείο. 

  Δπηιέμηε απφ ηηο 

πξνεπηιεγκέλεο ηηκέο ηνλ 

θεληξηθφ επνπηεχνληα 

θνξέα. 

Σξφπνο Τινπνίεζεο: 

Δπηινγή απφ 

αλαδηπινχκελε 

ιίζηα 

Μνλαδηθή ηηκή 

● Αλ δε ζαο θαιχπηεη κία απφ 

ηηο πξνεπηιεγκέλεο 

απαληήζεηο, επηιέμηε ηελ 

πιεζηέζηεξε πεξηγξαθή. 

Απαηηνχκελνο ρξφλνο 

δηεθπεξαίσζεο (ειάρηζην): 
Αξηζκφο 

● ΢πκπιεξψζηε ηνλ 

ειάρηζην ρξφλν 

δηεθπεξαίσζεο πνπ 

πινπνηείηαη ε δηαδηθαζία 

ζηνλ ηξέρνληα ρξφλν.  

Απαηηνχκελνο ρξφλνο 

δηεθπεξαίσζεο (κέγηζην): 
Αξηζκφο 

● ΢πκπιεξψζηε ηνλ κέγηζην 

ρξφλν δηεθπεξαίσζεο πνπ 

πινπνηείηαη ε δηαδηθαζία 

ζηνλ ηξέρνληα ρξφλν. 

Μνλάδα κέηξεζεο ρξφλνπ: 

Δπηινγή απφ 

αλαδηπινχκελε 

ιίζηα 

Μνλαδηθή ηηκή 

● ΢πκπιεξψζηε ηε κνλάδα 

ρξφλνπ πνπ κεηξηνχληαη νη 

παξαπάλσ ρξφλνη. 

Παξαθαιψ λα είλαη ίδηεο 

κνλάδεο κέηξεζεο θαη γηα 

ηνλ ειάρηζην θαη γηα ηνλ 

κέγηζην ρξφλν 

δηεθπεξαίσζεο. 

Πεξηγξαθή:   

ζχληνκε πεξηγξαθή γηα ηελ 

πινπνίεζε ηνπ βήκαηνο  

Διεχζεξν 

θείκελν 

● Υξεζηκνπνηήζηε πεδά 

γξάκκαηα. 
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13ε θαξηέια - Φεθηαθά Βήκαηα 

Σίηινο πεδίνπ / πεξηγξαθή Δίδνο πεδίνπ Καλφλεο / ρξήζε 

΢εκεηψζεηο: 

γηα πεξαηηέξσ πιεξνθνξίεο γηα 

ην ζπγθεθξηκέλν βήκα. 

 

Διεχζεξν 

θείκελν 

● Υξεζηκνπνηήζηε πεδά 

γξάκκαηα. 

 

Πίλαθαο 13.  Πιεξνθνξίεο πεδίσλ 13
εο

 θαξηέιαο – Ψεθηαθά Βήκαηα 

 

4.1.3.α Οδεγίεο θαη θαλφλεο γηα ηε ζσζηή ζπκπιήξσζε κε πεξηερφκελν ησλ 

παξαπάλσ πεδίσλ ηεο 13εο Καξηέιαο – Φεθηαθά Βήκαηα 

Ζ ζπγθεθξηκέλε Καξηέια ζπκπιεξψλεηαη απνθιεηζηηθά γηα δηαδηθαζίεο πνπ ην ζχλνιν 

ησλ βεκάησλ είλαη ελέξγεηεο ινγηζκηθνχ θαη φρη ρεηξνθίλεηεο ελέξγεηεο, δειαδή πνπ 

δελ παξεκβάιιεηαη ζε θαλέλα ζηάδην απηήο αλζξψπηλνο παξάγνληαο. Με άιια ιφγηα, 

κηα δηαδηθαζία πνπ παξέρεηαη θαη online γηα ην ζηάδην ηεο ππνβνιήο αίηεζεο θαη 

ππνβνιήο ησλ δηθαηνινγεηηθψλ, αιιά παξεκβάιιεηαη ν αλζξψπηλνο παξάγνληαο θαηά 

ηελ επεμεξγαζία ηεο αίηεζεο δελ είλαη ςεθηαθή δηαδηθαζία. Παξάδεηγκα ακηγψο 

ςεθηαθήο δηαδηθαζίαο πνπ πεξηγξάθεηαη κε ςεθηαθά βήκαηα είλαη ε δηαδηθαζία: 

Δζληθφ Μεηξψν Δπηθνηλσλίαο (Δ.Μ.Δπ). 

Δθφζνλ αθνινπζνχληαη νη επηζεκάλζεηο πνπ έρνπλ αλαθεξζεί παξαπάλσ γηα ηα θπζηθά 

βήκαηα, εμάγεηαη δηάγξακκα ξνήο ηεο δηαδηθαζίαο BPMN πνπ κπνξεί ν ρξήζηεο λα ην 

δεη παηψληαο ηελ ηειεπηαία επηινγή ζην  Με κηα Μαηηά” κε ηελ νλνκαζία  Γηάγξακκα 

δηαδηθαζίαο”. 

 

4.1.4. Ζ 14ε θαξηέια - Φεθηαθά ΢εκεία Παξνρήο 

΢ηελ ελφηεηα απηή αλαθέξνληαη νη ηζηφηνπνη ζηνπο νπνίνπο παξέρεηαη ςεθηαθά κία 

δηαδηθαζία ή βήκα απηήο. ΢ρεηίδεηαη θπξίσο κε εμσζηξεθείο θαη ακθηζηξεθείο 

δηαδηθαζίεο.  

 

 

https://mitos.gov.gr/index.php/%CE%94%CE%94:%CE%95%CE%B8%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CF%8C_%CE%9C%CE%B7%CF%84%CF%81%CF%8E%CE%BF_%CE%95%CF%80%CE%B9%CE%BA%CE%BF%CE%B9%CE%BD%CF%89%CE%BD%CE%AF%CE%B1%CF%82_(%CE%95.%CE%9C.%CE%95%CF%80)
https://mitos.gov.gr/index.php/%CE%94%CE%94:%CE%95%CE%B8%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CF%8C_%CE%9C%CE%B7%CF%84%CF%81%CF%8E%CE%BF_%CE%95%CF%80%CE%B9%CE%BA%CE%BF%CE%B9%CE%BD%CF%89%CE%BD%CE%AF%CE%B1%CF%82_(%CE%95.%CE%9C.%CE%95%CF%80)
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Δηθόλα 15. Φόξκα θαηαρώξηζεο 14
εο

 θαξηέιαο – Ψεθηαθά Σεκεία Παξνρήο 

  

ΠΡΟΣΑ΢Η ΠΕΡΑΙΣΕΡΩ ΜΕΛΕΣΗ΢  

Δείτε ςτο howto την αντίςτοιχη ενότητα. 

Σφνδεςμοσ https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1532 

https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1532
https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1532
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14ε θαξηέια - Φεθηαθά ΢εκεία Παξνρήο 

Σίηινο πεδίνπ / πεξηγξαθή Δίδνο πεδίνπ Καλφλεο / ρξήζε 

Σίηινο: 

ν ηίηινο ηνπ ζεκείνπ ςεθηαθήο 

παξνρήο 

Διεχζεξν 

θείκελν 

● Υξεζηκνπνηήζηε πεδά 

γξάκκαηα. 

΢χλδεζκνο:  

ςεθηαθφο ζχλδεζκνο πνπ 

παξέρνληαη πιεξνθνξίεο γηα ην 

Φεθηαθφ ΢εκείν Παξνρήο 

 

Διεχζεξν 

θείκελν 

URL 

Απαξαίηεηε ε 

ζπκπιήξσζε 

ηνπ 

● Πξνζνρή ζηελ αληηγξαθή 

/ επηθφιιεζε ηνπ 

ζπλδέζκνπ φπσο αθξηβψο 

θαίλεηαη ζηε ζρεηηθή 

ηζηνζειίδα 

Πεξηγξαθή: 

ηπρφλ επηπιένλ δηεπθξηλίζεηο πνπ 

αθνξνχλ ζην ςεθηαθφ ζεκείν 

παξνρήο 

 

 

Διεχζεξν 

θείκελν 

● ΢πκπιεξψλεηαη κε πεδά 

γξάκκαηα 

 

Πίλαθαο 14.  Πιεξνθνξίεο πεδίσλ 14
εο

 θαξηέιαο – Ψεθηαθά Σεκεία Παξνρήο 

 

4.1.4.α Οδεγίεο θαη θαλφλεο γηα ηε ζσζηή ζπκπιήξσζε κε πεξηερφκελν ησλ 

παξαπάλσ πεδίσλ ηεο 14εο Καξηέιαο – Φεθηαθά ΢εκεία Παξνρήο 

Ζ Καξηέια απηή ζπκπιεξψλεηαη γηα ηηο δηαδηθαζίεο πνπ παξέρνληαη ςεθηαθά ή 

ειεθηξνληθά θαηά ην κέξνο ηεο ππνβνιήο ηεο αίηεζεο ηνπ ελδηαθεξνκέλνπ κε 

επίζθεςή ηνπ ζηηο επηκέξνπο ςεθηαθέο πχιεο ησλ θνξέσλ ή απφ ην gov.gr. ΢ηελ 

πεξίπησζε απηή, ζα πξέπεη λα ζπκπιεξψλεηαη ππνρξεσηηθά απφ ηνπο ζπληάθηεο ν 

ςεθηαθφο ζχλδεζκνο (link) πνπ παξαπέκπεη ζηνλ Ηζηφηνπν ειεθηξνληθήο 

εμππεξέηεζεο. 

Πεδίν: ΢χλδεζκνο 

΢πκπιεξψζηε URL- ζχλδεζκν κε ηελ ηζηνζειίδα πινπνίεζεο ηεο δηαδηθαζίαο. Kάλεηε 

αληηγξαθή/επηθφιιεζε ηνπ ζπλδέζκνπ φπσο αθξηβψο θαίλεηαη ζηε ζρεηηθή ηζηνζειίδα. 
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΋ηαλ ε παξερφκελε ππεξεζία είλαη δηαζέζηκε θαη απφ ην gov.gr, θαηαρσξείηαη 

απνθιεηζηηθά θαη κφλν ην URL - ΢χλδεζκνο παξνρήο ηεο ππεξεζίαο ζην gov.gr. Καη 

ηνχην επεηδή ν ζηφρνο καο είλαη λα βιέπεη ν ρξήζηεο ηηο δηαδηθαζίεο ησλ ππεξεζηψλ 

θαη θνξέσλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα απφ έλα κνλαδηθφ ζεκείν, ψζηε ην θξάηνο λα 

απνθηήζεη έλα εληαίν θαη πην θηιηθφ πξφζσπν πξνο ηνλ πνιίηε. ΢ηελ πξάμε, απηφ 

ζεκαίλεη φηη ν ζπληάθηεο αλαδεηά ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ gov.gr, ηνλ ηίηιν ηεο 

δηαδηθαζίαο, αληηγξάθεη ηνλ ζχλδεζκν ηνπ gov.gr θαη ην ζπκπιεξψλεη ζε μερσξηζηή 

θαξηέια ζην Φεθηαθά ΢εκεία Παξνρήο. 

Παξάδεηγκα: Σίηινο δηαδηθαζίαο: Αλαγλψξηζε πηπρίνπ (αξκνδηφηεηαο 

ΓΟΑΣΑΠ). 

Σα πεδία ζα ζπκπιεξσζνχλ σο εμήο: 

●      Σίηινο: Αλαγλψξηζε πηπρίνπ (ζπκπιεξψλεηαη ν ηίηινο ηεο δηαδηθαζίαο φπσο 

εκθαλίδεηαη ζην gov.gr). 

●   ΢χλδεζκνο:https://www.gov.gr/ipiresies/ekpaideuse/anagnorise-titlou 

 

  

4.1.5. Ζ 15ε θαξηέια - Υξήζηκνη ΢χλδεζκνη 

΢ηελ ελφηεηα απηή αλαθέξνληαη νη ηζηφηνπνη πνπ παξέρνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηε 

δηεθπεξαίσζε κηαο δηαδηθαζίαο. 

 

 

 

 

 

ΠΡΟΣΑ΢Η ΠΕΡΑΙΣΕΡΩ ΜΕΛΕΣΗ΢  

Δείτε ςτο howto την αντίςτοιχη ενότητα. 

Σφνδεςμοσ https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1533 

https://www.gov.gr/ipiresies/ekpaideuse/anagnorise-titlou
https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1533
https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1533
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Δηθόλα 16. Φόξκα θαηαρώξηζεο 15
εο

 θαξηέιαο – Χξήζηκνη Σύλδεζκνη  

 

15ε θαξηέια - Υξήζηκνη ΢χλδεζκνη 

Σίηινο πεδίνπ / πεξηγξαθή Δίδνο πεδίνπ Καλφλεο / ρξήζε 

Σίηινο:  

πνπ αθνξά ζηνλ ηίηιν ηεο 

ηζηνζειίδαο πνπ παξέρεη 

πιεξνθνξίεο γηα ηε δηαδηθαζία 

Διεχζεξν 

θείκελν 

● ΢πκπιεξψλεηαη κε πεδά 

γξάκκαηα 

΢χλδεζκνο:  

ςεθηαθφο ζχλδεζκνο πνπ 

παξέρνληαη πιεξνθνξίεο γηα ηελ 

δηαδηθαζία 

 

Διεχζεξν 

θείκελν 

URL 

● Πξνζνρή ζηελ αληηγξαθή 

/ επηθφιιεζε ηνπ 

ζπλδέζκνπ φπσο αθξηβψο 

θαίλεηαη ζηε ζρεηηθή 

ηζηνζειίδα 
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 Πίλαθαο 15.  Πιεξνθνξίεο πεδίσλ 15
εο

 θαξηέιαο – Χξήζηκνη Σύλδεζκνη 

 

4.1.5.α Οδεγίεο θαη θαλφλεο γηα ηε ζσζηή ζπκπιήξσζε κε πεξηερφκελν ησλ 

παξαπάλσ πεδίσλ ηεο 15εο Καξηέιαο – Υξήζηκνη ΢χλδεζκνη 

Δίλαη απαξαίηεην λα ζπκπιεξψλεηαη ην ζπγθεθξηκέλν πεδίν κε φινπο ηνπο πηζαλνχο 

ζπλδέζκνπο πνπ κπνξεί λα δηαζέηνπλ γηα ηνλ ρξήζηε ρξήζηκε πιεξνθνξία, Δγρεηξίδηα, 

γηα ηε δηεθπεξαίσζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίαο, φπσο ζηνηρεία επηθνηλσλίαο ησλ 

΢εκείσλ Δμππεξέηεζεο/παξνρήο ηεο δηαδηθαζίαο. Μπνξνχλ λα ζπκπεξηιεθζνχλ 

ςεθηαθνί ζχλδεζκνη ΢σκαηείσλ, Δπηκειεηεξίσλ, νξγαλσκέλσλ Κνηλσληθψλ Φνξέσλ. 

Πξνζνρή ζε θαλέλα Πεδίν ηνπ ελ ιφγσ Μεηξψνπ δελ κπνξεί λα θαηαρσξεζεί αξρείν 

pdf, κπνξεί λα θαηαρσξείηαη κφλν ε δηαδξνκή ηνπ ζρεηηθνχ ηζηφηνπνπ πνπ θαηαιήγεη 

ζε αξρείν pdf. Κάληε αληηγξαθή/επηθφιιεζε ηνπ ζπλδέζκνπ, φπσο αθξηβψο θαίλεηαη 

ζηε ζρεηηθή ηζηνζειίδα. Οη ζχλδεζκνη μεθηλνχλ κε ην πξφζεκα http:// ή https:// 
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Αζχγρξνλε Δθπαίδεπζε 

4.2 Μειέηε εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ, άζθεζε θαηαρψξηζεο δηαδηθαζίαο (πξαθηηθφ 

κέξνο Β΄), απηναμηνινγνχκελεο δξαζηεξηφηεηεο εκπέδσζεο απφ moodle 

 

Πξηλ μεθηλήζεηε ηηο δξαζηεξηφηεηεο κειεηήζηε ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ πνπ ζα βξεηο 

ζηελ πιαηθφξκα αζχγρξνλεο εθπαίδεπζεο γηα ηελ 4
ε
 εκέξα. Δίλαη ζεκαληηθφ λα έρεηε 

θαηαλνήζεη ηνπο νξηζκνχο θαη ηηο έλλνηεο ηνπ ΟΠ΢ Μίηνο. ΢ε θάζε κέξα ζην Moodle 

έρεη γίλεη αλάξηεζε ηνπ ζρεηηθνχ πιηθνχ πνπ ζα ζαο βνεζήζεη. 

ΑΣΟΜΗΚΖ ΓΡΑ΢ΣΖΡΗΟΣΖΣΑ 1 

Με βάζε ηα παξαπάλσ δεδνκέλα, αιιά θαη ηελ έσο ηψξα γλψζε ζνπ ζην ΟΠ΢ ΔΜΓΓ-

Μίηνο,  κειέηεζε πξνζεθηηθά ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ θαη πξνζπάζεζε λα απαληήζεηο 

ζηηο 5 εξσηήζεηο ηνπ quiz απηναμηνιφγεζεο ηεο 2εο εκέξαο, πνπ ζα βξεηο ζηελ 

πιαηθφξκα αζχγρξνλεο εθπαίδεπζεο. Ζ δξαζηεξηφηεηα απηή είλαη ππνρξεσηηθή 

Οη εξσηήζεηο ηνπ Quiz ζα ζαο βνεζήζνπλ λα θαηαλνήζεηε ζε πνην βάζνο έρεη γίλεη 

θαηαλφεζε ησλ ελλνηψλ πνπ έρεηε δηδαρηεί. 

 

ΑΣΟΜΗΚΖ ΓΡΑ΢ΣΖΡΗΟΣΖΣΑ 2  

Άζκηζη «βρείηε ηα 5 ζημεία»  

Ζ δξαζηεξηφηεηα «βξείηε ηα 5 ζεκεία» είλαη ππνρξεσηηθή θαη έρεη σο ζθνπφ ηνλ 

εληνπηζκφ ιαζψλ/παξαιείςεσλ απφ ηνλ / ηελ εθπαηδεπφκελν-ε πνπ ζρεηίδνληαη ζε κηα 

ππνζεηηθή δηαδηθαζία  πνπ έρεη θαηαρσξεζεί ζην ΟΠ΢ ηνπ Μίηνο. Θα ηελ βξεηο ζηελ 

πιαηθφξκα αζχγρξνλεο εθπαίδεπζεο. 

 

 

ΑΣΟΜΗΚΖ ΓΡΑ΢ΣΖΡΗΟΣΖΣΑ 3 

Πξνρσξάο ζηελ θαηαρώξηζε ηεο δηαδηθαζίαο ζνπ επηιέγνληαο από ηηο επηινγέο ηνπ menu 

ηελ «Δπεμεξγαζία κε Φόξκα». 
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Δπηζήκαλζε  

Λάβε ππφςε ζνπ  ηα παξαθάησ βήκαηα ζσζηήο πξνεηνηκαζίαο πξηλ μεθηλήζεηο 

ηελ θαηαρψξηζεο ηεο δηαδηθαζίαο:      

 Βήκα 1: Ζ ζσζηή πξνεηνηκαζία πξνυπνζέηεη λα έρεηο ζπγθεληξψζεη θαη λα γλσξίδεηο 

θαιά ηελ θείκελε λνκνζεζία πνπ δηέπεη ηε δηαδηθαζία, δειαδή Νφκνη, πξνεδξηθά 

δηαηάγκαηα, ππνπξγηθέο απνθάζεηο, εγθχθιηεο νδεγίεο, ηπρφλ θνηλνηηθή λνκνζεζία, 

θ.α. 

Βήκα 2: Αμηνιφγεζε ηνλ βαζκφ πξνεηνηκαζίαο ζνπ σο πξνο ηα αλσηέξσ, ζέηνληαο ηα 

παξαθάησ εξσηήκαηα.  

Αλ γλσξίδεηο ηελ απάληεζε έρεηο πξνεηνηκαζηεί θαηάιιεια θαη κπνξείο λα 

πξνρσξήζεηο ζηελ θαηαρψξηζε ηεο πιεξνθνξίαο πνπ γλσξίδεηο. 

Αθνινπζνχλ ηα Eξσηήκαηα αλά Καξηέια ζην ΔΜΓΓ - Μίηνο: 

 Γηα ηε ζπκπιήξσζε ηεο 11
εο

 Καξηέιαο: Ννκνζεζία 

 Έρσ ζπγθεληξψζεη ηε βαζηθή λνκνζεζία πξσηνγελή θαη δεπηεξνγελή πνπ 

δηέπεη ηε δηαδηθαζία κνπ; Ξεθηλψ λα ηελ θαηαρσξψ ρσξηζηά θάζε θνξά ζε κηα 

ππνθαξηέια θαη έλα λνκνζέηεκα/θαλνληζηηθφ θείκελν/ εγθχθιην θιπ.. 

 

 Γηα ηε ζπκπιήξσζε ηεο 12
εο

 Καξηέιαο: Βήκαηα  

 

 Δίλαη δηαδηθαζία πνπ εμππεξεηείηαη θαη απφ ειεθηξνληθή πιαηθφξκα; ΢ε φια 

ηεο ηα βήκαηα; Ή κφλν ζε θάπνηα βήκαηα φπσο πρ. On line αίηεζε;  

 Αλ ε δηαδηθαζία εμππεξεηείηαη απφ ειεθηξνληθή πιαηθφξκα πρ. πχιε gov.gr 

αιιά εμππεξεηείηαη θαη κε θπζηθφ ηξφπν, ηαρπδξνκηθά ή δηα δψζεο θξνληίδσ 

λα απνηππψζσ ζηα βήκαηα θαηά ηελ έλαξμε ηεο δηαδηθαζίαο θαη ηα δχν 

δηαθνξεηηθά θαλάιηα εμππεξέηεζεο (δηαβάδσ παξαδείγκαηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

πιηθνχ γηα ηελ Καξηέια Βήκαηα. 

 ΢ηελ απνηχπσζε ησλ βεκάησλ ηεο δηαδηθαζίαο έρσ εθηηκήζεη ηνπο 

εζσηεξηθνχο επηκέξνπο ρξφλνπο δηεθπεξαίσζεο θαη απφ πνην αξκφδην φξγαλν 

θάζε θνξά; 
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 ΢ηα βήκαηα απνηππψλσ ηε ζεηηθή φζν θαη ηελ αξλεηηθή έθβαζε ηε 

δηαδηθαζίαο; 

 Γηα ηε ζπκπιήξσζε ηεο 13
εο

 Καξηέιαο: Φεθηαθά Βήκαηα  

 Δίλαη δηαδηθαζία ακηγψο ςεθηαθή ρσξίο λα παξεκβάιιεηαη αλζξψπηλνο 

παξάγνληαο θαη δηεθπεξαηψλεηαη κε δηαιεηηνπξγηθφηεηεο εληφο νιίγσλ ιεπηψλ; 

Αλ λαη ζπκπιεξψλεηαη ηα Φεθηαθά Βήκαηα θαη φρη ηα Βήκαηα. 

 

 Γηα ηε ζπκπιήξσζε ηεο 14
εο

 Καξηέιαο: Φεθηαθφ ζεκείν παξνρήο  

 Αλ ππάξρεη ειεθηξνληθή πιαηθφξκα γηα ηελ ππνβνιή αίηεζεο ςεθηαθά πνην 

είλαη ην Link παξέρεηαη θαη κέζσ ηνπ gov.gr; Πψο απζεληηθνπνηείηαη ν 

ελδηαθεξφκελνο ζην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα;  

 

 Γηα ηε ζπκπιήξσζε ηεο 14
εο

 Καξηέιαο: Φεθηαθφ ζεκείν παξνρήο  

 Τπάξρνπλ ρξήζηκνη ζχλδεζκνη (links) απφ ηζηφηνπν θνξέα πνπ λα παξέρεη 

ρξήζηκα ζηνηρεία / πιεξνθνξίεο γηα ηε δηαδηθαζία;  

 

 

Κείκελν Αλαθνξάο 

Με μερλάο λα ζπκβνπιεύεζαη - ζε θάζε ζηάδην ηεο θαηαρώξηζεο ηεο δηαδηθαζίαο ζνπ - ζε 

θάζε Καξηέια πνπ αλνίγεηο, ηελ αληίζηνηρε επεμήγεζε πεδίσλ αλά Καξηέια πνπ ζνπ 

παξέρεη ν Οδεγόο νξζήο ζπκπιήξσζεο πεδίσλ. 

  

https://mitos.gov.gr/downloads/field_manual_mitos_v1.pdf
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΢χλνςε/Αλαθεθαιαίσζε Αληηθεηκέλνπ ΢πλεδξίαο  

 

΢ην παξφλ θείκελν έγηλε κηα αλαιπηηθή πεξηγξαθή φισλ ησλ πεδίσλ αλά Καξηέια ηνπ 

ΔΜΓΓ – Μίηνο ηνπ Πξαθηηθνχ Μέξνπο Β΄πνπ θαιείηαη λα ζπκπιεξψζεη έλαο 

΢πληάθηεο, κε ηε βνήζεηα ηνπ Οδεγνχ νξζήο ζπκπιήξσζεο πεδίσλ θαη ηνπ καζήκαηνο 

How To αλά ζεκαηηθή ελφηεηα/ Καξηέια ζην Μίηνο. 

  

https://mitos.gov.gr/downloads/field_manual_mitos_v1.pdf
https://howto.gov.gr/course/view.php?id=8#section-3


 

 187 

Δξγαζηήξην Παξνπζίαζεο Καηαρσξίζεσλ 

΢χγρξνλε εθπαίδεπζε 

 

  

 

ΓΗΓΑΚΣΗΚΖ ΔΝΟΣΖΣΑ: 5
Ζ 

 

 

 

«ΔΡΓΑ΢ΣΖΡΗΟ ΠΑΡΟΤ΢ΗΑ΢Ζ΢ 

ΚΑΣΑΥΧΡΗ΢ΔΧΝ» 
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Δηζαγσγή 

Ζ παξνχζα δηδαθηηθή ελφηεηα πεξηιακβάλεη ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ ηεο 5
εο

 

εθπαηδεπηηθήο εκέξαο ηνπ παξφληνο ζεκηλαξίνπ, θαηά ηελ νπνία ηειεπηαία εκέξα 

πξαγκαηνπνηείηαη ε παξνπζίαζε ησλ δηαδηθαζηψλ απφ ηνπο επηκνξθσκέλνπο, έπεηηα 

απφ ηελ πξαθηηθή άζθεζε θαηαρψξηζεο ηεο δηαδηθαζίαο αξκνδηφηεηάο ηνπο. 

Ζ δηαδηθαζία έθαζηνπ εθπαηδεπφκελνπ νινθιεξψλεηαη κε ηελ ππνζηήξημε ησλ 

ζηειερψλ ηνπ Τπνπξγείνπ Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο – Δθπαηδεπηψλ. Παξάιιεια 

δηεπθξηλίδνληαη ζεκεία πνπ δελ είλαη πιήξσο θαηαλνεηά ή πνπ παξνπζηάδνληαη ζπρλά 

ιάζε θαηά ηελ θαηαρψξηζε.  

΢ην πιαίζην απηνχ ηνπ εξγαζηεξίνπ παξνπζηάδνληαη απνζπάζκαηα απφ δεκνζηεπκέλεο 

δηαδηθαζίεο ή δηαδηθαζίεο κε πιήξνπο θαηαρψξεζεο, νη νπνίεο έρνπλ επηζηξαθεί απφ 

ηνπο Δπφπηεο ηνπ Τπνπξγείνπ Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο ζηνπο αξκφδηνπο 

Γηαρεηξηζηέο γηα πεξαηηέξσ επεμεξγαζία. 

 

Ζ εμνηθείσζε ηνπ δεκνζίνπ ππαιιήινπ κε ηελ ηδηφηεηα ξφινπ ρξήζηε: ζπληάθηε ή 

δηαρεηξηζηή, ζην Δζληθφ Μεηξψν Γηνηθεηηθψλ Γηαδηθαζηψλ (ΔΜΓΓ) – Μίηνο θαη ζηελ 

επηηπρή νινθιήξσζε ηεο θαηαρψξηζεο κηαο δηνηθεηηθήο δηαδηθαζίαο πνπ εκπίπηεη ζηε 

ζεζκηθή αξκνδηφηεηα ηεο νξγαληθήο κνλάδαο ζηνλ θνξέα πνπ απηφο/απηή ππεξεηεί. 

 

Πξνζδνθψκελα καζεζηαθά απνηειέζκαηα:  

Οη επηκνξθνχκελνη/εο αθνχ έρνπλ κειεηήζεη ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ θαη έρνπλ αλαπηχμεη ηηο 

καζεζηαθέο δξαζηεξηφηεηεο ησλ πξνεγνχκελσλ εκεξψλ είλαη ζε ζέζε λα θαηαλννχλ:  

 Σηο απαηηήζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο «Μίηνο». 

 Σα ειάρηζηα επίπεδα (standards) πνηφηεηαο θαη πιεξφηεηαο ηνπ πεξηερνκέλνπ κηαο 

θαηαρψξηζεο. 

 

Έλλνηεο θιεηδηά: Καξηέιεο ζην ΟΠ΢ Μίηνο, πεδία ηνπ ΟΠ΢ Μίηνο. 
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Μέιε ΢πγγξαθηθήο Οκάδαο Βαζηθνχ Κεηκέλνπ Μειέηεο 

ΠΑΝΑΓΗΧΣΑ ΑΛΗΦΔΡΖ 

Πξντζηακέλε Σκήκαηνο Αμηνιφγεζεο θαη Σεθκεξίσζεο Γηαδηθαζηψλ 

Γ/λζε Γηνηθεηηθψλ Γηαδηθαζηψλ Γεκνζίνπ 

ΑΡΗ΢ΣΔΗΓΖ΢ ΠΗΠΔΡΓΗΑ΢ 

Σκήκα Αλαζρεδηαζκνχ θαη Μεηξψνπ Γηαδηθαζηψλ 

Γ/λζε Γηνηθεηηθψλ Γηαδηθαζηψλ Γεκνζίνπ 

ΓΔΛΖ ΚΛΔΟΠΑΣΡΑ 

΢ηέιερνο Γηεχζπλζεο Γηνηθεηηθψλ Γηαδηθαζηψλ Γεκνζίνπ 

Σκήκα Αλαζρεδηαζκνχ  θαη Μεηξψνπ Γηαδηθαζηψλ 

΢ΗΜΑΣΟΤ ΔΛΛΖ 

Πξντζηακέλε Σκήκαηνο Αλαζρεδηαζκνχ θαη Μεηξψνπ Γηαδηθαζηψλ 

Γ/λζε Γηνηθεηηθψλ Γηαδηθαζηψλ Γεκνζίνπ 

Γελ. Γ/λζε Γηνηθεηηθψλ Γηαδηθαζηψλ Γεκνζίνπ 

ΛΟΤΚΑΓΟΤΝΟΤ ΢ΟΦΗΑ 

΢ηέιερνο Τπεξεζίαο ΢πληνληζκνχ ηεο Δληαίαο Φεθηαθήο Πχιεο (ΔΦΠ - gov.gr)  

Γξαθείν Δπηρεηξεζηαθήο Λεηηνπξγίαο ηεο ΔΦΠ 
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5.1. Γηεμαγσγή εξγαζηεξίνπ  

Σν Δζληθφ Μεηξψν Γηνηθεηηθψλ Γηαδηθαζηψλ (ΔΜΓΓ) – Μίηνο είλαη ην πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα ζην νπνίν θαηαρσξνχληαη θαη ηεθκεξηψλνληαη κε ηξφπν νκνηνγελή θαη εληαίν φιεο νη 

δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο ηνπ δεκνζίνπ. Σν εξγαζηήξην ζα βνεζήζεη ηνπο ζπληάθηεο λα 

δηαπηζηψζνπλ ην επίπεδν σξηκφηεηαο ηεο θαηαρψξηζεο ηνπο θαη λα δηνξζψζνπλ κε ηελ 

ζπλεηζθνξά ηεο νινκέιεηαο ηελ θαηαρσξηζκέλε δηαδηθαζία ηνπο. 

 

Τη ζε δπζθόιεςε θαηά ηελ θαηαρώξηζε ηεο δηθήο ζνπ δηαδηθαζίαο ζην ΔΜΓΓ  – Μίηνο; Σπδήηεζέ 

ην κε ηνλ/ηελ Δθπαηδεπηή /ηξηα θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ Δξγαζηεξίνπ. 

ΓΡΑ΢ΣΖΡΗΟΣΖΣΑ 1 

Καηά ηε δηάξθεηα εξγαζηεξίνπ γίλεηαη: Παξνπζίαζε απνζπαζκάησλ από δηαδηθαζίεο πνπ 

δηαζέηνπλ πιεξόηεηα θαη δηαδηθαζηώλ πνπ δηαπηζηώλνληαη ειιείςεηο θαηά ηελ θαηαρώξηζε. 

Δπηιύνληαη απνξίεο, γίλεηαη ζπδήηεζε ζηα DO θαη ζηα DONT΄S θαηά ηελ θαηαρώξηζε ζην 

ζύζηεκα. 

 

Κείκελν Αλαθνξάο 

Με μερλάο λα ζπκβνπιεύεζαη - ζε θάζε ζηάδην θαηαρώξηζεο ηεο δηαδηθαζίαο ζνπ – ζε θάζε 

Καξηέια πνπ αλνίγεηο, ηελ αληίζηνηρε επεμήγεζε ησλ πεδίσλ πνπ ζνπ παξέρεη ν Οδεγόο νξζήο 

ζπκπιήξσζεο θαζώο θαη ην HOW TO αλά ζεκαηηθή ελόηεηα – Καξηέια ζην «Μίηνο». 

 

Παξάδεηγκα κηαο άξηηαο θαηαρψξηζεο δηαδηθαζίαο ζην ΔΜΓΓ – 

Μίηνο 

Μηα θαιή θαηαρψξηζε είλαη ε αθφινπζε δηαδηθαζία: 

 

Γηαδηθαζία κε θσδ. αξ. 389890 Βεβαίσζε ρξφλνπ επηδνηνχκελεο αλεξγίαο 

 

https://mitos.gov.gr/downloads/field_manual_mitos_v1.pdf
https://mitos.gov.gr/downloads/field_manual_mitos_v1.pdf
https://howto.gov.gr/course/view.php?id=8#section-3
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 Έρνπλ θαηαρσξεζεί φια ηα ζεκεία εμππεξέηεζεο γηα ηε Βεβαίσζε ρξφλνπ 

επηδνηνχκελεο αλεξγίαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ ΚΔΠ. 

 Έρεη ζπκπιεξσζεί θαη ην εμ απνζηάζεσο θαλάιη εμππεξέηεζεο κε ηειεδηάζθεςε  

 Οη εθηηκψκελνη ρξφλνη είλαη 2 γηαηί ε δηαδηθαζία εθηειείηαη θπζηθά κε επίζθεςε ζην 

ΚΔΠ ή ζε θαηάζηεκα ηεο ΓΤΠΑ θαη ςεθηαθά κέζσ ηεο εληαίαο ςεθηαθήο πχιεο 

gov.gr. 

 ΢ην πεδίν πεξηγξαθή ππάξρεη ζχληνκε πεξηγξαθή κε ρξήζε ηνπ ηππνπνηεκέλνπ 

ιεθηηθνχ  Ζ δηαδηθαζία αθνξά ζε..”. 

 

 

 



 

 192 

 

 

 

 ΢ηηο βαζηθέο πιεξνθνξίεο ζην  Με κηα καηηά” βιέπνπκε φηη έρεη γίλεη ζπκπιήξσζε 

φισλ ησλ πεδίσλ: ζεζκηθνχ θνξέα, νξγαληθήο κνλάδαο ζεζκηθνχ θνξέα, θνξέα πνπ 

εθηειεί θαη παξέρεη ηε δηαδηθαζία, ρξήζηκνη ζχλδεζκνη απφ ηζηφηνπνπο θαη 

ζπκπιήξσζε θάπνησλ ρξήζηκσλ πιεξνθνξηψλ ζην πεδίν Παξαηεξήζεηο θαη φρη ζην 

πεδίν: πεξηγξαθή ηεο δηαδηθαζίαο πην πάλσ. 
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 Έρεη γίλεη ζσζηή ζπκπιήξσζε ηεο Καξηέιαο  Αίηεζε”, αλαθέξνληαο: φινπο ηνπο 

ηξφπνπο ππνβνιήο πρ. ηαρπδξνκηθά, δηα δψζεο, ςεθηαθά, email, θιπ. Απφ πνηνλ 

θαηαηίζεηαη ε αίηεζε,  ν ηίηινο ηεο αίηεζεο θαη ν ζρεηηθφο ζχλδεζκνο γηα ηελ ππνβνιή 

ηεο ςεθηαθά, κέζσ ηεο εληαίαο ςεθηαθήο πχιεο gov.gr.  ΢ηηο ζεκεηψζεηο πεξηγξάθεηαη 

θάηη ζεκαληηθφ πνπ πξέπεη λα αλαθέξεηαη ζηελ αίηεζε. 
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 ΢ηελ Καξηέια «Ση ζα ρξεηαζηείηε» έρνπλ θαηαρσξεζεί φια ηα απαηηνχκελα 

δηθαηνινγεηηθά, ζπκπιεξψλνληαο φια ηα απαξαίηεηα ππνπεδία θαη ην είδνο ηνπ θάζε 

δηθαηνινγεηηθνχ. 
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 Έρεη ζπκπιεξσζεί ε Καξηέια Πξνυπνζέζεηο κε κηα πξνυπφζεζε θαη ην είδνο: 

«Δξγαζηαθέο». 

 Έρεη ζπκπιεξσζεί ε θαξηέια έλλνκα κέζα πξνζηαζίαο ή έθεζεο 

 Έρεη ζπκπιεξσζεί ην πεδίν: Έμνδνη ζηελ Καξηέια Καηεγνξίεο κε ηε ηηκή  Παξαγσγή 

εγγξάθνπ” απφ ηηο εκθαληδφκελεο επηινγέο. 
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 Πεξηγξάθνληαη φια ηα βήκαηα, κε ηα δχν δηαθνξεηηθά θαλάιηα εμππεξέηεζεο ηνπ 

πνιίηε, ζηα βήκαηα 2 θαη 3 αληίζηνηρα. Αθνινπζεί ν έιεγρνο θαη ην παξαγφκελν 

απνηέιεζκα. ΢πκπιεξψλνληαη επηκέξνπο ππνπεδία ζε θάζε βήκα γηα ηνλ αξκφδην πνπ 

δηεθπεξαηψλεη ην θάζε βήκα, ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν δηεθπεξαηψλεηαη, ζε πφζν ρξφλν, 

κηα ζχληνκε πεξηγξαθή ησλ ελεξγεηψλ πνπ ιακβάλνπλ ρψξα θαη ζεκεηψζεηο γηα 

νπνηαδήπνηε πξφζζεηε πιεξνθνξία. 
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 Έρεη γίλεη ζπκπιήξσζε θαη ησλ ςεθηαθψλ βεκάησλ ηεο δηαδηθαζίαο - αλ ν πνιίηεο 

επηζπκεί ηελ ππνβνιή ηεο αίηεζεο ςεθηαθά κέζσ ηεο εληαίαο ςεθηαθήο πχιεο gov.gr - 

κε ζπκπιήξσζε φισλ ησλ ζρεηηθψλ ππνπεδίσλ.  

 

Σημείωζη: ζπκπιεξώλνληαη ππνρξεσηηθά θαη νη επηκέξνπο εζσηεξηθνί ρξόλνη ησλ βεκάησλ, νη 

νπνίνη δελ εκθαίλνληαη, αιιά ηεξνύληαη ζην ζύζηεκα θαη αμηνπνηνύληαη σο εξγαιείν γηα ηελ 

απινύζηεπζε ησλ δηαδηθαζηώλ. 
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 Έρεη ζπκπιεξσζεί ε Καξηέια Ννκνζεζία κε φια ηα λνκνζεηήκαηα, ππνπξγηθέο 

απνθάζεηο θαη εγθχθιηεο νδεγίεο. ΢ηελ θαξηέια «Ννκνζεζία», ζα πξέπεη λα 

ζπκπιεξψλνληαη ηα αληίζηνηρα link (ειεθηξνληθνί ζχλδεζκνη) ηνπ εθάζηνηε 

λνκνζεηήκαηνο  ζην πεδίν «Ννκηθέο παξαπνκπέο», ψζηε ν πνιίηεο λα είλαη ζε ζέζε λα 

πξνζπειάζεη ηνλ ζχλδεζκν θαη λα εληνπίζεη κε αθξίβεηα ηε ζρεηηθή λνκνζεζία.  

 

Πξνο ηνχην γίλεηαη αληηγξαθή/ επηθφιιεζε ηνπ ζπλδέζκνπ, φπσο αθξηβψο θαίλεηαη 

ζηελ αληίζηνηρε ζειίδα ηνπ Δζληθνχ Σππνγξαθείνπ πνπ πεξηιακβάλεηαη ην 

εθάζηνηε λνκνζέηεκα. Δπνκέλσο, ζα πξέπεη ε λνκηθή παξαπνκπή λα νδεγεί απεπζείαο 

ζην άλνηγκα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ αξρείνπ ΦΔΚ θαη φρη ζηελ αξρηθή ζειίδα ηνπ 

ηζηφηνπνπ ηνπ Δζληθνχ Σππνγξαθείνπ, φπνπ ζα ρξεηαζηεί ν ρξήζηεο λα ζπκπιεξψζεη 

ζηνηρεία αλαδήηεζεο.  

 

Ηδηαίηεξε πξνζνρή: δελ πξέπεη λα εηζάγνληαη ειεθηξνληθνί ζχλδεζκνη πνπ 

πξνέξρνληαη απφ άιιεο ηζηνζειίδεο λνκηθνχ πεξηερνκέλνπ, είηε ειεχζεξεο, είηε κέζσ 

ζπλδξνκήο, νη νπνίεο δελ απνηεινχλ επίζεκεο ζειίδεο θνξέσλ ηνπ Διιεληθνχ 

Γεκνζίνπ ή ηεο ΔΔ.  

Γηα θπβεξλεηηθέο θαη δηνηθεηηθέο πξάμεηο θαη εγθχθιηεο νδεγίεο πνπ έρνπλ δεκνζηεπηεί 

κεηά ην 2011 θαη έρνπλ ΑΓΑ, ν λνκηθφο ζχλδεζκνο ζα πξέπεη λα ιακβάλεηαη απφ ηελ 

επίζεκε ηζηνζειίδα ηνπ Πξνγξάκκαηνο ΓΗΑΤΓΔΗΑ. 
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5.2. Παξαδείγκαηα  δηαδηθαζηψλ ζην ΔΜΓΓ – Μίηνο πνπ έρνπλ επηζηξαθεί 

γηα εθ λένπ επεμεξγαζία, ιφγσ ιαζψλ 

 

Αθνινπζνχλ απνζπάζκαηα απφ δηαδηθαζίεο κε ζπλήζε ιάζε -  ΓΔΝ ΠΡΔΠΔΗ (DON'TS): 

 

 

 Γηαδηθαζία κε θσδ. αξ. 413809 Έθδνζε Απφθαζεο Έληαμεο πξνυπεξεζίαο ζην 

βαζκφ δηθαζηηθψλ ππαιιήισλ εκκίζζσλ Τπνζεθνθπιαθείσλ  

  

Σν πεδίν Δθηηκψκελνο Υξφλνο είλαη θελφ:  

΢ηελ θαξηέια "Γεληθέο Πιεξνθνξίεο" ζα έπξεπε λα έρεη ζπκπιεξσζεί ην πεδίν «Πξνζεζκία 

Τινπνίεζεο» , ην νπνίν αθνξά ζε πξνζεζκία πνπ ξεηά πξνβιέπεηαη ζην ζεζκηθφ πιαίζην θαη 

πνπ πξέπεη λα ηεξεζεί απφ ηνλ ρξήζηε ή απφ ηελ αξκφδηα αξρή.  

Δάλ δελ πξνθχπηεη απφ ηε λνκνζεζία ξεηή πξνζεζκία πινπνίεζεο, ζπκπιεξψλεηαη ην πεδίν 

 Δθηηκψκελνο ρξφλνο”. 
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΢ηελ θαξηέια  "Αίηεζε" ζην ππνπεδίν «΢εκεηψζεηο» δελ έρεη ζπκπιεξσζεί σο αλαγθαία 

πιεξνθνξία  ε ππεξεζία ε νπνία παξαιακβάλεη ηελ αίηεζε. Δπίζεο, αλ επηιέγεηαη σο ηξφπνο ε 

θαηάζεζε αίηεζεο θαη κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ λα ζπκπιεξψλεηαη ζην ίδην πεδίν θαη 

ε δηεχζπλζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (email).  

 

 

 Γηαδηθαζία κε θσδ. αξ. 353843 Δθινγέο Αηξεηψλ Δθπαηδεπηηθψλ ζηα Τπεξεζηαθά 

΢πκβνχιηα  

 

Σν πεδίν «Πεξηγξαθή» ηεο δηαδηθαζίαο δελ αθνινπζεί ην ηππνπνηεκέλν ιεθηηθφ. 

 

΢ηελ θαξηέια "Γεληθέο Πιεξνθνξίεο" ζην πεδίν «Πεξηγξαθή» γηα ηελ επίηεπμε ηεο 

νκνηνγέλεηαο θαη ηεο ηππνπνίεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ ΔΜΓΓ, ζα πξέπεη λα γίλεη 

επαλαδηαηχπσζε κε ηε ρξήζε ηνπ ηππνπνηεκέλνπ πιένλ θεηκέλνπ («Η δηαδηθαζία αθνξά ζε…». 

). 
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Ζ παξαθάησ δηαδηθαζία έρεη ζε πνιιά ζεκεία ηεο ιάζε θαη θελά, σο εμήο: 

 

 Γελ έρεη ζπκπιεξσζεί ν θνξέαο πνπ παξέρεη/ εθηειεί ηε δηαδηθαζία κε απνηέιεζκα ην 

ζχζηεκα λα εκθαλίδεη φηη ε δηαδηθαζία  παξέρεηαη κφλν ςεθηαθά” πνπ είλαη ιάζνο, 

γηαηί ζην ζρεηηθφ πεδίν  ςεθηαθά ζεκεία παξνρήο” δελ έρεη ζπκπιεξσζεί link θαη 

εκθαλίδεηαη ε πιεξνθνξία  Γελ παξέρεηαη ςεθηαθά”. 

 Γελ έρεη ζπκπιεξσζεί ν εθηηκψκελνο ρξφλνο ή ελαιιαθηηθά ε πξνζεζκία πινπνίεζεο. 

 Σν πεδίν  πεξηγξαθή” ηεο δηαδηθαζίαο πεξηέρεη εθηελέο θείκελν. Θα πξέπεη λα είλαη 

έλα ζχληνκν θείκελν κίαο ή δχν θξάζεσλ κε ηε ρξήζε ηνπ ηππνπνηεκέλνπ πιένλ 

θεηκέλνπ («Η δηαδηθαζία αθνξά ζε…»). Ζ ππφινηπε πιεξνθνξία λα κεηαθέξεηαη ζηα 

ζπγθεθξηκέλα πεδία ή ζην πεδίν  Παξαηεξήζεηο” ηεο ίδηαο Καξηέιαο  Γεληθέο 

πιεξνθνξίεο”. 

 

 



 

 203 

 Γηαδηθαζία κε θσδ. αξ. 112308 Αλαπιήξσζε Πξντζηακέλσλ Δθπαηδεπηηθψλ 

Θεκάησλ 

 

Σν πεδίν «Πεξηγξαθή» ηεο δηαδηθαζίαο είλαη θελφ - δελ έρεη ζπκπιεξσζεί: 

΢ηελ θαξηέια "Γεληθέο Πιεξνθνξίεο" ζην πεδίν «Πεξηγξαθή» ζα πξέπεη λα ζπκπιεξψλεηαη 

έλα ζχληνκν θαη πεξηεθηηθφ θείκελν πνπ ζα απνηππψλεη φζν ην δπλαηφλ ηε ζθνπηκφηεηα ηεο 

δηαδηθαζίαο θαη ηελ νκάδα πνιηηψλ ζηελ νπνία απεπζχλεηαη ή ζηελ νπνία παξέρεηαη. Ζ 

πεξηγξαθή ζα πξέπεη λα εθθηλεί κε ηε ρξήζε ηππνπνηεκέλνπ θεηκέλνπ ην νπνίν δηαηππψλεηαη 

σο εμήο: «Ζ δηαδηθαζία αθνξά ζε….(πεξηγξαθή ηνπ αληηθεηκέλνπ/ζθνπνχ ηεο δηαδηθαζίαο) 

….». 

 

΢ην πεδίν “΢ρεηηθνί ΢χλδεζκνη” δελ θαηαρσξείηαη  ε ζρεηηθή λνκνζεζία, πξνο ηνχην 

ππάξρεη ε ζρεηηθή Καξηέια “Ννκνζεζία”. 

 

 

Βήκαηα ειιηπή πνπ δελ θαηαιήγνπλ ζην παξαγφκελν απνηέιεζκα:  

 

΢ηελ θαξηέια «Βήκαηα» ζηελ παξαθάησ δηαδηθαζία ζα πξέπεη λα πξνζηεζεί κεηά ηελ 

επεμεξγαζία θαθέινπ ηεο αίηεζεο ην επφκελν βήκα/ βήκαηα ηεο δηαδηθαζίαο κέρξη ηελ 

παξαγσγή ηνπ ηειηθνχ δηνηθεηηθνχ πξντφληνο. Σα βήκαηα ηεο δηαδηθαζίαο ζα πξέπεη λα 

θαηαιήγνπλ έσο ηελ έθδνζε ηνπ ηειηθνχ δηνηθεηηθνχ πξντφληνο (πρ. απφθαζε).  
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Γελ έρεη ζπκπιεξσζεί ην είδνο ζε θάζε Πξνυπφζεζε: 

΢ηελ θαξηέια «Πξνυπνζέζεηο» δελ έρεη ζπκπιεξσζεί ην είδνο ηεο θάζε πξνυπφζεζεο (π.ρ.: 

ειηθηαθή, κόληκεο δηακνλήο, εθπαηδεπηηθή, αλαπεξίαο θιπ.).  
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5.2.1 Πψο νη Γηαρεηξηζηέο θαη νη ΢πληάθηεο ελεκεξψλνληαη γηα ηηο αιιαγέο ζε θάζε 

δηαδηθαζία πνπ επηζηξέθεηαη γηα εθ λένπ επεμεξγαζία;  

 

΢ε θάζε επηζηξνθή δηαδηθαζίαο γηα εθ λένπ επεμεξγαζία απφ ηνλ Δπφπηε ηνπ Τπνπξγείνπ 

Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο ν Γηαρεηξηζηήο ή ν ΢πληάθηεο πνπ ηελ ρξεψλεηαη εθ λένπ αλαδεηά 

κέζα απφ ην 2ν εηθνλίδην απφ ηα αξηζηεξά : «Ηζηνξηθφ»  ηεο δηαδηθαζίαο ηα ζρφιηα/ 

παξαηεξήζεηο πνπ έρνπλ θαηαγξαθεί ζην ζχζηεκα γηα ηε δηφξζσζε ηεο δηαδηθαζίαο. 

΢πγθεθξηκέλα: 

 Βήκα 1: Μεηάβαζε ζηε δηαδηθαζία  

 

 Βήκα 2: Αλαδήηεζε ηεο θίλεζεο επηζηξνθήο απφ ηνλ Δπφπηε θαη παηάο «Πξνβνιή». 
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΢χλνςε/Αλαθεθαιαίσζε Αληηθεηκέλνπ ΢πλεδξίαο  

 

΢ην παξφλ εξγαζηήξην : 

 Παξνπζηάδνληαη νη θαηαρσξίζεηο ησλ δηαδηθαζηψλ ησλ εθπαηδεπνκέλσλ  

 Μειεηψληαη πεξηπηψζεηο άξηησλ θαηαρσξήζεσλ, αιιά θαη ιαζψλ πνπ ζπλαληψληαη 

ζπρλά ζε θαηαρσξίζεηο δηαδηθαζηψλ, νη νπνίεο επηζηξέθνληαη γηα εθ λένπ επεμεξγαζία, 

βάζεη ησλ δηαηππσκέλσλ παξαηεξήζεσλ ησλ Δπνπηψλ ηνπ Τπνπξγείνπ Φεθηαθήο 

Γηαθπβέξλεζεο. 

 Γίλεηαη ζπδήηεζε θαη επηιχνληαη απνξίεο. 
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