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JOvToun TEPLYPUPT] TOV EMUOPPMTIKOD TPOYPALNATOS

Ta televtaio ypovia yivovtol TPocTAOElES Yoo TNV EPOPLOYT TG ONUIOVPYIKOTNTOG

oV a&loAdynon Kot v gpyacio pe T BE0mIoN VEOV 0pYOVOTIKOV GYNUATOV, OTMG

N SbepotikoTnTa, to cHyypovo pueBodoroyikd mAiclo, Ot GOYYpOvEG TOMTIKEG. Me

tov vopo 4940/GEK A 112/14.6.2022 “Xvommuo otoyobeciog, afloAdynong kot

OVTOUOBNG Yoo TNV €VIGYLON NG OMOTEAECUOTIKOTNTOG TNG ONMUOGLOg O101KNoNG,

pvOuicelg yoo To ovOpdOTIVO SuVapIKO TOL ONUOGIOL TOpén Kol GAAES dloTaEels”,

Kkabepovetar €vo véo cvotnua agloldynong pe emikevtpo Tig 0e&l0TNTeS Kol TN

ovveyn Pertioon péowm Zyedimv AvamTuéEng Yoo VTOAANAOVG Kot TPoicTAUEVOLS/EC. Me

Baon to véo vopobetikd mAaicio:

V' n otoyo0soio amotelel avamdonaoTo TUAUA TG AEAOYNONG KAOME EKKIVEL 0O
ToV KaBopiopd Tov 6TOYMV Ko,

v kOpla emdimén amotelei 1 Pedtioon Tng Aettovpyiag TV VANPECIOV Kol POPEDV
TOV ONUOGIOL TOUEN HECH ULOG OAOKANPOUEVIC TPOGEYYIONG Yo TNV OvVATTLEN
KoL EVOUVAUMOT TOV avOp®OTIVOL duVapKoD.

Ta kOpla onueia g dwdkaciog siva:

o Koabiépoon evwaiov mloiciov de€lottwv Yo T0 OGOVOAO TOL OVOPOTIVOV
dvvaptkov g ompdctag dtoiknong e to omoio oprobeteitan 10 TEPLEYOUEVO TOV
deClomtowv eketvov mov omoteAovv 10 onueio avapopds tov GLVOAOL TMV
JdKac1OV avBpdTivou duvapikod tov dnpociov. Ot deE10TNTEC AVTES GLVIGTOVV
TIG EABYIOTEG OMOUTOVUEVEG TPOVTOOESES Yo TO AvOPOTIVO OLVOIKO TOV
ONpociov TPokeEVOL va avTaneEEADEL OTIC TPOKANGELS TNG ETOYNG TOV YNOLOKOV
UETAGYNLOTIGHLOD.

o Kabiépwon oyxediov avantuéng deSlomtaov pe Baon to omoio o/n mpoicTlpevom
0E€ GLVEVVONGN HE TOV/INV OovOTEPO/N TOV/TNG, evtomilovv T dedtnTeg TOL
ypewlovtar avamtuén. Me Bdon 1o oxéd10 avdmtuéng Tpocsdiopilovtal amd Tov/Tnv
TpoicThpevd/ o€ cvvepyacio pe Tov/TNV avodTEPO/M TOV/ITNG TO. Prjpata tov Oa
akohovOnBovv yw Vv avamtuén exeivov Tov deloTiTeV  TOL  Kpivovton
OTOPOATNTEG Y10 TV TPOCOMIKY KoL EXAYYEALATIKY TOV/TNG avamtuén. o Tpdn
Qopa glodyovtar ot £vvoleg e cvpPovievtikng (Mentoring) Kot Thg kKaboonynong
(Coaching) ¢ pnéBodot avanTvENG TV OeE0THTOV TV ONUOGIOV VITOAANAWV.

o A&womoinom eo0TICUEVOV EKTOOEVTIKOV OPAGE®V Yo TN JAUOPO®OT oXediV
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avamtoéng ooty oty Katevlvven ¢ Peitimong TG aTOpIKNG Ko, Kot
EMEKTOON, TNG OPYOVOGIOKNG OmOd00NC  TOL/ING TPOICTOUEVOL Kol TNV
ATOTEAECUATIKOTNTO TG OULASAG.

Yroypewtikég ovvovinoelg petald A&oroynm/tplog kot aEloAoyoOUeEVOL/ MG
(checks-ins) tpeig @opéc 10 Ypdvo: Tov pnve lavovdpro yia mpoypoppaTicpuod
EPYUCLOV £TOVG, TOV Uve Mo yuo emokomnon tpoddov kot mboviy avabedpnon
oV Xyediov Avdamtuéng, tov unva Askéufpto yio v aglordynon g anddoong

TOV £TOVG KOt TN SIOUOPP®OT TOV Zyediov AVATTUENG TNG EMOUEVIG YPOVIALC.

Me Bdon 1o véo cvotnua a&loAdynong emdioketot n avapdduion tov avOpmTvov

duvapkol, mn Peitioon g Asrtovpyiog g Omuoctag dwoiknong, xkabmg Kot M

avafaduon g moldTnToS TOV TAPEXOUEVOV VINPEGLOV TPOG TOLG ToAiteS. Me 10 VEO

mAaiclo €vioc tov omoiov mpooceyyilovior ot eKTOdELTIKEG mopeuPdoels oto

avOpadmvo duvapkd g dnuoctog dloiknong emtyelpeital:

v

Ytoyevpévn ekmaidgvon Yo va eEIPETNOEL U TOV KOADTEPO duvaTO TPOTO TIG
avayKeG KOTAPTIONG TOV LIOAAMA®V TOL ONUOGIOV OV £YOLV TPOGOIOPIGTEL LIE
Baon ™ oTpATNYIKN KOl TIG TPOTEPOLOTNTES KOl TOVG GTOYOLS TOL (POPEN GTOV
omoio vanpeTEl 0/M TPOICTAUEVOG,.

[Tpaxtikn doknon oTig eWIKES TEXVIKES oL Ba Kevrpilovv TN OMUIOVPYIKN OKEYN
Kot Bo O1ELKOAVVOLY TN ONUIOVPYIKN TOPAY®YY] WEDV Ylo. TNV avATTLEN TOV
epyalopévov.

ANyYM amdQUCNG GE GLVEVVONOT TOV/TNG TPOIGTOUEVOL/NG LE TOV/TNV AVATEPO/M
TOV/TNG AVAPOPIKA UE TO €100G TNG ekmaidgvong mov amonteiton yuo TV Pedtimon
TV 0eglomTov mov &rovv mpocdloplotel 0Tt Ba mpémel vo PedtiwBodv oTIg
GLVOVINGELS TOVG.

Yuveyne mapakorovnomn kot aEoAOYNoN TNG EKTAOEVTIKNG ddKaciog Kot TG
OLUVOAKOTEPNG EKTOUOEVONG YO VO, OIULCPUAICTEL 1) ATOTEAEGLATIKOTNTA TNG KO 1|
EVAPUOVION TNG LLE TOVG OPYUVAOGIOKOVUS GTOYOVS TOL POPEN. GTOV OOt LI PETEL
o/M TPOICTAUEVOS/T, M CAANY OTAONG KOl 1) OOOEGUEVCT) TV ONUIOVPYIKOV
KOVOTNTOV TOV {010V TOV CLUUETEXOVTOV/0VGMV.

AA\ayn oTAoONG KOl ATOOEGUEVLCT] TOV ONUIOVPYIKOV TKOVOTHTOV TOV 010V TV

GUUUETEYOVTOV/OVCDV.
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019 de&16ttec mov poPArémovtor oto v. 4940/2022 givau:
TPOGOVOTOAIGUOG GTOV TTOALTY,

OLOdKOTN T,

TPOGOPUOCTIKOTNTA,

TPOGOVOUTOAGUOG GTO OTOTEAEGLAL,

0pYAV®OGCT] KO TPOYPOLLUOTIGUOC,

emilvon mTpofAnudTmV Kot dnpovpykdTTa,
EMOYYEAUATICUOG KO AKEPOLOTNTAL,

dwyeipion yvaoong, kot

NYETIKOTNTO.

© vV V V V V VYV V V V

Tap®V oyedlopnog amookonel oty Pektioon g og&idtnTog TG EmiAvong

APOPANUATOV KoL SNULOVPYIKOTTOS TOV TPOICTAREVOV TOV d1HOGiov.

YKOTOS TOV EMPOPPOTIKOV TPOYPALNOTOS

YKOTOG TOL EMUOPPMOTIKOD TPOoypaupatog €ivar 1 Peitioon g de€dtrog ™G

emilvong TPoPANUATOV Kol SNUIOVPYIKOTNTOC TOV TPOICTAUEVOV TG ANpdclog

Aotknong TpoKeEVoL va:

e avamtuyfel M KavOTNTO OvVOYVOPIONG Kol E€miAvong Tov  {NTmudtov, mTov
TPOKVITOVV GTINV EPYACiaL,

e avinbovv o1 mpoombeleC TPOGEYYIONG HE TPOTOTLTO KOl KALVOTOUO TPOTO TV
EPYOOIOV KOl OpOCTNPOTATOV, Yoo TS oOmoieg Ogv  VmApyel £rowun M
nwpokafopiopévn Adon,

e avorTLYBOVV VEEG TEXVIKES ONUIOVPYIKNG TOPAYMYNS WEDV, TOL Va glval AyoTeEPO
eCaptuéveg amd TA OTEVA Kputnpla NG eKpAOnong kot amddoong, g
AVOTTOPOY®YNG KO TNG ETAVAANYNG-TEXVIKES, TTOL Bal EMLYEPOVV VO GLVOEGOVY TNV
TPOYUATIKOTNTOL LLE

® TN QOvTOGio, AYVOOVTOS OKOUN Kol TOLG KAVOVES TNG AOYIKTG.

e ouvvoebel m Omuovpykn okEyn HE TNV KOWOTOMio Olvovtog TPOEKTACELS
EQOPUOYNG oTNV a&lOAGYNON, TNV EKTOIOELON, TNV OIKOVOLIO KOl KATO TPOEKTAOT)
670 GHVOAO TNG d10iKNo™G.

o glelyfel n wavodTTo avATTLENG KO EQPAPLOYNG TPOTOTLITOV KOl VEWV 10EMV,
KaOADG Kot KAvoTOH®mY AVCE®MVY, o1 omoieg pmopel vo. PEATLOGOVY TNV VAP OVCH.
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KOTAGTAOT) 1] VO EMAVCOVV TO TPOPANLLOL.
avthappdvovtalr v €vvola TG Kolvotopiog Kot v mpoteivouv  peBddovg

E100YWOYNG KOVOTOUIDV GTOV ONUOGLO TOUEN.

Metd Vv TopakoAoVONGT TOV ETUOPEOTIKOD TPOYPAUIOTOS Ol TPOICTAUEVOUVES Oa

etvar og Béom vau:

v

Koatavoouv v évvola ¢ emiAvong TpofANUdTmY Kot oNUIovpyKOTNTOG Kol TN
onuacia tg.

Awxpivoov  dwopopetikd  mopadsiypoto  emilvong  mpoPAnudtov kot
OMUOVPYIKOTNTOG TOV UTOPOVV VO, 0ELOTONO0VY KATA TEPIGTACT Yo TNV EMITELEN
TV 6TOY®V ToL &xovv Tebel N} Yo TV emihvon mpoPAnpdtev ctov Ydpo epyaciog
TOVG.

Avayvopilovv péoa amd PHEAETEG TEPIMTOONG T YOUPAKTPIOTIKA OTOTEAEGUOTIKNG
emilvong mpoPANUATOV Kol dNUIOVPYIKOTNTOS TOL WUTOpel va PEATIOGOLV TV
eniAvon NmUdTOV TOL TPOKVATOLV GTO YMPO EPYACIOG HE MO KOVOTOHO
TPOGEYYION.

Avayvopilovv Tig cuumeplpopés eketves mov fonBovV TV avATTLEN KOl EQOPLOYN
TPOTOTLTIOV Kol VEOV 100V, KaODS Kol KAvoTOp®mY AVGE®Y, Ol 0Toleg UTopel va
Behtudoovv v vrapyovca kotdotoon Ponbovrog pe avtdv TovV TPOTO GTNV
eMitevén TV 61OV TOL £YoVV TEBEL O TNV OULASA TOVS GTOV YMDPO EPYUGIOC.
Evotepvifovtor kot vioBetodv TIC cLUmEPLpOopés €Kelveg TOL EVIGYDOLY TNV
TPOSOTIKY dtafeon Yo emiAvomn TpofANUAT®OVY Kot T SNUIOVPYIKY] GKEYT.
[Ipodyovv 115 cvumepipopés ekeiveg mov evioyvovv T dwbeon yw emilvon
TPOPANUATOV KOl OMUOVPYIKY) OKEYN ©T0 TAAIGIO NG ouddag TG omoiag
mpotoTavToL.

[Ipodyovv 115 cvumepipopés ekeiveg mov evioyvovv T dubeon ywo emilvon
TPOPANUATOV, INUOVPYIKT OKEYN Kol KOWVOTOUIO OTO TAGIGIO TOL ELPVTEPOV

0pYAVOGIOKOL TEPPAALOVTOC

ATDOTEPOG GTOYOG TOL EMUOPPMOTIKOV TPOYPAUUATOS Eival 1 VIOBETNON eKEIVOV TOV

YOPOKTNPIOTIKOV KOl GUUTEPLPOP®Y oL Ba PeATidGoLV TNV emilvon mpofAnudtmv

Kol TN OMUIOVPYIKOTNTO TOV TPOICTAUEVOV GTO YDOPO epyoaciog Yy v emitevén

KOW®V 6TOY®V TNG OULAS0G TOVC.
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1.Evwaio [TAaico AgSrotitov Tov N. 4940/2022

YKomog TG OepaTikig EvOTNTOG

YK01oG TG BeRaTikng evOTNTOG ival 1) TOPOVGIOoT Kot avAAVGOT) TOV EVIOIOV TANGIOV
de€lomtov, O0mwg epeaviletar oto v.4940/2022, ®EK 112/1/14-06-2022. X& avtd t0
mlaicto Oa yiver Adyoc yia Tig evvéa de&lotnteg mov opilovtor amd 10 VOUoHETIKO
TAicl0 oLV  TPEMEL VO AVOTTOEOLY 1)/KaLl VO BEATIOGOVV Ol TPOICTAUEVOL. AKOUN,
YIVETOL OVOPOPE GTO YPOVOOIAYPOLO DAOTOINONG TS  aSl0A0YN oG KOl 6To GTAd1

OTNC.

IIpocooxk®dpevo padnocwokd amoteriocpata

O empoppovopevorveg Ba eivon oe Béon va:

¢ No KOTOVONCOVV TN PLL0C0ia KOl TO OLGLUGTIKO TEPLEYOUEVO Tov Eviaiov
[Mousiov Ag&lottov tov v.4940/2022

¢ Nao gvtonicovv Ta Pacikd otoryeio tov Eviaiov [TAaciov Ag&ottov

¢ Nao yvopilovv 10 ypovodidypappo vAomoinong g a&loAdynong

Xovropn Heprypaen

To Eviaio [TAaicto Aeglot)tov tov N. 4940/2022 amockonel otn YopTOypaOnon Kot
tavounon tov omapoitnTeov delotTTtev Yo v ayopd epyaciag oty EAAGS.
216)0¢ ToV givar 1) oOVOEST TG eKTaidELONG LE TNV ATOCYOANCT|, HIEVKOADVOVTAG TNV
avafaduon tov wavot)tev tov gpyalopéveov kot avépyov. ‘Onolog to PEAETNOEL
avtd To KeEPAAato, padaiverl Yo Tig facikés, oprlovries kol e&eldkevéEveg 0eE10TNTES
OV OITOLTOVVTOL GE SIAPOPOVS EMOYYEALOTIKOVG KAAOOVG, KABMG Kot Y10 TIC GVYYPOVES
tdoelc g ayopds epyaciag. EmmAéov, kotavoel mdg pmopel va PeAtudost v
OVIOYOVIGTIKOTNTO TOL KOL VO  TPOCOPUOCTEL OTIC VEEG OMOLTNGELS TOL

EMAyyEALOTIKOV TTEPBAAAOVTOG.

Ewayoym
1.1 Xyetwka pe to Eviaio IThaicwo Ag&rotitov Tov N. 4940/2022

O N. 4940/2022 (Noépog 4940/2022, ®EK 112/A/14-06-2022) éxe1t og Pacikd TOUL
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YOPOKTNPIOTIKO TNV avOp®TOKEVTPIKN O1dcTact, Kabdg divel Eupacn otn onuacio
TOV 0e€10TNTOV YOo. TNV EVOLVAUMGT TOL avOpAOTIVOL SLVOIKOL TNG Anuoclog
Aolknong. Me dAAda Adyua, avtd cuvendystot 0TL 0 AvOp®TOg ToTobETEITOL GTO KEVTPO
™g évvolog TG a&loAdynong pe cuvdvacpd pe TG 0eE10TNTEG Tov. ¢ €K TOVTOV, GTNV
a&loAOYNo TOV ONUOGIOV VTUAMA®V TEPIAAUPAVETOL 1| GLCTNUOTIKY AE0AOYN O
TOV EMOOGEDV, TNG CLUTEPIPOPAS KOt TNG GLUPOANC TOVE GTOV EPYACLOKO YMDPO. LTO
napeABOv 1 dadikacio TG afloAdynong otdyeve ot PETPNON TOL TOCO KOAG Ot
VTAAANAOL Kol Ol TPOIoTApEVOL EKTANPAOVOLY To Kobnkovtd tovg. I[IAéov, 1
a&oAoynon eotdler otic 0eidtteg mov Oa mpémer o KAOBe VRWAAANAOG Ko
TPOICTAUEVOS VO AVOTTOEEL 1} VAL BEATUDGEL TPOKELUEVOL VO EKTANPDOGEL KOADTEPQ TA
kafnkovtd tov. Me tov v.4940/2022 to onueio ovagopdc petatomiletol 6TOVG
Katéyovteg 0€oelg evbvuvng, Kabiepdvovtog éva TAaiclo a&loldynong Kot otoxobeciog
Bacwopévo otn Aoyikn tov ootV Tov mpoictapévev. Kabdg ot amautnoglg
YEVIKOTEPO LIOG KOWVAOVIOG 0O TO GUGTIHLATO ONUOGLOV VINPESUDY ALEAVOVTOL, QLT
ypewlovtar Peitioon (Bryson et al.,, 2021). O omudolog topéag Kot to dNUOGLO
CLGTHUOTO YEVIKOTEPO OVEL TO KOGUO OVTILETOTILOVY GLYVA TPOoPANUATO He LYMAN
afefordmra — Tov HEPKESG POPES YopakTNPilovTal WG «dVOKOAOETIAVTA TPOPATLLOTOY
(Geuijen et al., 2017) — kot omoutovv TOANATAEG OMTIKEG YOVIEG Yo TNV EMLTLYN
eniAvor| tovg (Camillus, 2008).

H gpappoyn pog avBpomokevipikng mpocéyyions aloAdynong 6tovg LIOAANAOLG
KoL TPOTCTAUEVOVS Uopel va emPEpel d1dpopa 0PEAT, £6TIALOVTAG GTNV KATOVONGN
KOl AVTULETOTLION TOV OVOYKAOV, TOV TPOOTTIKOV KOl TOV EUTEPLOV TOV ATOUOV KOl
TV opddwv. ITo cvykekpéva tétolo oPEAN umopel va givat: 1 BeATiopévn Tapoym
OMUOCI®V VINPECLAV, N PEATIOUEVN OVTATOKPIOT OTIS OVOYKEG TOV TOAMTOV KOl TNG
KOW®VIOG, 0 amoTEAEGUATIKOG EVTOTICUOG Kot 1 €milvoT TpoPfAnudTov, 1 avEnpévn
JLPAVELLL KOl EUTIGTOGVUVT] GTOV OMUOGLO TOUED, 1] KOAVTEPT EMKOWVMVia, 1 Evioyvon
™m¢  wovomoinong kot Tov MOwod tev epyalopévov  Xuvvoyilovioag, po
avOpOTOKEVTPIKN TPOCEYYIOT] 0EOAGYNONG GTOVS VITOAANAOVG Kot TPOTCTAUEVOUS OYL
LOVo BEATIOVEL TNV TOPOYN VINPECIDV TPOG TOVS TOMTEG, 0ALA BETEL GTOV EMiKEVTPO
T1G 0e&10TNTEG TOV TPOIGTAUEVDV Kot Tpombel v Peitiwon f/kat v avamtuén Toug
HEC® TOL TPOCMOMTIKOL TOvG oyxediov avamntvéne. Ilpowbel éva mo Ompokpatikod,
Slpavég Kol €VEMKTO oVLOTNUO OlokVPEPYNONG mov Olvel mpotepadtTnTOL GTNV

Mt 1 xpnparodémon
EMQ6Q 2 ‘- g Evpwmaikig Evwong

e LLF T u u-rv'—
A e

22



EKAA

Eviaio [TAaic10 AelotTtov: Enidvon apofinpdrov kal
onuIovpyikotTnTa 6T0v ANpécio Topéa- 1o eninedo

eunuepia TOV atOpOV Kol ToV opadwv. EmmpocHitme, pe m véa vopobesia tibevton
capeig otoHYOL He emikevipo Tov AvBpwmo Kot péca and tov avOpmmo, avayveopilovion
Ol OVAYKEC TV LANPECIOV, Tpowbeitor éva kKAipo pabnong, emwowvoviog Kot
AVTOAAQYNG YVOGEWV Kol oamdyewv. AKOuUN, EvBoppvuvovtal T060 1 vITELBVVOTHTA OGO
Kol 1 0QoGimon omd TAELPES TOL avOpOTIVOL dLVOLIKOD Kot, TEAOG, a&loAOYEITOL T

amddoo.

Iepreyopevo Eviaiov [Miarsiov Aggrot)tov
Xoppova pe 1o apbpo 4 tov v.4940/2022, 10 Eviaio [TAaicto Ae&lottov amoteleital
amo TG aKOAOVOES dEEIOTNTEG: o) TPOGUVOTOMGUO GTOV TOAiTH, B) opadkoTnTA, Y)
TPOCAPUOCTIKOTNTA, O) TPOCAVATOMOUO OTO ONOTEAEGHN, €) OPYAvVOoN Kot
TPOYPOUUATIGUO, OT) ETIAVGN TPOPANUATOV Kot dNpiovpykdTnTa, {) emayyeApoatiopnd
Kot akepodtna, 1) oayeipion yvoong kot 0) nyetikodtnro.
To mepieyodpevo xdbe piog tov oelomrtov tov Eviaiov IMiaisiov Aefotirov
nepapPavet: a) O TpooavaTtoMoUOg GTOV TOMTN: o) TO EMKPIVES Kol aLENUEVO
EVOLPEPOV TOV VITOAANAOL Y10 TOV TOAITN KO TNV KOTAVONOT TOV AVAYK®OV TOV, of})
v e&ummpétnon Tov moAitn pe ToOTNTO, EVYEVELN KO GUVETELD, Oy) TN SLlELKOALVON
TOV TOALTN OTIC GUVOAAAYEG KOl ETOPES TOV UE TN OMNUOGLa 610iknom, ad) TV Tapoyn
KATAAANA®V GUUBOVAGV Kol VTOGTHPIENG GTOV TOAlTN, OGTE N KAVOTOiNcH TOL va
dwmpeitor o vynid emineda, P) n opadikodTO:  Par) TN ocvveyn mpoomadein
VROGTNPLENG TOV GUVAOEAPMV LE Mpepia, vyéveln Kot BTk d1d0eom, ywpic evtdoelg
Kot SITANKTIGHOVG, BB) TN cvvepyacia e TOVG GUVAOEAPOVS LLE TPOTO OULAOIKO TTPOG
EKTANP®OT] TOL ONUOGIOV GLUPEPOVTOG, KOl TOV CKOTMVY, TOL ETIOUDKEL O POPENG,
GTOV 07010 VINPETOLY 01 VILAAANAOL, KOODG KOl TPOG TNV EMTEVEN TOV GTOYWOV TNG
Béong M ™G Hovadog M NG LANPESING TOLS, Y) T TPOGOPUOCTIKOTNTA: YO) TNV
OTOTEAECUOTIKY] KOU £YKOLPT OvVIOTOKPION TOV VROAANAOL G€ VEEG GLVONKES Kot
dedoUEVa, LLE TNV TPOYUOTOTOINGT TOV OTOPOITNTOV EVEPYELDV, TOL GLUPBAALOVY GTNV
TPOGOPLOYYT TOGO TOL 18010V 0G0 Kol TOL TPOTOL EKTEAECNC TNG epyaciog Tov, YB) v
eveMéio Kot ovOEKTIKOTNTO TOV VWOAANAOL OTIG OAAQYEC, LE OMOTEAEGLOTIKN
dloyelplon evoeyOUEVOV KPIGE®V Kol EKTAKTOV GCLUVONK®OV 6NV €pyocia, LE YVOLOVA
mv avalntmon g PEATIOTNG ADONG Kot T 6MOTH ANYT AToQAGE®MY, TPOS OPEAOG TOV
TOATN KOl TNG KOW®VIaG, 0) O TPOCAVOTOMGUOS GTO OTOTEAECHO: O0) TN OloPKY|
Mc 1 xpnparodémon
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TPoomAhEI. KOl TPOGNAM®GN TOL VLTOAANAOL GTNV OAOKANPM®GY HE TOV KOADTEPO
duvaTd TPOTO TV OPAGEMV KOl EPYOCIDV, TOV £XEL OVOAAPEL, GTO AVAOTEPO dLVOTO
eminedo emitevéng Kot péca otov TayvTEPO duvaTd XPovo, df) tn cuvénela, T odbeon,
10 €VOLPEPOV KOl TO KIVNTPO TOL LAOAANAOL Yo TNV £YKOIPT KOl OTTOTEAEGIOTIKN
OAOKANP®OT TOV KOONKOVTOV TOV, Kol TNV TOOTNTO TOV TEMK®OV TOPUOOTEMV TNG
gPYNciog TOv, €) 1 OPYAVMOT KOl O TPOYPOUUOTICUOG: €0) TNV KOTAAANAN 1€pdpynoN
TOV KOONKOHVTOV Kol TOV KOONUEPIVOV VTOYPEDGEDMYV TOV VITOUAANAOL, KOONDS Kot TNV
mpnon mpobecpmv pe mpoonkovca dlaxeipion tov ypdvov, €f) TN dTnpnon
otafep®V PpLOUOY OTN PON €PYOCING TOL HE KOAO YPOVOTPOYPOUUOTIGUO YioL TNV
OAOKANP®OOT TOV KOOMKOVIWV TOV, €Y) TNV OVOTPOCSUPLOYY| TOV OPOCTNPLOTHTOV,
Otav oVTO KpiveTal omapaitnto, ot) 1 enilvon TPofANUATOV Kol 1 dSNUIOVPYIKOTNTO!
oT0) TNV OVENUEVI KOVOTNTO avayvOPIoNG Kol emilvong tov {nmmuitov, mwov
TPOKVTTOVY OTNV gpyacia, otf) v mpoomdbeid. TPOGEYYIONG UE TPMOTOTLTO KO
KOLVOTOLO TPOTO TMV EPYACLAOV KOl dPAGTNPLOTHTMOV, Y10 TIG OTOIES OEV VITAPYEL ETOLUN
N mpokafopiopévn Ao, 6Ty) TNV IKAVOTNTA aVATTLENG Kot EPAPLOYNG TPOTOTLTOV
Kol VEQV 10DV, KOOMG Kol KOVOTOU®YV AVCEMVY, Ol OTTOieC UMopel Vo PEATIDOGOVY TNV
VILAPYOVOA KOTAGTACT 1 Vo €MAVGOLVY 10 TPOPANUa, £) o emoyyeALATIGUOC Kol M
axeparotnTa: o) TN O10pKY| TPOoTAOED EKTANPWOONG TOV EVBVVAV Kol ACKNONG TOV
OPUOOIOTATOV TOV VTOAANAOL HE TNPNOT TOV GUVOAOL T®V 0SBV, KOVOVOV Kol
apyaVv, Tov JETOVV KAOE TTLYN TNG OPACTNPLOTNTAS TNG LIINPESiaG, {B) TNV avainyn
evBuvav Kot Tp@TofovA®V Yoo TV VAoToINoN TV 6TdY®V Tov £xovv Tebel, pe ™
dlevépyela g amapoaitnng enifreyng, 6mov avtn gival avaykoio, 6To TAAIGLO TG
0éonc 1 g povddag 1 ¢ vanpeciag, pe Pdom Tovg kovoveg NOKNG Kot deovToroyiog
7OV SLETOVV TN AElTOVPYia TOV dNUOGToL, M) 1 «dlayeiplon YVAOGNS»: NA) TNV awENUEVN
npoBupio Kol KovOTNTA Yo LAONoN Kol OTOTEAECUATIKY ¥PNom TG amoktnOeicog
YVOONG mPog O0pelog G vmnpesiog, MP) v amotelecpatikny aglomoinomn g
eumepiog Tov VIEAANAOL, HE TNV AVATTLEN TOV YVOCEWOV 1| TOV OeE0THTOV TOV, NY)
mv epappoyn ¢ owdikaciog pddnong kot g owbeonc yu TPOCMOTIKY Kol
EMOYYEAUATIKY] ovAmTUEN Yo T PeAtioon ¢ omddoong G ATOUIKO KOl OUOOIKO
eminedo, oe VEEG KATAOTAGELS TNV gpyacio, 0) n «nyetikonTon: o) ™ dnpovpyia
TOL OmOPOiTNTOL KAMUOTOG €pyaciog, mopakivnong, Kvntomoinong Kol KOAMEPYELNG
oY€0EMV EUTIOTOGVUVNG HETAED TOL VTOAANAOL KOl T®V GLUVOOEAPMOV TOL YO, TNV
Mt 1 xpnparodémon
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emitevén Tov otOYOV TG ouddac, OPB) v Eykaipn, omotelecuaTiKn, VITEHOLYN Ko
opb Mym amoPldcewv Yoo TNV EMIALGN GLYKPOVGE®V KOl TNV OVTIUETMOTION
KaONUepVAV Kot EKTOKTOV (NTUATOV Kot TPOPANUATOV, TOL avTILETOTICEL 1] Opdda,
0y) v wavotta devBvvong, dtoiknong kot kabodnynong g dpacTnpdTTag TNG
opdoag, 6To TANIGI0 AGKNONG TOV KOONKOVI®OV TOL LIOAANAOL, TTPOC emitevén evog
KOOV GTOYOV.

H ¢tloco@ia maykoospiong tov véou Tpomov a&loAdynong 6To dNUOCLo TOEN, PaIvVETOL
ot oyetiletan pe TV TGO TOL LILAPYEL TPOG £VOL VEO TPOTLTO dNUOCLAG d10iKNoNg TO
omoio avdpeca og dAAovg avaivovv kot ot Denhardt & Denhardt (2015) oto BifAio
TOVG, OV AMOTEAEL VA OO T TO CNUAVTIKA £PY0 6T GLYYPOVN dNUOGLL O10IKNOT).
To PBiprio mapovoidlel po eriocoeio dtoiknong mov PacileTor oTIG ONUOKPOTIKEG
a&leg, TNV KOWMOVIKY VTELOVVOTNTO KOL TN GLVEPYACIO e TOVG TOATEG, avTi Yoo TNV
EPOPLOYN EPYOAEIOV KOl TPOKTIKOV TOV 1OIOTIKOL TOUEN OTN ONUOCLH Ol0iKNoM).
Ewwotepa, ekel mpoteivovion entd Pacikés apyEs, mov SoopEOVOLV TO VEO TPOTLTTO
onuodelag droiknong:

1.Yanpeoia tpog Tovg moriteg, oyt £heyyog (Serve rather than steer)

Ot dnuocior vedAiniot mov Ppickovrol ot B€om mpoictapévev 1 dtevbuvidy Tpénet
va eEUINPETOVY TOVG TOAITES, Ol VO TOVG KATELOVHVOLV 1| Vo EMPAALOVY ATOPACELS
oo T TOVO.

O pbdrog Tovg elvar va O1EVKOADVOLV T GUULETOYY| KOl T1] GLVEPYUGIN TNG KOWMVIOG
oTN SWUOPPOOT] TOALTIKADV.

2.To onpooco ocvp@épov mave amd ta npocomKd copeépovra (Seek the public
interest)

AVt vo ETIKEVIPAOVETOL GTNV OMOOOTIKOTNTA KOl TN pHelwon kOGTOovg, 1 ONUOsCLL
drolknon mpémel vo. TPodyel T0 GLALOYIKO KOAO kol va eEac@aAilel dtapdvelo Kot
KOW®VIKT O1KOocLV.

3. A&womoinon tov woritn g cvppétoyov (Think strategically, act democratically)
Ot amopdcelg Tpémet va AAUPAVOVTOL LLE CUUUETOYIKES OLOOIKOGIES KOL LLE YVAOUOVO, TN
ouvepyacio LETOEL ONpocinv VTOAANA®V Tov PBpickovtal otn B€om mpoicTapévev 1
JevBLVTOV KoL TOALTDV.

4. Meyaldtepn cvvepyooio avti o avrayoviopd (Recognize that accountability

r Mt 1) xpnparodémon
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H Aoyodocia mpémel va ivor molveninedn: ot Onudcol VTAAANAOL ToL PpickovTol 6T
0éon mpoioTapévov i 01eLBLYVTOV A0YOO0TOVV Kol GTOVG TOMTEC.
5. Anpoocro vrevBuvotTnTo Kot pmIeTOoUVY] (Serve citizens, not customers)

'

Ot moAiteg dev mpémer vo avtipetonilovior ®g omAol "meldtec" mov ayopdlovv
VANPEGIEC, OAAG G 16OTIHOL ETAIPOL 6T OlaKVLBEPYNON.

6. A&omoinon Tov avlpomivov oxéoemv (Value people, not just productivity)

Ot vrdAAnlot mov Ppickovtor otn 0éom mpoictapéveov 1 devbuvidv mpémel vo
avanTOGooVV 0eEl0TNTES MNYESinG, EMKOWMVING Kol cuvepyasiog avti va gotidlovv
UOVO GTNV OMOTEAEGLOTIKOTITA.

7. Empefaioon tov dnpokpatikod yopaxtipa tg owiknong (Recognize that
accountability is complex)

Ot amopdoelg mpémel vo Aappdvovtal pe dapdveln, cefOUEVES TIC ONUOKPOTIKEG

drodtKacieC.

Emupocbétme, or Denhardt & Denhardt (2015) emavampocdiopioay, yevikodTepPO, TO
polo TV Onpociov vroAANAmv mov Ppiokovtar otn 0Béomn mpoictapéveov M
devBouvtav, mpoteivovtag éva cOyypovo cvvoro oe&lotntov mov tovg Ponda va
Aertovpyohv ¢ dNUOKPATIKOL NYETEG, GUVEPYATES TMOV TOALTMV Kol KOAVOTOLOL POPELS
INuocev mtoMtik®v. Ot cuyypaeic ToviCovv 0Tt 1 INUOCLa dtoiknom dev ivar amimg
Evag UNYOVIGHOG Olayeiptong mopwv, OAAL €vag YdPOG OTOL Ol VTAAANAOL 7OV
Bpiokoviar otn Béon mpoictapévev 1 dtevbovtdv mpénel va kaAlepyovv de&10tnteg
emKOwmViag, mMyeoiag, OPAVEINS KOl GLUUETOYNG TOV TOMTMV. ¢ €K TOVTOVL,
Kamoleg Paocikég de&lotreg mov ypetdloviar ot dMNUOGIoL VTGAANAOL Tov PpicKovton
o1 0éom mpoictopévav 1 dtevbouvidv elvar ot €ENG:
Awfodrevon pe tovg moriteg — Ot dnuocior vdAiniot mov Ppiokovior otn B€om
TPoicTOUEVOV 1| dlevBuvTdV TTpémel va Yvopilovy Tdg vo S1EuKoAVVOLY GLINTNCELS LE
TNV KOwmvia, Vo aKOUV EVEPYA KOl VO EVOOUATMOVOLY TIG OTOYELS TV TOAITOV OTN
dadkasio AyYng anopdcemy.
Awyeipion cvykpovoemv — Encidn 1 onpodcio droiknomn Aettovpyet og éva mepifaiiov
LE TOAAOMAEG KOL CLYVA OVIIKPOLOUEVEG OMOLITNOELS, Ol LAOAANAOL TPEMEL Vo
yvopilovy mmg vo dtoyelpiloviotl GLYKPOVGELS Kot Vo TpomBodv Tn cuvaiveon.
Aw@avers, kor dnpoécre. Aoyodocia — Ot cvyypovol OMUOGIOL LIGAANAOL TOL
' Mt 1 xpnparodémon
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Bpiokoviar otn 0éon mpoictopéveov 1 devbuviov mpémel va elval Kavol va
EMIKOIVOVOVV TIG OITOPAGELS TOVS GTOVG TOAMTESG LLE GAPTVELD Kol VO 1T povV LYNAL

TPOTLTOL NOTKNG KO SLUPAVELDS.

1.2 Inpavtika otoyeio yro T owedikacio aSloroynong

Xopueova pe to Ymovpyeio Ecwtspu«bvl, ta Pacikd onpeio g véag dldKaciog
010)00eG10c-0E0AOYNONG OmOTEAOVVY Ta, ENG:

*  KoBopiopog evog eviaiov mhousiov deE10THTOV Y100 TO GHVOAO TOV avOpdTIVOV
SVVOUIKOD NG ONUOGLAG d10iKNo™G.

*  KofBiépwon tov Zyediov Avantuéng deSlomtwv, e 10 omoio 0 LVIAAANAOG o€
OULVEVVONGON HE TOV TPOIGTAREVO TOL, gviomilouv Tic de&dtnreg mov ypetdlovion
Bedtiwon kot Tpocdiopilovy Tov TPOTO Kot To Pt oVATTUENS OVTMV.

* Ewoayoyn &vog véov kot Asrtovpyikov mhouciov otoyobeciag o610  omoio
kaBopiloviar avd otdxo kat’ eldylotov, ot deikteg pETpnong kabdg Kot To
YPOVOSIAYPOLLLLL VAOTOINGTG TOV.

*  A&iomoinom kol LIOXPEMTIKY eVoOUATOON Xyediwv Apdong Ymovpyeiwv o1
010Y00eG10 TOV 0PYUVIKOV LOVAO®V.

o IIpoPreymn vmoyxpe®TiK®V & TPOAPETIK®OV cu{nToewv petald aglohoynt) kot
a&loAoyodpuevov Yoo TNV aE0AOYNOT TG OmOO0CNG €VIOS TOL  £TOLG KOU TN
SLHOPP®OT TOL Xxediov AVATTUENG TG ETOUEVNC YPOVIAG.

¢ BOeopobétmon g a&orldynons twv vroAlnAov yopig Pabuoioyia, pe Epeacn
o Pertioon ¢ ATopKNG amdO0oNS KOl TG OMOTEAEGUOATIKOTNTAS TNG OUAONG LECH
NG EVOLVAU®ONG TV 0eE10TNTOV.

* Avéoelln tov vmoAMNA®V  Tov  EMOEKVOOLV  eEQUPETIKY]  AmOO0CT  OE
ovykeKpIEVA BepaTikd media.

*  Amotdnwon g YVOUNS TV GUECH 1EPUPYIKE VOIOTAUEVOV VTUAAA®V NG
OPYOVIKNG HOVAOWNG, YL TOV TPOIGTAUEVO TOLG E VROYPEMTIKY KOl ETMVOUN
CUUTANPMCT] TOL EVTUTTOL «ZPLYLOV OUddc».

¢ BOeopobétmon g a&ordynong tov mpoictapévev pe Podporoyia, m omoia

TPOKVTTEL G TOo GBpolopa ™G otabucpuévng Pabuoroyiog ™g Emitevéng Ztoywv

' TInyf: Amoypaen | Mntpdo AvBpdmivov Avvapikod EAAvikod Anposiov - Ztoxofesia - A&ioddéynon

e LLF T n u-rﬁ-
A e
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(50%), g Amotomtmong Aelottav (40%) kot tov Zeuypod Opddog (10%).

*  Ewayoyn tov Beocpod tov «ZvuPodriov Avdmtuéng AvOpdmivov Avvoptkovy,
OTOCTOAY} TOL O7moioL omoTeAEl M SWCEAAIOT, €VOG TAOIGIOV OTOTEAECUOTIKNG
EPAPLOYNG TOV TOMTIKOV Kol OodKaoIdV dtoyeipiong avOpdOTvovL SUVOUIKOD TOL
onuociov, kKaBMG KoL 1 TAPOYT VITOGTNPIKTIKMV, EVIUEPOTIKOV KOl GUUBOVAEVTIK®V
VANPECSIOV TPOS TG KB’ VANV oapuddleg povadeg vy to Bépata  dayeiplong

avOpOTIVOL SLVOUIKOV.

1.3 H dw0d1kacio Kot T0 ETGL0 (POVOSLaYPappe. 0EL0AOYoNS

O Nopog 4940/2022, pe titho "Xvotmuo otoyobesiog, a&toAdynong Kot avrapopng
Yo TNV €VIoYLON NG OMOTEAEGUOTIKOTNTOS TNG ONUoOcag dtoiknong'", e16ayet £va véo
maiclo yio ) Swdikacio aloddynong Tov NUociov VTOAANA®V, pe oTdOY0 N
Beitiwon ¢ amodoTIKOTNTOS Kot TNG TOLOTNTOS TV TOPEXOUEVAOV VINPECUDYV.

H dwdwaoia agoldoynong, énwg opiletar otov N. 4940/2022, neprhapfdver ta eENg
Boaokd otdoa:

1.KaBopiopdg Xtoymv: Xmnv apyn KaBe £toug, ot opyovikég povadeg Oétovv
OGLYKEKPIUEVOLG GTOYOVS, Ol OMOI0l GLVOLOVTOL HE TOVG YEVIKOTEPOVLS GTOYOVG TOL
onpocov topéa. Avtoi ot otdyotl kabopilovrar pe Pdon €va eviaio mhaicto deElot TV
K0l GLVOOEVOVTOL O OEIKTEG LETPOTG KOl YPOVOIAY PO VAOTTOINGNG.
2.2vinmoelg A&oadynong: Katd 1t dudpkein tov €TOVG, TPOYHOTOTOLOVVTOL
VIOYPEMTIKEG KOl TPOUIPETIKEG ouiNTNoES UETAEL TOL  a&OAOYNTY] KOl  TOV
a£10A0Y0VEVOD. KOOGS VTMV T®V GLINTNCEWMVY £ival 1 AVOTPOPOSHTNON CYETIKA LE
™V TPO0d0 TPOG TNV EMTELEN TOV GTOY®V Kol 1 SIOUOPP®ST GYediov avamTLENG Yo
TOV VTAAANAO.

3. Tehkr A&ohdynon: Xto téhog tov £T0VG, 0 a&AOYNTHG cuvtdooel TNV £kBeon
a&loAdynong, AapBavovtog voyn TV EMITEVEN TOV GTOY®OV KOl TNV OVATTLEN TOV
de&omrtwv tov vraAAniov. H ékbeon avt) yvootonoteiton otov agloioyovuevo, o

omoiog £xet oOkaimpa TpOGPaong oe AVTHV.

Etow Xpovodwaypappa ASrordynong
To emoo ypovodidypappa agoldynong, odpeova pe tov N. 4940/2022,
SLHOPPOVETOL OC EENG:

Me¢ m xpnparodémon
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lavovdprog - Defpovdplog: Kabopiopds otdymv amd TIg opyovikéG HOVAOES, OE
evbuypappion pe to Xyéda Apdong twv Ymovpyeiov.

Médprtiog - Iovviog: Ipaypatomoinon g TPOTNG LIOXPEDTIKNG GLEATNONG HETAED
a&lohoyn Kot a&lohoyoOeEVOD, HE ERPACT OTNV TPOOJO TPOS TOVG GTOYOVG KOt TNV
avayvoplon mlovov ePmodimy.

Iovhog - ZemtéuPprog: AeEaywyn mPOUPETIKOV ocvintnoewv, &pocov Kpel
ATOPOLTNTO, Y10 TEPOUTEP® VTTOCTNPIEN TOV VITOAANAOV.

Oxtopprog - NoéuBprog: Tpayuatomoinon g debtepng vIoype®TIKNG cu{NTNONG, e
éupaon oty a&loAdynon g GLVOMKNG aTOS00NG Kol GTH SIUUOPPMOT] TOL GYESIOV
avATTLENG Y100 TO ETOUEVO £TOG.

AexéuPprog: Zovroén kot vrwoPoAn ¢ tehkng €kbeong aflohdynong amd TOV
a&oroynt).

Pérog g Hiexktpovikig IThat@oppag

H dwdikacio aglohdynong dlevepyeitar NAEKTPOVIKE HECH EOIKNG TAOTOOPUOG, M
omoia evtaccetal 6o Mntpwo AvOpomivov Avvoptkod tov EAdnvucod Anpociov. H
TAATEOPLO. VT KOTAYPAPEL TIC Muepounvies Tov culnmoewv kol dtuc@aiilel ™

dpavetla kot v axkpifea g dadikaciog.

Yrnoypeooeig kor Aikaropato AS10AoynNTav Kot AEL0A0YOOUEVOY
Ot a&orhoyntég €xovv v voypémon va devepyodv v aflohdynomn tov Apeca
VOLOTAUEVOV TOVG, €POGOV TPOTGTOVTOL QVTMOV KATO TNV &vapln TV EMUEPOVS
otadiov g afloAdynong. Ot a&oroyoduevol €yxovv dwaiopo mpdsPacng oTig
exBéoelg a&lohdynong tovg Kot pmopovv vo, VITOPAAOVY EVOTACELS, EPOGOV dPOVOLV
LLE TO TEPLEYOUEVO TOVC.
Yvumepdoporto
O N. 4940/2022 ecdyer éva dounuévo kail Olapovég cvotnua afloAdynong oto
ONUOC10 TOUEN, e EUPOOT GTN CLVEXN AVATTLEN TOV TPOICTAUEVAOV Kol 6T PEATimon
TOV  TOPEYOUEVOV  VLANPECIOV TPOG TOVG moAiteg. H tpnon tov etfoiov
YPOVOSYPAUUATOS Kot 1 a&lomoinon g NAEKTPOVIKNAG TAATOOPUOS CLUPAALOLY
OTNV ONOTEAECUOTIKY EQOPUOYT] TOV GULOTNUOTOS OVTOV GOTNV  OMOTEAEGLOTIKY|
EQOPLOYY| TOL GLOTHLATOG ALTOV.
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1.4 To véo mhaicro aSlordynong pacer deSlotTOV TOL ONUOGIOV TONEN

Me 1t véa vopoBeoia tov v.4940/2022 opiletoan m Béomon Tov eviaiov mhoucsiov
deClomtov (E.IL.A.) 10 omoio apopd tovg vraAinilovg mov epydlovtal oto Anudcio
Topéa. To ev Adyw mhaicto wailel onuavTikd poro Kotd Tn O1bpKELD GYEOACUOV Kot
EPUPUOYDV O100KAGIOV TG Aloiknong AvOpomivov Avvaptkov, ol omoieg oyetiovton
Katd Pdon pe Owdwkocieg EMAOYNG TPOCOTIKOV, TOTMOOETNGES TPOICTAUEV®V,
a&lohoynoelg kol ekmodevcels tov gpyalopévov. O vopobétg dnuodpynce éva
KATAAOYO 0 omoiog mepléyet evvéa (9) Katnyopieg, o1 omoieg ivol TOAD GNUOVTIKES Y10,
v opBn Aettovpyia g Anpodciag Aroiknone. Eivar onpavtikd va toviotel €d® 0t i
a&loddynon Aappdavel yopa 16N o ddpopa Kpatr, OT®S Yo Tapddetypa T Meydin
Bpetavia, v IpAavoio xor ) XZloPeviar (Attiodoywkn €kbeon v.4940/2022). Ot
0e&10tTeG Ol omoleg eUmEPLEYOVIOL GTOV KATAAOYO avTOd Gyetilovtal e HOVTEPVEC
KOVOTNTEG UE YOPOKTNPLOTIKA TOPOOEIYUATO OVTMOV TOV EMAYYEAUATIOUO KOU TNV

TPOGOPUOCTIKOTNTAL.

1.5 IIpocoropiopdg T@v 9 410t TOV TPOS GELOAGYN G KUL TOV EMAOYAV Y10 TN
Beitioon Tovg KoL TNV avdrTLEN TOL TPOICTUNEVOD
Qg oc&ivmra opileton «pio wavotnTa TOL OmoKTNONKE péoa amd eOKEUUEVT,
CLOTNUOTIKY Kol dtnpovpevn mpoomdfei v dekmepotmbodlv  TOAVTAOKEG
dpacTNPOTNTEG M €pyaclokés Asttovpyieg mov meplhapPdvouy 10éec (YVOOTIKEG
oeomreg), mpdypata (texyvikég degonteg) Mot avOpdTovg  (SmPOCOTIKES
degomreg)». Emumpdcobeta, ocOppova pe tovg Peterson & Van Fleet (2004),
YevikOTEPQ, EEIOTNTA YopakTNPILETOL M) IKOVOTNTA EKTEAEOTC KATO0G CLYKEKPIUEVIG
YVOOTIKNG dtadtkaciog mov oyetiletan pe pia epyacio péoa and tpio dtakpird otoryeio
T omoia ival o) o Bdomn yvocewv, B) to péca TPOGRACS GTIG TPOUVAPEPOUEVES
YVOOELS KOl ¥) 1 IKOVOTNTO VO EKTEAOVDVTOL KATOEG EVEPYELEG YPTCULOTOUDVTOG TNV
VQIOTALEVT] YVOOT).
Ot de&0mTeg 0V Bewpovvtol oamortovpeves, Pacet g map. 1 tov apBpov 4 TOL
N.4940/2022, givar ot axdlovBeg evvid:
1. O mpooavatoMcoudg 6Tov TOAITN
2. H opadkdémta
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H mpocappootikdt o

O TPOocaVOTOMGOUOG GTO OMOTEAEC LA,

H opydvoon kot 0 Tpoypopplaticog

H enthvon mpofinudtov kot n dnpovpytkdtnTa
O emayyeALATIGHOG KO 1) aKEPALOTNTA

H dwayeipion yvoong

A e A

H nyetikotmra

IIpocavatolicpnoc ctov moiitn

A@opd 10 eMKPIVEG KOl LENUEVO EVOLOPEPOV Y10l TOV TTOALTN KoL TNV KATAVONON TOV
avaykaov tov. E&vmnmpétmomn tov moAitn pe toydtnTo, €UYEVEWL KOU GUVETELQ.
A1EUKOAVVGT TOV TOATI GTIG GUVOALYEG KOt TIG ETOQES TOV Le T dNudcto Sloiknon.
[Mopoyn KaTtdAANA®V cuUBOVAGV Kol VTOGTAPIENG GTOV TOALTH, MGTE KAVOTOINGT| N

TOV VO, S10TNPEITOL G€ VYNAQ ETLTED QL.

Opodwkotnro

Ed® meprhappdvetar n cuvepyacio pe To VTOAOITA HEAN TNG OLASOGS LLE TPOTO DOTE VO
ATOPEVLYOVTUL Ol EVIAGELS KOl Ol SIOMANKTIGUOL Kot [LE TPOTO DOTE VAL EKTANPADOVETOL TO
ONUOCI0 CLUPEPOV KOl 0 oKOTOG Tov Qopéa. EmmAéov, €0 evidooetor 1 evepyn
OCLUUETOYN TOL OTOUOVL OTN ANYN OmOQACE®V Kol 1 ovolkT] ovlntnon ue

oLVOOEPPOVS e GEPACUD, TAVTA, GTN SLOPOPETIKOTNTA.

IpocappoctikéTnTa

A@opd ™V IKavOTNTO TOL ATOLOL VO OVTOTOKPIVETOL EYKOPO KOl OTOTEAEGLATIKG GE
véeg ouvOnkeg kot dedopéva, KaBdS kot vo emdekviel aviekTikOTNTo Ko gveMéio
OTIS TUYOV OAAayéC mov Ba mpokdyovv. AkOUN, €d® EVIAGGETOL 1M KOVOTNTO
dwyeipiong Kataotdcemv kpiong, pe yvopova v avaltnon g Pértiome Adong,
TPOG OPEAOG TOV TTOALTN Kot TNG Kowvwviag. To GTOHO EVIUEPDVETOL KO EKTALOEVETAL,
TPOG OPEAOG TOV OMOTEAEGUATOV TOV OKAOV TOv Kot TG opdodas. Extdg avtav,
EMONUAIVEL TPOPANUATO TTOL TPOKVTTOLV OO OAAOYES KOl GUUUETEXEL OTNV EMIALON
Tovg. Télog, TO Atopo mapdyel To PEATIOTO AMOTEAECHO LE TOVG SLBEGIOVE TOPOLG
ka1 0ev amoBappiivetan eoTidlovtag oTIC EAAEIYELS.
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IIpocavatolonog 610 amoTéleopa

O TpocavaTOMGUAC GTO OMOTEAEGILO QPOPEL TN SLOPKT TPOSTADELN KOl TN TPOSHAMON
OTNV OAOKANP®GOT UE TOV KOADTEPO dVVATO TPOTO TV SPACEMV KOl EPYOCIDV TOV EXEL
avoAAPEL TO ATOUO GTO AVAOTEPO OLVATO EMIMESO EMITELENG KO HEGO GTOV TOYVTEPO
dvvatd ypovo. Emdeikviel T cvvénela, T o1dBeon, To eVOlaQEPOV Kol TO KiviTpo yia
TNV €YKOLPN KOl OTOTEAEGUATIKY] OAOKANP®OOT TOV KaONKOVI®OV TOV KOl TNV TOLOTNTO
TOV TEAMKOV TapodoTé®V TG epyaciag tov. EmmAéov, to GTOHO amOo@evyEl TOVG
SIOTTACTIKOVG  TOPAYOVTEG 7OV OONYOUV GE OMOTPOCAVATOMGUO amd TO GTOYO,
alohoyel avd TOKTA YPOVIKA OSlIGTAHOTO TN TPO0OO TV EPYACIAOV Kol TO
OTOTEAECUOTO. TTOV EMLTLYYAVOVTOL KOt €xel TN OeE10TNTO VL avTIAAUPAVETOL Kot Vol

npoPaivel og d10pHOTIKES KIVAGELS EYKOUPMS Yo TNV EMITEVEN TOV GTOYWV.

Opydvoon ko TpoypappoTicnog

H de&omta ovtd agopd v 1epdpynon tov kKadnKoviov Kol Tov kadnueptvov
VIOYPEDGELS UE TPOTO KATAAANAO. € OVTO TO TANIGLO O TPOICTAUEVOS LEPLUVE Y10l
TV TPNON TOV TPOOEGUOV Kot EMOEIKVIEL, TOVTOYPOVA, TN SEOTNTA TNS COGTNS
dwxeiptong Tov ypdvov. Atatnpei otabepodg pvBuodc 6t pon epyaciog Tov pe KoAd
YPOVOTPOYPUUUATIGUO Y10, TNV OAOKANp®OT TV Kadnkdvimv tov. Mécm ¢ 6moTg
dwayeipiong ypOvVoL Kol TG KATAAANANG 1EpAPYNoNS KaONKOVIOV/6TOYWV, £E0cQAAILEL
TNV OAOKANP®OTN TOV EREYOVI®OV oT0Ywv. Télog, o mpoictdpevog umopel va

avampoGsopUOLEL TIG dPAGTNPLOTNTES TOV, OTAV ALTO KPIveTal amapaitnTo.

Enidvon npofinpdtov kol dSnpiovpyikotnta

Ed® gvtaooetal n avEnpévn tkavotnto ovayvapiong Kot emiivong Tov (nTraTov Tov
npokvTToVV otnV gpyacia. To dropo eivar oe Béon va dtakpivel Ta TpoPAnuata Tpwv
eKOMA®OoHV Ko dpa TPoANTTIKE. AKOun, T0 dtopo eivar og Béon va avamntHéel, va
TPOTEIVEL Kl VO EQPOPUOCEL TPOTOTVUTES Kol VEES 106€C, EVOANOKTIKES TPUKTIKES,
KOWVOTOUEG AVGELS, TPOKELUEVOL va. BeATimbel 1, akdun, Kot va emAvBovv ta TUXOV
npofAnuata mov Ba avaxvyovv. H dnpovpyikdmrto agopd Kot TV opddd o
oVVOA0, KATL TOL GVVETAYETAL OTL KAOE PEAOG avaryvmpilel T onuacio TG GUAAOYIKNG
OoKEYNG KoL NG OUAOIKNG gpyoaciog Yy TNV avamtuén TPpOTOTLTOV Kol
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OTOTEAECLOTIKMOV AVCEMV.

Emayyehpotiopnog Kol aKePUOTNTOS

H 6e&omta avty agopd TV KovOTNTO TOV TPOICTAUEVOL VO KATOPAALEL dlopKn
TPOSTADELD EKTANPMONG TV EVBVVOV Kot AGKNGNG TOV APLOSIOTHT®V TOV UE THPNON
TOU GLVOAOL TOV 0SBV, KAVOVOV Kol opydv mov Omovv kdbe mrtuynq g
dpaocTNPOTNTOG TNG LANPESiog. AKOun, 6€ avtd 10 TANIGLO TO ATOMO OovoAapPdvet
evbiveg kol mpwToPovAieg Yoo TV VAOTOINOT TV GTOY®V TOV Exovv TeBEl, pe ™
dlevépyela TG amapoitnTng enifAeyng Omov avth eivarl avaykoio, 6To TAOIGLO TNG
Béong N g povadag 1 ™ vampeciag, pe Paom Tovg Kavoveg NOKNg Kot deovioroyiog
7oV J€movV TN Agrtovpyia Tov dnpociov. Ewdikdtepa, o mpoiotduevog Asttovpyel pe
0TOY0 TO KOWO CUUPEPOV KOl TAVTO GE CLUP®VIA Le To NOKE TPOTLTTAL KO TIG OETES

TOV MAyYEALOTOS TOV.

Awygipion g yvoong

To Pacwod yopaxtnplotikd avtng g deSorag eivor 1 cvveyng padnom Ko
Beitiowon. o ed1Kd, 0 TPoioTAUEVOS EMOEKVLEL avENuév Tpobupio Kot KOvVOTHTA
Yy HdOnon Kot OmMOTEAEGHOTIKY XPNOT TNG OmOKTNOEIGUS YVMOONG TPOS OPEALOG TNG
VANPECIOG. ZVVEICQEPEL OTNV  OMOTEAEGHOTIKY aflomoinon Tng eumelpiog ToV
VILOAAMA@V, LLE TNV AVATTLEN TOV YVOGE®V 1 TV 0eE10TNTOV ToVG. EmumAéov, avalntd
oLVEYMG EVKOIPIES YOl EUTAOVTICUO TOV YVACEDYV TOL Kol Y10, EMTAEOV KATAPTION,
TPOKELEVOL VOl YIVETAL OAOEVA KOL TTLO OTOTEAEGHATIKO KO VO EMLTVYEL TOVS GTOYOVG

NG LINPESIAG TOV.

Hyetwkomta

Avopopikd pe v 4eE10TNTO TNG NYETIKOTNTAG, €00 TEPIAAUPAVETOL ) dNpLoVPYia EVOC
KMpoatog  epyaciag, moapakivnong, Kwntomoinong Kot KOAMEPYEWNS GYECEMV
EUMIOTOCLVNG METOED TOV VTOAAMA®V Yyl TV €MiteLén TV GTOYWV NG OMAdNG.
Ewdwdtepa, 0o TpoioTAUeEVOS HEPIUVE Yio TV £YKOLPT), OTOTEAEGLOTIKY VIELOLVY Kot
opn AMym omoedcewv Yy TV €MIAVOT GLYKPOLGE®V KOL TNV OVIUETOTION
KaONUEPIVAOV KOl EKTOKTOV (NTNUATOV Kot TPOPANUAT®OVY, TOV avTIHeT®IEL 1| Opdda.
Emdewvier v  woavotmro  devbvvong, dwoiknong kot kaBodynong g
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dpaoTNPOTNTAG TG OUAdAS, 6TO TANIGIO TG doknomg Twv KadnKoviwv Tov Kdabe
VIOAAM A0V, TPOGg emitevén €vog kool otoyov. EmmAéov, €0 evidocetonr 1
ko000 yNoN Kot 0 TPOGOUVOTOAMGHOG TNG Opadac, Kabdg o mpoictapevoc fonbd tovg
OLUVOOEAPOVS TOV VO GTOYEVGOLY TPOG TNV CMGTH KatevBuvorn kot vrootnpilel Ta
HEAN NG opadag, dote va emtevyBovv ot kowoi otdyol. TéAog, 0 mPOIGTAUEVOG
amotelel OeTikO TOpPAdEYHO Kot Opo G TPATLO UE TS OPAGELS TOL Y10 TOVG

GUVOOEAPOVG TOV.

Yvvoyilovtag, o vopog 4940/2022 giodyel €va véo miaicto yio v a&loddynon Ko
avanTuEN TV 0eE10TNTOV TV TPoicTapéVEOY otnv EALGSA.
019 de&16tteg OV opilovtotl oe AVTOV gival SNUAVTIKES Y10, S18POPOLS AGYOLG:
111, Beltioon ¢ amodoTikdTnTO
O1 de&romtec avtég Ponbovv tovg TpoicTaprévoug va epydlovtol mo amoTEAEGUATIKA,
LLELOVOVTOG TN YPOPEOKPATIO KO EVIGYDOVTOG TN ANYT OTOPACEDV.
201, Evioyvon g mot0tntog TV VINPECIOV
"Eva o wovo avBpdmivo Suvoptkd onpoivel KOAOTEPEG VINPEGIES TPOG TOVS TOAITEG,
TayVTEPN e€umnpénomn Kot KaAvtepn dlayeipion vrobécemv.
300, EvBuypappion pe tig o0yypoveg avaykeg
H Anpodoia Aroiknon mpénetl va TpocoapuoleTon 0TIS OMAITNGES TG YNPLOKNG ETOYNG,
NG Kouvotopiag Kot TG Pudotung ovanTung.
4[], Avémtoén emoryyeAlatic ol Kot Slopavelog
H exmaidevon oe de&10tteg Onmg | Aoyodoasia kot n nyecio fondd otn dnpovpyia
pog 7o nowmg kot vrevhouvng Anpdciog Atoiknong.
500, Evioyvon ¢ cuvepyaoiag Kot TG EXKOWVOVIOG
O 6e&lom e mov oyetiCovton pe T cvvepyasio, T OyEIPIOT GLYKPOVGEMY Kol TNV
EMKOWV®VIO EVIGYDOOLV TN GLALOYIKN AEITOVPYIO TV VINPEGUDV.
6[1. BeAtimon g mpoSapHOGTIKOTNTOS KOl TNG KOVOTOUIOG
Ot 7poiocTAUEVOL 7OV  EKTOOEVOVTOL GE OCVUYXPOVEC OEEIOTNTEG  WITOPOVV VO
TPOcapLOfoVTaL TTLO YPNYOPO OTIC OAAMYES KOl VO GUUBAAAOVY GTNV KOLVOTOUI.
700, AbEnon g TapayoytkoTTag
Otav ot epyaldpevol avorntiocoovy 0eE10TNTEC OTMG 1 0PYAVMOGT KOl 1 GTPOTNYIKY
oKéYM, £pyAlovol To amTOdOTIKA.
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8[1. Evioyvon tov NyETIKOV IKOVOTHTOV

H avémtoén nyetikov oeglomtov eEac@ailel kaAlvtepn kabodnynon opddowv Kot
Bedtiwon g dwoyeiptong avOpdTIVOUL dUVOLKOD.

901, Yroompi&n g o1a Biov pdbnong

H ovveyne avapaduon de€lotntov cuuPdAiel 6TNV TPOCMOTIKY KOl ETOYYEALOTIKY|
eEEMEN TV INUOCT®V VITAAAMAWV.

10. BeAtioon tov [Tepifairovtog Epyaciog

Evioybetr ™ ovvepyaoia, v emkovovia Kot Tig ox€oelg HeTa&d tov epyalopévev,
OLUPAALOVTOG GE £VOL TTO TOPAYOYIKO KOl VYIEG EPYOCSLOKO TEPPAALOV.

11.  Awoedvela kot Aoyodocia

Me capn kpunpie yu v aflohdynon kot v €EEMEN TV TPOICTAUEVOV,
dtuoporiletor peyoldtepn dtopdvelo Kot dikatoovvn 6to Anuodacto.

12. Kivntpa yuo Awpxn Exnaidevon

O vopog evBappivel m o Blov pabnon Kot v ETUOPEOOT| TOV TPOIGTAUEVDV,
CUUPBAAAOVTOG GTNV TPOCMTIKT KOl ELAYYEALATIKT TOVG OVATTUE).

13. Avdadeién Néwv Hyetikov Xtedeyov

Me 11 véeg pefooovg a&loAdynong Kot Tig evkaipies ekmaidgvong, o vopog fonba oty
avadelgn Kavov Kot NOKOV NYET®V 6To ANUOC1O.

14. EvBvypapuon pe Evpomaikd [Tpotoma

O vopog axolovBel Bértioteg mpaxktikés ¢ E.E., eacealiilovrag €vav mo
AVTOYOVIGTIKO KOl GUYYPOVO ONUOGLO TOUED.

15. Taybdtepn E&umnpétmon [Holtdv

Me koA0TEPO EKTOOELUEVOVS TPOTCTAUEVOVG KOL YNOLOTOMUEVEG OlUOIKAGIEG, Ol
ToAiTeg eELINPETOVVTOL TOYVTEPO KOL TTLO OMTOTEAEC LOTUKA.

16. Evioyvon tg Koawotopiog kot g Ilpocappooctikdtnrag

To Anuocio amoktd gveMéio Kot KOvOTNTO TPOCUPUOYNG OE VEEG TEXVOAOYIES KO

TPOKANGELC.

1.6 Xpovoowdypappa viomoineng aSloroynonc pacel derottov

H dwdikacio a&loddynong eivar cuvdedepévn pe tn dladikacio otoyobesioc. H évapén
Kol 1 0OAOKANp®on TG aloAdynong mpoimobétovy kabopiopd, TapakoAovbnon Kot
vAomoinon otdyev g povadas. To €rog avaeopds tg afloAdynong eivoar to
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NUEPOAOYLOKO £TOG Ko Olevepyeitan o€ Tpio oTAO.

XOpupova pe v aitodloyikn ékbeon tov v.4940/2022 (oeh 15-16), n dwdikacio
aE10AGYNONG TOV VIOAAA®V TPOYLOTOTOLEITAL KOTA TN S1GPKELD TOV £TOVG AVAPOPAC,
T0 OMO{0 CLUMIMTEL PE TO MUEPOAOYIOKO £T0C, ot Tpia (3) dadoykd oTddlo pE
VIOYPEDTIKO YOPUKTHPO Y10 OAOVG TOVG gUmAEKOUEVOVS, oG €ENG: o) Katd To mpmdTo
0TG010 oL TpaypaTonoleital Tov unve lavovdplo, petd amd TV OAOKANP®OT T®V
6cov opilovtar otnv mep. a) g map. 1 tov apbpov 10, o A&iohoyntg: aa) KoAel Tov
a&lohoyodpevo og cu{NTNON YO TPOYPUUUOTICUO EPYOUCIDOV ETOVC, E TEPLEYOUEVO: 1)
TOV POAO TOV VITOAAAOL EVTOG TNG LOVASNS KOl GTO TAOIGLO VAOTOINGNE TOV GTOY®V
™mg, ii) TIg TPocdokies Tov a&0A0Y0VEVOL Kot ToV AEI0A0YNTH Yol TO £T0G OVOPOPAL,
ii1) To Zy€d1o Avamtuéng tov a&loAoyobeEVOD oV TPOKELTAL Vo VAOTOINOEL EVTOG TOV
£Tovg avoeopas, off) katdémyv ¢ culNToNG, EMIKALPOTOLEl KOl OPIGTIKOTOLEl, GF
ouvepyacio Kol GLUE®VIO pE TOV VIAAANAO, TO ®G Gve Xy&do Avamtoéng. Xe
nepintwon un enitevéng ocvpuemviag, o A&oloyntig anopacilel oyxetikd, ) Kotd T
de0TEPO GTAJIO TOL TpaypaTtonoteiTat Tov uve Mdato, petd amd tv 0OAOKANP®ON TV
6cov opilovtar otnv mep. B) g map. 1 tov apbpov 10, o A&ioroyntc: Pa) kadel Tov
a&lohoyodpevo e cu{NTNON YO EMGKOTNGN TPOOAOL Yl TO YPOVIKO SLAGTNUO OTd
mv €vapén tov £Tovg avaeopdg Kot PEXPL TN dlevEépYEln TG &V AdY® cvlntnong, Le
TePLEYOUEVO: 1) TOV POAO TOL VLWOAANAOL €VIOC NG MHOVAOOS Kol GTO TAQICLO
VAOTTOINONG TOV GTOY®V NG, 11) TNV TPO0dO LVAOTOINoNG Tov Xyediov AvamTuEng, iii)
T0 EMIMEDO TOV OEOTNTOV TOL, OTMG OVTO OLUOPPDOVETOL LE TNV VAOTOINCT T®V
dpdoewv tov Xyediov Avantuéng, iv) v amoyn tov aloAOYOVUEVOD GYETIKA LLE TN
Aettovpyia TG 0PYOVIKNG HOVASOC, 101MG OVOPOPIKE LE TIG GYEGELS KoL T GLVEPYOTTO
HETOED TV PEA®V NG, Kabmg ko kabe dAlo otoryeio mov oyetiletal pe tov TpOTO
TOPOYNG VANPECSLOV, OTMG TPOTACELS GYETIKG LE TNV ATAOVGTEVOT] OLOOIKOCIOV Kot
™V KaAVTEPN eELINPETNOT TV TOAMTOV, BB) KATOTY TG GLENTNONG, EMKALPOTOLEL TO
®¢ ave Zyéoto Avamtuéng, epdcov amarteital amd TNV mopeiot LAOTOINGCTC TOV Kol GE
oLVEPYOGIO Kol CUUP®VIO e TOV VTAAANAO0. € TePITT®MON U EMITEVENS CLUEWVING, O
A&oloyntg amopocilel oyeTikd, y) Kotd o Tpito 6TAS10 TOV TPAYHOTOTOLEiTAL TOV
uva Aekéuppro, petd amd v oAokANpmon TV 06wV opiloviol 6Ty mep. ¥) TG Tap.
1 tov dépBpov 10, o A&woroyntg: yo) kaiel Tov vrTAAANAO oe ovlftnon ue
TEPLEYOUEVO TO EMMESO TOV SEEOTNTWOV TOL, AAUPAvovTag VIOYN TNV LAOTOIN G TOV

Mt 1 xpnparodémon
EMQ6Q 2 ‘- g Evpwmaikig Evwong

e LLF T u u-rv'—
A e

36



EKAA

Eviaio [TAaic10 AelotTtov: Enidvon apofinpdrov kal
onuIovpyikotTnTa 6T0v ANpécio Topéa- 1o eninedo

dpboewv Tov Xyediov Avdamroéng, YP) katémyv g ovlNTnomng, CLVTACGEL Kol
vrofdiiel otV apuodto povada tov otkelov @opéa: 1) v €kbeon alloAdynong
VTOAANAOVL Kot i1) To €610 Avantuéng mov TPOKELTUL VoL VAOTOOEl TO ETOUEVO £TOC
avagopds. H emAoyn tov avartuypévov kot Towv tpog aviartuén deSlottwv Tedeitot
HE TNV LTOBOAT] TOL EVIVTOV OMOTVLTIMOTG 0EE10TNTMOV VITOAAAOL. Av 0 A&lohoynTig
Kpivel 0Tt 10 eminmedo 6e&10TT®V TOL AE10A0YOVUEVOD VTOAANAOL KaboTd £E0PETIKA
duoyepn TV OVAANYM PBEATIOTIKOV Kol OVOTTVEOK®OV TPOTOROLVAIOV: o) Ogv
ovvtdooetl Zyéo10 AvanTtuéng, B) dev emAéyel avamtuyHéveg deE10TNTES KOt SEEIOTNTEG
TPOG AVATTLEN OTO EVIVTO AMOTOHTOONG OEEIOTHTOV VITOAANAOL KOl Y) GUVIAGGEL TV
ékBeon a&lohdynong mapabétovtag 6to £101kd mPog ToVTo TEdi0, avd de&lOTNTA, E10TKN
KOl EUTEPICTATOUEVT] OUTIOAOYIOL HE KATOYPOQPY] TOV ®G OVO OCLYKEKPYEVOV
TPOYUATIKOV TEPIOTATIKAOV, TOL oTolyEfeTohv TN ocvykekpuévn kpion tov. H
ékBeon a&loAdynong vraAAnAov TeptlapBAavel: o) TNV VIOYPEWMTIKY EMA0YN TPLOV (3)
deSlomtwv pog avamtuén kot piog (1) éog tpudv (3) avoartuypévav deE10TNTOV Kot
B) v €101k artoroyia, 6mov amorteital. Kab’ 6An ) didpkeia Tov £T00¢ avapopdc,
pumopodv vo mpoypotomolovvtal, pe mpwtoPfoviia eite tov A&ohoyntn eite tov
aEl0A0yoVEVOD, TPOALPETIKEG GLINTACEIS Y EMOKOMNOY TPoddoL HETAED TOL

A&ohoynty| Kot Tov aELOAOYOVEVOU.

1.7 Meiéreg Ilepintoong - Epotiosig Avactoyaocpod kot Avtoadlordynong -
ApacTnproTnTeg

Y1001 & Driocopio

e Tloweg eivan o1 Bacikég apyés tov Eviaiov [MAasiov Aggottov sdpuemva e Tov
N. 4940/2022;

e [ldgn "avBpomokevtpikn mpocéyyion" emnpedlet T dadikacio aEroAdynong;

o Tatiot9 6e&oteg BempobvTal KPIGIUES YO TNV EKTOLOEVOT) TV TPOICTUUEVAOV;

e [lowot givon ot kVprot atodyotl Tov Eviaiov [MThatsiov As&ottov cdpemva pe tov N.
4940/2022;

o [ldg n avBpomoKEVIPIKY TPOGEYYION TNG AEOAOYNONG JPOPOTOLEITOL aTO T
TPONYOVUEVO GUGTNLOTO;

Awdwosio AEloAdynong
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[Towa eivonr T Tpion oTAdL TNG €TNOL0G AEIO0AGYNONG Kol TAOG GLVOLOVTOL UE TN
otoyofecia;

[Mog n vroypewtiky ocvlnmon lavovapiov dSiagopomoteitar amd vty TOL
Agexepuppiov;

[Moati n ymeromoinon g a&loAdynong evicoyvet ) dapdvela;

[Towa elvar ta oQEAN NG OLVEYOVG emKOW®VIOG HETaED agloloynty Kot

aE0AOYOVUEVOL KATA TN O1BPKELN TOV £TOVG;

Epappoyn & Ipoxinoceig

[Toteg etvan o1 TpokAncelg oty vAomoinom tov Zyediov AvanTuEng;

[Mog n 1Wéa g "vanpeoiog mpog tovg moAitec" (Denhardt) oyetiCeton pe T1g
0e&10tNTEG TOL VOLOV;

[Totot kivévvol mpokdITOLY AV dev emitevybel cvppwvio petald agloloynt Kot

a&lohoyodpevov;

XOvdeon pe [paxtikn

[Mog pnopet évag mTpoicTAPEVOS Vo XPNGLOTOMGEL TO TAOIGLO Yo TV OvVATTLEN
™G OUAdOG TOL;

[Mati n "dwyeipion yvoong" elvar factkn deE10TNTA Y10 TOVG TPOIGTOUEVOVG;

[Iog ot cuvavtioelg "checks-ins" BeATUOVOLY TV ATOTEAEGUOATIKOTNTAL,

[Mog n epappoyn tov Lyediov Avdntuéng Bondd otn Bedtioon g opyoveGLOKNS

amOd00NG;

Kprrikn Zxéyn

[Mog ot aAlayég oto cvoTra ASI0AGYNONG OVTAVAKAOVY TIG GUYYPOVEG OVAYKES
TOV ONUOGTIOoV;

[Tog 1 ymoeronoinon tov dtadikacidv aglordynong cuuPairel on dSaEAaveLd;
[Tow elvar ta mAEOVEKTNHOTO KOU TO HEOVEKTNUHOTA TNG 0a&loAdynong ympig
Babuoroyia;

[Tog N nyetikdmra ©g deE10TNTO CLUPAALEL GTNV OPYAVAOGIOKT OAAOYN;

IMoti n nyetkdTTO Kot 1) OPOSIKOTNTO OvVAPEPOVTUL WG EEYMPIOTESG 0eE1OTNTEG GTO

TA0io10;

Omen) [NEAX Hluulrﬁ
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2. Ewoayoynq oty emxidvon mpoPfAnudtov. AvartoEl TPocmMIKNG

0£€10TNTOUC TPOGIHLOPLGROV KOt avdrivong TPoPANpaTog

YKomog TG OepaTikng evotTnTOg

2xomdg TG mopovcag Oepatikng ivol 0 TPOGOHIOPIGUAC TG £VVOLNG TOV TPOPANUATOC,
1060 G€ YEVIKO eMinmed0, OGO Kot 0€ EMMEdO epyacioc. Oa d1EVKPIVIGTOVV 01 O1APOPES
Katnyopieg mpofAnudtmv kot cuvdpa Bo dobel fapdtnta ot onuacio ™G emiALONG
npoPAnuatev ot dnuocta dtoiknor. AkoOun, Bo TPOGIOPIGTOVY TO YUPOKTNPLOTIKA

g emilvong mpoPAnudtov kot Oa 600sl Eupacm otig Pacikég TEXVIKES EMIALONG

npofAnudtov pe Baon  Piproypoeia.

I[Ipocdoxk®peva padnorwokd aroteiéicpota

O1 empopemvopevoveg avapévetal va givor oe Béon

e  No npocdiopifovv v £vvola Tov TPOPANUATOC

e Na eympilovv o€ Tt katnyopia avikel KO TpOPANua

e Noa katovooOv ™) onuacia g 0e£10trTog eniAvong mpofAnudtov otn dnuocila
dtoiknon

e No katovoodv kot va givor e B€omn va voBetcovy KOO ATd TIC TEYVIKEG

eMiAvong TPOPANUATOV Y10 Vo VoL OTOTEAEGLOTIKOL 6TV €pyacio TOV

Xovropn Heprypaen

H ewoayoyn oty ernilvon mpoPAnudtov onockonel oty avamtuén g Kavotntog
EVIOTICUOD, OVAALONG KOl OVTILETOMIONG TPOPANUATOV HE GLOTNUOATIKO TPOTO.
210x0¢ eivar M KOAMEPYELWDL KPITIKNG OKEYNG, M ANYM omo@dcemv Kot 1 €0peon
amoTEAECUATIKOV AVcewV. Omolog to pedetnoel avtd to kepdiato, pabaivel Tmg vo
npoodtopilet ta factkd aitio evOG TPOPANLATOG, VO AVOTTUGGEL GTPUTNYIKEG EMIAVGNG
Kol vo, aSloAOYEL TIC EMMTMGELS TOV eMAOYDV Tov. Emiong, eaokeitan oe te)vIKES

AVIAVONG OEOOUEVMV KO ONILLOVPYIKNG OKEYNG.

[Omen) [ 014X Ait dwren]
A O n TOTwiag
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Ewaymyn
2.1’Evvola Kol tpocotopiopnds s emilvong tpofinudtoy
H évvowoe ko1 0 wPocoopiopods tov mpoPfinpuatog ovoeipoviol otn Studikacio
avayvoplons, dtdToong Kot avéivong evog {ntiuatog mov amottel emiAvon. ‘Eva
mpoPAnua opiletor ¢ M amdKAlon peTaEd NG VEIGTAUEVNG Ko NG emBuung
katdaotaong (Robinson, 2009). O npocdioptopndc tov mTpoPAHatog mepthapPavetl Tnv
KOTAvONGoT TOV OITIOV, TMV CUVETELDY KOl TOV EUTAEKOUEVOV Tapaydvtov (Jonassen,
2011). Zopeova pe tov Simon (1973), n enilvon mpoPfAnudtov glvar po yvooTIKn
dwdwoacioc mov Poociletor ot dopr] TOL TPOPANUATOC KOl OTIS OLOECUES
ninpoeopiec. H axpiPng datvmmon sivor kpioyn, Kabdg ennpedlel T1¢ oTpatnyikeés
enidivong (Newell & Simon, 1972). EmmAéov, n enilvon mpofAnudtov propei va stvot
KOAG 1 KOK®G dOUNUEVY, avAAOYO LE TO EMMESO GOENVEWG TOV OTOY®V KOl TOV
nepopop@v (Reitman, 1965). Zmmv £€peuva, o mpocsdlopiopds Tov TPORANUOTOC
kaBodnyel ™ pebBodoroyia kot ta gpgvvnrikd epotuata (Creswell, 2014). O Dewey
(1933) mpdteve OTL N AVAGTOYOOTIKY OKEYN Eival KEVIPIKN 6T Sladtkacio emilvong
npoPAnudatwv. H Bswpia e dnpovpykng exilvong npofAnudtwv tovilel ™ onuacio
g Kouvotopiog kot g kpttikng okéyng (Osborn, 1953). Zuvolikd, o cagng opiopdc
evog mpoPAnpatog amotedel BepéAI0 Yoo TNV OMOTELECUATIK] AYN OTOQAGEDV Kot
™V 1pd0do NG emotTnovikng yvaong (Kaufmann & Sternberg, 2010).
[TpoPAnua eivon kdmolo eumdolo, dvokoAia, TPOKANGT TOL OLGKOAELEL TNV €kPaom
€VOG GTOYOL 1 OMOTEAEGLLOTOG TTOV EMOEXETAL OVTIUETDOTIONG KOl EVOEYOUEVMG ADONG.
Me dAla Aoyia, TpoPAnpa ival pio katdotoon 1 omoia ypNCeEl AVTILETMOMTIONG, AmoLTEL
Abom, 1 de Ao g dev glvarl yvwoty|, 00Te TPOoPavNg. Akoun, to TpoPAnua opiletal
®G Mo TOADTAOKN 1] EMKIVOLVN KOTAGTOGT OV Amottel AVOT Kol ®G o SUCKOAL,
po ducAettovpyio mov mpémel v avTeTonotel. Emnpochétwg, cbpupova pe tov
Dunker (1945) 10 mpopinuo opiletor g pia Katdotaon mov €xel 61d6x0, OAAL O
TpOTOg eMiteLENG TOV dev gfvan dpeca mpopavng. Ta TpoPAnuata 6To YOPO epyaciog
OmOTEAOVV TEPICTAUTIKA 1] KOTAGTAGES TOL ONUOLPYOLV CLVONKEG UM OUOANG
Aertovpyiog oto mAAicl0 TG LAOTOINONG oG epyaciog M/kol g Asttovpyiag TOv
Opyavicpo0.
H eriAvon npofinudrov sivor pio Bepeldong oe&iotnta mov ennpedlel oxeddv kdbe
noyn ™G Cong pog. Elte mpdketton yioo mpocomikd, €mayyeAUATIKA 1) KOW®OVIKE
: Mc ) xpnparodémon
EMGBQ 2 ‘- g Evpwmaixdg Evwong
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muota, m wKovotnto vo  ovoyvopilovpe, vo oOVOADOVUE KOU VO ETIAVOVUE
TpoPAqUaTa Etvon KpIGIUN Yio TNV EMTUYIO KO TNV OVATTLED.

H enilvon mpoPAnudtov eivar n dadikacio avayvopiong, oavaivong Kot e0pecnc
Moewv og éva dedopévo {nmnua N TpoxAnon. OvclaoTiKd, amoTeAel o YVOOTIKN
dwdwoacioc  mov  mepltAapPdaver T xpNom  AOYIKNG,  OVOALONG  OEdOUEVEDV,

OMUOVPYIKOTNTOG KOl AYNG OTOPACEMV.

Yopeova pe tovg Bransford kot Stein (1993), n emilvon mpofinudtov eivar évog
KOKAOG oL epAapPdvel o e€NG otdoL:
1.  Avoyvdpion tov TpoBANpaTog

ZvAloyn Kot avélvon dedopévav

2

3. Anuovpyia mhovev AMcewv

4.  A&ohdynon kot emAoyn g PEATIOTNG ADoNG
5

Epoappoyn kot tapakorohnon e Adong

H wavémrta va emidovpe mpofAnpata el Gpesn EQOPUOYn TOGO GTIV TPOCOTIKN
660 kKot otv emayyeApotikny Con. O Gagné (1985) vmootpiée 611 M emidvon
npoPAnudtov amotelel pio amd TG VYNAOTEPES LOPOES PAONONG Kol YVOGTIKNG
avamTuEnG.

Yrdpyovv drapopetikég Katnyopieg tpofAnudatov: To andid TpofAnuate Hropovv va
ABobv amd 10 dTopo MOV EYEL TNV GLYKEKPEVN appodidtra 1/xot yvaoon. Ta
oLVOETO TPOPANUATO OTOLTOVV TN GLVEPYAGIN TEPICTOTEP®V EEEWDIKEVUEVOV OTOU®V
Kol mEPLocOTEPOVG TOPoLS. Ta emAidoa TpoPfAnuata £yovv AHGES Ol omoieg ivan
YVOOTEG Kot SlaTutopéves. Ta avorytd mpofAnuata ivol ekeiva to TpofAuata yio
T0. omoio 1 Avom Tovg dev Exetl Ppedel, wotds0 emdEyovtan kKamowa Avon. Téhog, dhvta
yopoktnpifovror to. mpoPANpaTe Yoo To omoio LEWhPYEL KOwY| Topadoyr] OTL Ogv
emdéyovtal Kdmowa Avon. Edd Ba mpooHicovpe kol g mpocwmikny dmoyn 0Tt kdbe
TpOPANUa emdEeTon Ko po mhovr) Avon. Kabe mpofanua £xel kot AOon, aAldg dev
Oa Mtav mpoPinua! Emilvon mpoPfiquotog eivor n dwdikacio mpocEyyiong vog
0épatog e 6TOY0 TOV TEPLOPIGUE TNG amOSTACTG LETAED TPOYUATIKYG KOTAGTAONG KOt
emBountg Katdotaons. Emopévmg divta mpoPfAnuata oev vrapyovv!!! apov eivon
EPIKTOC £€VOG €0TM EAIYIOTOG TEPLOPICUOC TNG OMOCTACNG METAED TPOYUOTIKNG

Mc 1 xpnparodémon
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KOTAGTAONG Kol EMOBLUNTAG KATAGTAOTG (£0T® KO GTAOIOKA).

M dAAN dudkpion Tov TpoPANUdTeV yivetal pe Kprtiplo to Pabud d6uncng tovg.
'Etol, umopei va vdpyovv dopunuéva TpoPANUATO, TOV OTOIMV 1 ETIAVGT TPOEPYETAL
péco omd poe  avtopotomomuévn  dadikacio.  Akoun, umopel va  vmdpyovv
NUWoEMUEVH TPOPANLATH TV 0oV 1 ADON EMOIOKETOL 6TO. TAAIGLOL EVOG EDPOLVG
ThovOV ADGEMY aPNVOVTOS GTOV ovOp®OTIVO Tapdyovio mepldmpilo EMAOYNG TOLG.
Téhog, evromilovtor Ko o adounta tpoPfAnuota. Ilpdkertar yio Ta TpoPAnpate Twv
omoiwv ot Avoelg dev yivetar vo dounBovv 1 dev €xel depevvnbel 1 duvatdTnTo
dOUNONG TOVC.

2tV doiknon o TPOPANLATA KOTNYOPLOTOLOVVTOL LE SAPOPETIKO TPOTO Omd QVTOHV
nov meptypayope tponyovpéves. O Drucker (2009) meprypdopet ta TpoPAnpate Tov

avtipetonilovv Ta VYNAOPadLa oTEAEYN OE TEGGEPIC KOTNYOPiES:

1. Tlpaypatikd yevikd mpofinuo (Truly generic): To yevikd mpdfinuo eivor
TPOYUOTIKE YEVIKO KOU 7] OTOUIKY] TOL eUeAvion eivon éva ocdumtopa. Ta
TEPLOCOTEPO OO TOL TPOPANUATO TOV TPOKVITOVV KATH TN S1APKELD TOV EPYOV TNG
ekteleotikng e€ovaiog etvar avtng g evong. Ot anoPAcel; anoypaens GE o
emyyeipnon, vy mapddetypa, dev eivor «amopdoceigy. Eivor mpocappoyéc. To
TPOPAN U EIVOL YEVIKO».

2. Tevikd mpoPinuo aAdd povadikd yu €va cvykekpiévo opyaviopd (Generic
but unique for the organisation): Mepucég popéc éva mpdPAnua eivor yevikd, aAld
povodikd oto Ott 10 ovTIHeTOnilel n doiknon povo pio eopd. Tevikd oArd
povadlkd eivar 1o mpOPANUe mov, eved elvar éva HOVOOIKO YEYOVOG YuoL TOV
HELOVOUEVO OPYOVIGUO, €ivol otnv mpaypatikdtnto yeviko. Mio etaipeio yio
TOPASELYHO OV AQUPAVEL U0 TPOGPOPA GLYYADOVELONG amd o GAAN etotpeia,
peyoAvtepn dev Bo AdPet moté Eavd po tétol TPoc@opd edv  amodeyTel.
[Ipoxertan yio po pn emavorapfovopevn Katdotaon Ocov aeopd v Kdabe
etoupeio, o S101kNTIKO TNG cVUPoOAO Kot TN O1oiknon TG AALG gival, QUOIKA,
L0 YEVIKT] KOTAGTOON TTOL GLUPaivEl GUVEYELD GTOV KOGLO ToV emyeipicemy. Ta
YEVIKA TpoPAnpata 6to ympo tng Atoiknong pumopet vo eivor povadikd yio €va
ovykekplévo opyaviopd. H  ovyydvevon o600 Anupociwv Opyavioudv yio
TOPAOELYHOL LTOPEl Vo, armoTeAEL LOVAOIKT] KATACTOON Yo TOV vy 1 Kol Y10 TOVG
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300 Qopeig mapd 1o YeEYOVOS OTL 01 GLYY®VEVGEIS GLUPAIVOVY GLYVA GE dNUOGIOVG
QOpEic.

3. Tpoaypatikd e&opeticd (exceptional) kot povadkd: Kdmola otiyun, £éva mpopAnua
etvar mpaypotikd povadikd. Eivor 1o mpoypatikd eEaipetikd, 1O TPOYUATIKA
povadikd yeyovoc. ‘Eva efoupetikd kot povadikd mpOPANUO TPOKLITEL GF
TEPWTMOOELS OOV VITAPYEL KATOLO OTAVIO M| TPOTHYVMOPO ovOUEVO. Mia peydan
(QLOIKN] KOTOOTPOPY KOl TO OMOTEAECHATO TNG OUVATOL VO TPOKUAEGOLV
npoPfAnuata mov yapoktnpilovral and povadikdotra. H mavonuio tov Covid 19
vy Topadetypa givor éva yeyovog mov mPokAAEse TPOoPANUOTO TOV UTOpPOvV Vo
YOPOKTNPLGTOVV LOVAIKE Y10 OPIGUEVOVS dNUOGIOVG OPYAVIGLLOVG.

4. Apyin] ekdniwon evog véov yevikoy mpoPAnuatoc: Mepikég @opég éva vEo
TPOPANUO TTOL aPYIKA QoiveTol HOVASIKO, €lvol TPAYHOTIKE HOVO T TPOTN
nepintwon evog véou yevikov mpofanuartog. [paypatikd povadikd yeyovota givon
ondvi, wotdco. Kdabe @opd mov gppaviCetor éva véo mpoPAnua Bo mpémel va
avapotBel kémowog: Eifvor avt) o wpoaypoatikr e€aipeon 1 pudévo 1 Tpadn
ekdNAmon evog véou €idovg mpoPAnuatog; Mepikéc @opég éva vEo TPOPANUA TOV
apykd eaivetar povodiko, elvatl mpoypoTikd HOVO 1N TPATN TEPITTMOON EVOG VEOL
YEVIKOU TTPoPALaTOC. AVTH M TPAOUN EKONA®OT VOGS VEOL YEVIKOD TPOPANULATOG,
elvar n téraptn Kol teEAevTain Kotnyopio yeyovOT®V UE TO Omoic aoyoAeiTon M
dwdwacio AyYng amo@doewmy. Xvyva €vo Kovovpylo TPOPANUR oL opyIKA

eoivetor povadiko, amotelel TV apyikn €vOelln ekdNAmong evOc VEOL YEVIKOV

TPOPANLLOTOC.

2.2 H onpoaocio g IKavOTNTAS EMTIAVGNG TPOPLANNATOV 6T1) ONUOCLO O10iKkN O

H wovomta emnilvong mpoPfAnudtov ot onuoOcio d1oiknon omotedel GNUAVTIKY
de&omra mov Ba émpene vdpyel otov dnuocto topéa (OECD, 2018). H wavomta
avayvopiong evog mpoPAnuatoc pe akpifr] TpOmo, 1 KAVOTNTO GYESIIGUOV TOV
Bnudatwv yio va Bpebet n Avom, aAdd Kot 1 SNUOLPYIKOTNTO KOl 1 KOVOTOUIOL GTNV
e€evpeon Abong elvar 4e&0TTOL AmopaitnT) TOGO CTNV TPOCMNIKY OCO Kol GTNV
emayyeApatiky) {on. To dropo mov dabétel avt ) 6e&toTnTa SrtakpiveTon amd To €ENG
YOPOKTNPIOTIKA:  KOTOPAALEL  TPOoTAOEL  TPOCEYYIONG TOV  EPYACIOV KoL
OpACTNPOTATOV Yo TIG OmMoieg Oev LEAPYEL £Toyun M TpoKabopiopévn Avon e
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TPOTOTLTTO KOl KOAVOTOUO TPOTO KL, OEVTEPOV, EMOEIKVVEL TNV IKOVOTNTO OVATTLENG
KOl EQOPUOYNG TPOTOTLTTWV KO VEMV 10DV, KOODS Kot KAvoTOU®mY AVGE®V, 01 OTTOIES
umopel va BEATIOCOVY TNV LTEPYOVGO KATAGTACT] 1] VO, ETAVGOVY TO TPOPAN L.

H dnuodoia droiknon omotedel tov mudmva Asrtovpyiog evog kpdrtovg, kabmg eivan
vrevbovn yio ™ yGpaln Kot TNV LAOTWOINOT TOAITIK®OV Tov €mMpedlovv TNV
KaOnuePVOTNTOL TOV TOMTOV. X& &va OLVOUKO Kol TOAVTAOKO mEPIPAALOV, 1|
wKavoTTa eniAvong mpoPAnudatov sivor (oTiKAg onuociog Yo Touvg OMUOcLovGg
Aertovpyoh/ONUOGIOVE VTOAANAOVS Kot 13iMG Yo TOVG TPOIGTAUEVOLS, KON
OLUPEALEL GTNV ATOTEAEGLLOTIKY] OlOXEIPLON TPOKANGE®Y KOl KPIGEMV.

H Noveck (2021) onpeudvet 60t1 0 0popds tov tpofAnudtov eivar S06GKOAOS 68 Eva
TOMTIKO TepIBaiiov, yati To KIVIITPO Y10 TOVG TOMTIKOVG KOlL TOVG OMUOGLOVS
VTOAANAOLG Elval VO TAPASMGOVY AVGELS, OYL VO PLEPDOGOVV YPOVO GTOV OPLGHO EVOC
npoPAnuatog. Toviler 6Tt 0 ©cwoTdS OpoUOS €vOg mpoPANUaTOS OLEAVEL TIC
mhavoTnTEG 01 LITEVHLVOL YAPAENG TOALTIKNG VO AVATTOEOLV il KOAVTEPT AVOT).
Emumpocbétme, meptypdeetl (o GEPa TEYVIKOV Yo KOADTEPO OPIGUO TPOPANUAT®V,
aALG Tovilel 0Tl avTéG TIPEMEL va YivovTol Pe Tovg ovOpdToVE Tov TANTTOVTOL, OYL
poévo yuo ovtodg, Kot Ott ovtd eivar 10 Pocikd otoyelo NG GUUUETOYIKNG

onpoxpartiog.

1. Ikavétnto yio Xagen Opwopo Hpopfinpatov
O amotelecpatikOC OpIoHOG €VOG ONUOGIOL TPoPAHaTog €lval ol Pocikn
npobmdOeon yia v emihvon mPoPANUATOV, Kot dVTO TPEMEL VO OONYNOEL GE «ULOL
KOWT| KATOVONGT TOL TPOPANLATOS YPNOIUOTOIOVTOS TOGO TO avOp®TOKEVTPIKO

ox£010 OGO KOl TNV AVOAVTIKY OKEYT] TV 0E00UEVOVY (GEA. 59).

2. Ikavotnto Yo Avayvopion ko Xyedioon Avcewv
AoV ot emidteg mpoPfAnudTeV avarTuEovy Evav Koo opiopd Tov TPoPANUHaToG,
TPEMEL VO VATTOEOVY «OTOTEAECUATIKEG KO AELITOVPYIKES AVGEI). AVTd pmopel
Vo YIVEL YPNOLOTOIOVTOG TEXVIKEG OVOLYTHG KotvoTopiag émwg to crowdsourcing,

1 cLVONoLPYia KoL 1| GVVEPYACTL.

3. Ikavotnta yw E@oppoyi
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IToAD ovyvd, ot vrevbuvor YApaEnNg TOMTIKNG GTOUOTOVY GTOV OPICUO Kol OTN
oyedtoon. H epappoyn e moAtikng eivon éva amapaitnto ototryeio emtuyiog Kot
oLYVA Koo HEHOVOUEVY LANPESi M TPOYPOUUO OV UTOPEl Vo EMLPEPEL
amotedéopato. Toviletor 1 onuocio ™G ONUIOVPYIOG GLVEPYOSIDV, NG

oLVEPYOGTOG KO TNG CLVONUIOVPYING EVIOC KO EKTOG TNG KLPBEPVNONG.

4. Ixoavotnrao o ASoAdynon
To tehevtaio otdd0 610 TAIGLO €MiAvong MUOCIOV TPOPANUATOV 0POPd TOV
TPOGOLOPIGUO Y10 TO T AELTOVPYNOE KOl TL OEV AEITOVPYNOE.
270 6TAO10 OVTO TPOTEIVETOL 1] SOKIUT TOAADY TEPAUATIKOV EPAPLOYDV XOPIg vaL

TPOYMPNGOLUE GTNV KAIHOKO TG VAOTOINGNC.

2.3 Znmjpota Tpog enilvcn 6To TAAIGL0 TOV dNNoGiov Topéa
[MBava Intrata Tpog enidvon 6to dNUoGLo Topéa:
1. Tpoageokpatio & ATodoTikOTNTA
o XpovoBodpeg dadtkacieg
o 'Elkewym eveléiog
o Amopuyn avdAnyng evBuvav amd VITAAANAOVG

2. Awebopa & Awpavela
o Tlehatelokég oyécelg
o Adl0paveig TpoSANYELS

e Awmpodoxia Kot katdypnon e&ovciog

3. Xpnuatoddtnon & Owkovouikt dlayeipion
e Koxkn kotavoun tépmv
®  YmepPoAikéc ONUOCIEG OUTAVEG
o 'Eldewym otpamnyikov oyedocpon

4.  Wnoelomoinon & Excvyypoviopoc
e Kabvotépnon oe e-governance
e  XaunAn TEXVOAOYIKT KATAPTION TPOCOTLKOV
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e  AvoKoMa TPOGAPUOYNG OTIG VEEG TEXVOAOYIEG

5. A&oidynon & Anddoom VoA ALV
e  AvoKoMa amOAVONG OVETOPKDOV VITAAAMAWY
e 'ElAdeyn cuoTHaTOg KIVATP®V
o  Xounin mopayoytkoTnTo

6. Anuooieg Ynnpeoieg & IToliteg
o Koxkn gEumnpéton ntoltodv
o 'Elewyn e€etdikevpévon Tpocmmikon

e Avomotio anéVavTL 6TO KPATOG

2.4 BaOvtepa aitia evog Tpofinpatog péca amd Te(VIKES avAAVONG
Aviloya pe T0 TPOPANMO, emAELyovpe TNV KATOAANAN TeYViK 1 ocvvdvalovue

TEPLGGOTEPES OO Pia Yol HioL TO OAOKANpOUEVT avdAvon

2.4.1 H Teyvua tov S Tati (S Whys)

Potape «oti cuvéPn avtd;» mévie popég (M meplocdTEPES) Yia va ptdcovpe ot pila
tov pofAnpatog (Ohno, 1988).

[Mapdderypo:

[IpéPAnpa: Ot dnudcieg vanpecieg Exovv YOUNAT amdO0G.

INati; Toti ot vedAAniot KaBvotepovv va eneEepyacTovV TIG VITOBECELS;

INoti; Tl to mAnpoeoplakd cuoTnua ival TOp®YMNUEVO;

INoti; Tl 0ev €govv yivel emevovoelg oty avafaducT Tov GLGTHLATOG

INati; Toti dev vdpyel CLYKEKPIUEVO KOVOVAL GTO TPOVTOAOYIGUO;

INoti; Tt 1 dwdwoocie  ypNUOTOdOTNONG  €ivol  YPOPEIOKPOTIKY Kot
OVOTOTEAECLLOTIKT;

[Ipoxertan yioo poe teyvikn mn omoio givorl amAn Kor €OKOAN, KaOdG dev amortel
eCedwevpéva epyareia. Xtoyevel va @tdoel ot pilo Tov TpoPANpaTog, avii vo
avTipeTonilet povo ta cvpmtopato. Evioyder v opadikn ocvlnmmon kot tnv
OVOAVLTIKY] OoKEYN, Ko, TEAOG, Mmopel va €QOUPUOCTEL GE OMOOVONTOTE TOUEN
(emyepnoets, exkmaidogvon, fropnyavia, kadnuepivi Lon).
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2.4.2 Awypappo Avtiov kor Amoteréoportog (Wapr tov Ishikawa 1 Fishbone
Diagram)

[Ipoxertan yo éva epyadeio molotikng avaivong mov Ponbd otov eviomoud Tov
Bactkdv aitidv evog TpoPAUaTog. XpNoHOTOoLlEiTal EVpEmG 0N SLoYEIPLON TOLOTNTOG
Kot 611 Bertioon dadikacimv. Ovopdotnke £Tot yioti To S1dypapLpLe Tov TpofANHOToS
€xel ™ popen yoapokokaiov. Edwotepa, 10 "ke@dA" avimmpocomedel To TpOPANUa 1
10 amotélecpa mov EETAlOVLE, Ol "omovovAikég otieg” elvar ot Pacikcés Katnyopieg
mhoavav otV kot ot "kAadol" and kdbe katnyopio TEPLYPAPOVV EMUEPOVG ALTIEG TTOV
ouvels@épovy oto TpoPAnua (Ishikawa, 1982).

Eivor pa péBodog mov opyavavel ta mbava aitio evog mpofALoToc o KoTnyopies
omwg AvBpomnot, Awdwaocieg, EEomhopog, Iepipdirov, YAiwd, Atoiknorm. Térog,
YPNOOTOIEITOL Y10t TOAVTAOKA TPOPANUOTO, TT.Y. YIOTL VIAPYXEL YOUNAN TTOLOTNTO

VINPECLOV GTOV ONUOCIO TOUED,

2.4.3. Avaivon Pareto (Kavovag 80/20)
O xavovag tov 80/20 eivar n PBacwkn apyn g avdivong kotd Pareto (Pareto, 1896)
Kot onpaivel 6t 10 80% twv anoterecpdtov mpokdmtovy ond 20% TtV pécmv 1
atiov. Me dAha Aoywo, o kavovog 80-20 onpaiver 01, 6e kdBe Kotdotaon, Alyot
napdyovteg (20%) sivar Cotikol ko moAroi (80%) eivar emovoimdels. H  avéivon
katd Pareto eivon pio texvikh otatiotikng avdivong mov Pondaet oty ooty Afyn
armopdoewv vy v PeAtioon plog katdotaong. Me tv avdivon Pareto ogv
EMKEVTIPOVOLOOTE 0 OAeg TIC outieg €vOg TPOPANUatog, oAl povo oOTI o
onpavtikés. Ovotlaotikd, etvar po pébodog tavounong piag Aiotag ototyeimv (E100V,
TEAUTAOV, A1TI®OV, TPOPANUATOV KAT), GOUPOVO, LE T1 GXETIKT ONLAGI0 TOVG.
O xavovag 80/20 umopel vo epapuootel pe amdAvTN emtuyion amd £vo PHeYOAO €VPOG
OpPACTNPOTNTOV €ITE EMAYYEAUATIKOV €ITE KOWMOVIK®OV. XVYKEKPUEVO O KOVOVOG
80/20 pmopei va epappooctel and kdbe avOpwmo pepovopéva, amd kdbe etopeia M
opyoviopd 6to chHVorlo TV dpactnplotntov ¢ (Marketing, TwAncelg, mapaymyn,
Logistics, Management, HR, mowdtnro, kAm), and xkabe kowvwvikn opdada, and Kdabe
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HOPPN KOVOVIOC.

2.4.4 SWOT Analysis (Avvapeig, Advvapisc, Evkaipieg, Ameihéc)

H Avéivon SWOT eivan éva otpatnyikd epyareio mov Bonbd oty aloAdynon g
TPEYOVGOG KOTAGTOONG WG ENLEIPNONG, €VOC £pyov M OKOMO. KOt €VOG OTOUOL
(Humphrey, 2005). Ta apyikd avardovior o¢ e€ng: SWOT = Strengths (Avvaperg),
Weaknesses (Advvapiec), Opportunities (Evkatpieg), Threats (Ameidéc)
XpNoonoleiton €VPEMS GE EMYEPNCEL, OTOV  OTPATNYIKO OCYEOOOUO, TNV
aKoOMUOTKN €pevva, TNV KOPLEPL Kot TV TPocomikn avantuén. Emiong, n pébodog
avt fonbd oToV EVIOTIoUO E0MTEPIKAOV KOt EEMTEPIKMY TOPAYOVIMV OV EXNPEALOVV
éva wpoPanua. Mo mwapdderypa, v a&lOAOYNON NG OMOTEAECUATIKOTNTAG MI0G

petappHOong 6to SMUOcLo ToUEa.

Eootepwoi [Hapdyovres (mov pmopei To dropo va eréyEer)

Avvapelc (Strengths) — Tu xdvelg kadd; Ilow eivor to AVIOYOVIOTIKG GOL
TAEOVEKTNLLOLTOL;

Advvapieg (Weaknesses) — Ti yperdleton Pektioon; IMoeg eivor or advvapie Gov
EVAVTL TOV OVTOYOVIGTOV;

E&mtepucol [apdyovteg (mov dev pmopeic va ehéyEelg)

Evkaipiec (Opportunities) — Iloteg tdoeig 1 e€otepwcol mapdyovieg pmopeils va
a£10TOMGELG;

Amneiléc (Threats) — Ilotot kivovvol pmopovv vo etnped.oovy Ty mLTV)io. GOV,

2.4.5. Failure Mode and Effects Analysis (FMEA)- Avdivon tpémov amotvyiog
KOl TOV EMATOGEADV TOV

[Ipoxertan ylo gt TPOANTTIKNY TEYVIKY Stoyeiplong KivdOvVmV oL YPNGLULOTOLEITON Yo
VO EVTIOTMIGEL, OVOADGEL KOl HEWMOEL TOVG MBAvoOS TPOTOLS OmoTLYinG €VOG
GLGTNWOTOG, TTPOidVTOg N dladikaciog. Baowkodg otdyog g pebddov avtrg eivor m
aviyvevon mThOVOV AmoTVYIOV TPV GLUPOVY Kot AYN TPOANTTIKGOV UETPOV Yo TN

peiwon tov pickov (Stamatis, 2003).
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2.5 ’Evvoua g enidvong mpofinuatov

H enilvon mpoPAnuatov eivar m  ddikacio.  avayvopions, ovaAvong Kot
OVTILETOMIONG TPOPANUATOV pe oKOomO TNV €EEVPEST] TNG MO KOTAAANANG AvomG.
[Tpdkettan yio o vonTikng Kot YVOOoTIK) Sodikacio Tov TepAapBavel TNV KaTovonon
TOV TPOPANUATOC, TN OLUOPP®MOT GTPATNYIKAOV, TNV EMAOYN KOlU EQUPUOYN NG
BéATIoTnG AMhong, KaBMS Kal TNV 0ELOAOYNOT TOV ATOTEAECUATMV.

Boowkd yopaxtnpiotikd g eniAvong TpofAnpdtmv:

1.  Avayvopion tov mpoPinuotoc: Kotavonon tov Tt akpipdg oamotedel To
TPOLAN L.

2. ZuAloyn TANpoeopldv: Avalntnon CYETIKOV OE00UEVMV KoLl YVMDGEMV.

3. Awtdnwon mbavodv Acewv: Anpovpyio EVOAOKTIKGOV TPOT®V OVTILETOTIONG.
4.  A&oldynon kot emhoyn g PEATIOTNG AVonG: Avilvor TV THOVOV GUVETELDV
KOl ETAOYN TNG MO OMOTEAEGLATIKNG GTPOUTNYIKTG.

5. Eopoppoyn mg Avong: YAomoinon tov anoeacemy otny Tpasn.

6. A&woloynom tov arnotelespatwv: ‘EAeyyog tg amoteAespatikdtntog g AOong

KO TPOGOPLOYT, OV YPELCTEL.

THmor eniAvong mpofAnpdrwv:

KoAid dopnuéva mpoPinpata: ‘Exouv coaer] Avon kot pmopovv va emtivfovv e
Aoyued Ko podnpatikd péca (m.y. £vo padnuotikd Tpofanua).

*  Kokdg dounpéva mpoPinuata: Agv €ovv EexdBopn Adon 1 vrdpyovv moArol

mBavol TpoOTotl TPoGEYYIoNg (.. KOWmVIKA 1 NOKA SIMULOTA).

H eniAvon npofinudtov sivar po Bacikn de&otta toco oty kabnuepivi (o1 660

KOl G€ EMAYYEALOTIKA Kot oKaOMLaikd meptPdArova.

2.6 Katavonon e onpaciog TOV 0T0TEAEGUITIKAOV OEEL0TNTOV ETIAVONG
npofAnudTmv 6to Snpéco Topsa

Ot amoteleopatikég oe€lotreg emilvong mpofAnpudrtov eivar (Tikng onuaciog otov
onuoclo topéa, KabdS CLUPAAAOVY GTNV TOPOYN TOLOTIKMV VLANPECIOV TPOG TOVG
TOAITEG KO GTNV E€VIOYLON TNG EUTICTOGVVIG TOVG PO TIG dNUOoieg vnpeoies. H
KOVOTNTO TOV TPOIGTOUEVOV Vo avayveopilovy, vo avoAbdouvy Kol Vo ETADOLV
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TpoPAnUaTe pE amodoTIKO TPOTO 00NYEl o€ PeAtimon g Aettovpyiog TV dNUOCI®V
OPYOVIGLAOV KOl GTNV EMITELEN TOV GTOYW®V TOVG.

Ov de&lomteg emilvong mpoPAnudtov eivor Kpioueg Yoo TNV OTOTEAEGUOTIKN
Aertovpyio Tov INUOGLOL TOUEN, KAODS EVIGYHOLV TNV TKOVOTNTO TOV OPYOVIGUOV VO
AVTILETOTILOVY TPOKANGELS, VO PEATIOVOVV TIC VIINPEGIEC TOLE KO VO OLOTPOVY TNV
EUTLOGTOCVVT| TWV TOALTOV.

A&iletl va toviotel 0T 1) 6e&lonTa EMihvong TPoPANUATOV ival eSO CLVVEACUEVT
Kot pe dAdeg de€lotnTeg OMMG 1M KPLTIKN okéyn, kot 1 dnpovpykdtra. H kprrikn
oKéYN OLUPAAAEL OTN KATOVONON TOV TPOPAUOTOS HE GOPNVEW Kol GTOV
TPOCIOPIGHO TOV oToLyelwv ekeitvov ov gival arapaitnta ywo v enidvon tov. H
dnuovpywdTNTO OYETICETON e TN KAAMEPYELD KOVOTOU®MV 10e®V. O GUVOILAGHOG TMV
aveoTépo Ponbast oty AMYN amo@dce®mV oL £ivol OTOPUITNTES KOTA TN JladtKacio

g emilvong TPofANUATOV amd LEPOVS TMOV TPOIGTAUEVMV.

2.7 Emoxkoénnon g dwudikaciog exilvong npofinudtov

Yopeova pe tov Deming (2012) vrdpyovv téocepa otddla yoo T Peitioon g

TOWOTNTOG Kot TNV enilvor TV TpoPAnudtov mov eunodifovv v enitevén tg. To

povtého meprapPaver to  €€ng téocepa  otdow:  [Ipoypappatiopos, Ipdén,

"Eleyyoc/Merét kai Apdon (Plan, Do, Study, Act).

To Tp®dTO 6TAS0 APOPE TNV KATAVONGT KOl TOV TPOGIIOPIGUO TOL TPOPANUATOC Kot

TIG EMUEPOVG OLUGTACELG TOV.

To dgvTEPO G6TAOW0 £ivor TO GTAOIO TNG EPAPUOYNG TG GAAAYNG. XTO GTAO0 AT

wpocolopilovrtal ta dTopa Tov Ba emNPeacTOHV ATO TNV ALY KO YIVETOL 1] GYETIKY

EVNUEPMOT YLl TOVG AOYOLG oL KabioTOoUV TNV aAlayn amapaitntn. Eivar onuoavtikd

070 o0Téo10 avtd va egacpaliotel N cuvepyasio peTalld TV EUTAEKOUEVOV YloL TNV

OmOTEAECUATIKOTEPT €QapLOY] TG oAlayns. H viomoinon Oa mepilopfdver kot

TANPOPOPIES Yoo TO TMG LAoTOWONKE N aAhayr] kabmdG Ko cuvey] TapakoAoHOnom

TOV TOPOUETPOV EPOUPLOYNS TNG.

To 1pito 6T@d10 TOV EAEYYOV/PEAETNG TG OAAOYNG TEPLYPAPEL TNV OVAALOT TOV

JEJOUEVMV IOV GLYKEVTPOONKAV 6TO 6TA10 TNG LAOTOINONG. ZNnThHpata Tov Bo Tpémet

va. AneBovv vmoyn esivoan 1o €ENG: PBeitiwOnke n dwdikacio; oe mwoo Paduod;

emredyOnrav ot otdyol Yo PeAtioon TG KatdoTaong; 1 vEo KOTAGTOCT/01001Kacio
Mc 1 xpnparodémon
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elval mep1ocOTEPO EHKOAN GTN YPNON UE TN VEL 1HEB0OO;

O evépyeleg mov mpémel vo. yivouv o610 TETOPTO OTAO0 Tpocdlopilovtal omd TIg
ATOVTACELS OV 00ONKav oto Tpito oTAd. ['lo mapddetypa, v n dwadikacio dev
BeAtidOnke 1 dpdon mov avaropfavel n opdda Bo apopd TNV Katdpynomn e apytknig
Abong kot 1o oyedacpnd pog endpevns. Otav n dadikacio Exel PeAtiobdel | emduevn
evépyela elval o Tpocdlopicdg Tov Pabpov g Pertioong mov emtevydnke. Kdbe véo
TPOPANUO omoTEAET o TPOKANGT AAG Ko o evKoupia Yo aAloym.

Ta otadwo emilvor evog TPOPANLATOC OTOTEAOVV EVEPYELEG Y10 TOV TPOGOIOPICUO TOL
TPOPANUATOG, TNV EMAOYN TOV KATAAANA®V ADGE®V OVAUECO OO EVUAAOKTIKES
MOGELG TOL VTTAPYOLY Kot TV AEIOAGYNOTN TOV TEMKOV OMOTEAEGLOTOG KOl TEAMKE TNV
amoQoot mov Ba Tapel N droiknon.

H avtipetdnion tov tpofAnudtov oty epyoacio pe cuomuatikd tpdmo Oo mpénet va
nepLopBaverl TNV KOADTEPT GTAOLON TOV GUVETEIDMV TOV TPOTEWVOUEVOV AMDGEDV EVED
amOTEAEL OTUAVTIKO TOPEYOVTO ATOTEAECLLATIKNG TPOETOLLAGIOG Y10 TNV TPOGAPLOYN

ot aAayég (Brewer & Jones, 2013).

2.8 Teyvikég EVTOMGPROD KOl TPOGILOPIGUOV TPOPANUATOV 6TO TAGIGLO TOV
onuoclov Topsa

O evromopdg Kot 0 TPoSdOPIGUOG TPOPANUAT®Y GTOV ONUOGIO TOREN Elval KPIGLES
dwdwaciec mov Ponbovv ot Pedtioon TOV  TOPEYOUEVOV  LANPECIAV, TNV
OTOTEAECULATIKT OloEIPIOT TOV TOPMOV KOl TNV KAVOTOINGT T®V TOAMTOV. Y TAPYOvV
OLPOPES  TEYVIKEG TOL  YPNOLLOTOOVVTOL Yol TNV OVOYVOPLS KoL TOV GOON
TPOGOOPIGUO TV TPOPANUAT®OV GTOV dSNUOGIO TOED.

1. AvéAivon Agdopévov Kot Asiktdv ATOO00MG

T meprhappdvet:

¢ ZvAAOYN Kot avAALGY TOGOTIKMV JEOOUEVMV (TT.)Y. OWKOVOUKE oTotyela, OeikTeg
amdO0GN G VIINPEGUDY, CTUTIOTIKEG EPEVVEC).

«  Xpnon perpnoewv omdooong (Key Performance Indicators - KPIs) ywa v
a&loAdynom TG amodoTIKOTNTAG TV ONUOGIOV OPYOVICUMV.

*  Evtomopdg tdoemv kot anokAicewv mov vrodeikvhouvy Tihovd tpofAnpata.

[Mapdoerypa: Avaivon ypdvov avopovig oTiS ONUOGIEC VANPECIEC KOl EVTOMIGUOG
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2. Awafovrevon pe IMoAiteg ko Kowvwvikovg Etaipovg

Tv meprhappdvet:

Aeaymyn dnpociov S1afovAedcemV, aVoLYTOV GUVAVINCE®MY KOl AKPOACEMV.

Xpnomn NAEKTPOVIKOV TAATPOPUADV CUUUETOYNG TOMTGOV (TT.). e-government gpyoieio).
Juykévipwon anoyenv and MKO, enayyeApotikobs popeig Kot TOMKESG KOWVOTNTEG.
[Topdoetypa: Ae&aymyn £€pguvag 1IKOVOTOINONG TOAITOV YL TIC TOPEYOUEVES
VYELOVOUKEG VIINPETIEG.

3.’Eleyyot kou EmiBempnoeig

Tv mepthappdvet:

Alevépyelo E0OTEPIKMY KOl EEMTEPIKAV EAEYYMV OO EAEYKTIKOVG UNYOVIGLOVG.
Embempnoeig o opyaviopovg Tov Snudctov TopE Yio. T SomicT®MON AdVVOULGV Kot
OVGAELTOVPYIDV.

Yvykprrikn agloddynon (benchmarking) pe dhieg dnpodcieg vanpeciec.

[Mopaderypa: 'Eleyyoc owovopikng otayeipiong €vog ONpov Yo Ttov €VIOmIGUO
OTaTAANG 1 KaKodloyelptonc.

4. Xaptoypaonon Pong Epyaciov kot Awadikaciov (Process Mapping)

T meprhappdvet:

AudypapLpo. pong EpyacLOV Yo TOV EVIOTIGUO GTUEIOV GLUPOPTONG.

AvaAvon 01001KAGIAOV KOl AVAyVAOPLoT] 1T VoYKV YPOPEIOKPATIKAOV BNUdTmv.
[Tpotdoelc Yo amAoHGTELGT] KOl LTOUATOTOINGT SLUOIKAGLDV.

[Mopaderypa: Xoptoypdenon tng Oadkaciog £KO00NG GOEIDV Yo TV aviyvevuon
KOOVOTEPTOEMV KO TEPITTAOV PNUATOV.

5. SWOT Avdivon (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats)

Tv meprhappdvet:

AVHAUOT E0OTEPIKAOV SLVATAOV Kol 00VVATOV CNUEIOV P0G VITNPECTAS.

Avoyvapion e€OTEPIKOV EVKAPIOV KOl OTELDV TOL eMNPealovy TN Agltovpyic TOL
ONUOGIOV TOUEQ.

Xpnomn ¢ avaALeNG Yo CTPOTNYIKO GXEOACUO KOl AYN OTOPACEMV.

[Mopaderypa: SWOT avdivon oe €évo onudcto vocokopeio yio v a&loAdynon g
OTOTEAECUATIKOTNTAG TOV.

6. Avaivon [Mopondvov kot Avapopav [Toltdv
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SVOTNUOTIKY KOTOYPOPT KOl KOTYOPLOTOINoT TOPATOVOY TOMTMV.

Avaivon poTifov yio TV avoyvopilon ETovoAauBavOpeveoy TpoANUATOV.
Anpiovpyio UNYOVIGUOV GUECTG ATOKPIONG OTO TPOPAN LT TOV AVOPEPOVTOL.
[Mopaderypa: Avaivon ava@opdv yio EAAENYEIS 68 ONUOTIKEG GLYKOIVMVIES Kot Aym
puétpav Pertioong.

7. Xpnon Teyxvntc Nonpoovvng kou Big Data

T1 meprhapPdvet:

Avalvon peydiov 0YKov dEG0UEVMV Y10 TOV EVTIOTIGUO TPOTOTTMOV KOl TAGEWV.
Epappoyn aiyopibuwv mpoPreync yw 1 Odyvoon mpoPAnudtov mpwv  yivouv
Kpioia.

Avdamtoén £Eumvav cLGTNUATOV ANYNG ATOEAGE®Y 6T dNUOGLa Sloiknon.
[Mopaderypa: Xpnon aiyopibpmv yio v aviyvevon @opodlo@uyng HEGH aVAALGNG

OLKOVOLLKADV JEGOUEVMV.

2.9 Avérvon mpofinpatov pe 6komd TNV amdkTnon o fadvTepng KaTavonong
TOV JITIOV TOVG

H avdivon mpofinudtov eivar pia S1001Kacio Tov onocKOnEl GTNV KATOVONGY| TMV
Babvtepav aitiov vog TPoPALATOG Kol 6TV avATTLEN KatdAAniov Avcemv. H amin
OVTIHLETOTION TOV OCUUTTOUATOV €vOg TPOoPANHatog oev  apkel: amorteiton m

avalntnon Tov BePeEM®mO®V UTIOV TOV, MCTE V. amoPeLYDel 1 eTavepPavion Tov.

2.9.1 Kvpwo X1d61a Avarivong Ilpopinparov

1. Optopdg tov [pofanuartog

QO Zexdbapn meptypapr Tov TPOPANLATOS e OmAd Kol GopT| TPOTO.

& Andvinon 6T EpOTAUOTOL

*  TiovpPaivey;

*  Tlov cvpPaivey;

*  Tl6te ovpPaivet;

*  Tlowog emnpedlerar;

[Mopaderypa: Otv  moAitec OapoptOpoviol  ywoo peybleg kabvotepnoelg oty

eEumnpétnon Toug oe ONUOCLA VINPEGTAL.
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2. Zudhoyn kot Avdivon Aedouévav

<& ZvAAOYN TOGOTIKMY Kol TOOTIKOV dedopévav mov oyetilovtal pe to TpoBAnLa.

& Aviloon GTOTICTIKOV GTOLEIOV, HapTUPIOV, EKOEGEMV Kol SEIKTOV amd3oonc.

& Xpnon epyareiov Omog epoTNHATOAIYLN, GUVEVTEVEELS, TAPUTNPCELS.
[Mopaderypa: Métpnon 1ov pHEGOoL YPOHVOL EELTNPETNONG TOV TOMTMOV OTIG ONUOCLES

VN PECIEG.

3. Avdivon tov Atiov tov [pofAnuatog

& Xpron cLoTNUOTIKOV PEBOS®Y Y10 TOV EVIOMIGUO TV aITIdV £vOG TPOBARATOC.
& Awpedhvmon av 1o TpOPANUa opeiletar oe  avOpdOTIVOLE, OPYOVOTIKOVS T
TEYVOLOYLKOVS TOPAYOVTEG.

Teyvikég Avdivong:

& Mdypappo Artiov-Anotedéoparoc (Ix0v¢ tov IowéPo 1y Fishbone Diagram)
Xpnowonotegitor yuoo TV Kotnyoplonoinon mihovov oautidv evog mpoPAUOTOS o€
OAdES OTMG:

o AvBpomot

0 Awdwaocieg

o  Teyvoloyia

0  Ymodouég

o Ileppdrrov

[Mopaderypa: Ze o dnuoctia vanpecia, 1 kabvotépnon eéumnpétnong umopel va
opeiletal oe:

*  'EAlewyn mpoocwmikon

*  AvcAettovpyio TOV GLGTUATOS NAEKTPOVIKTG dtoyEiptong

*  I'pagelokpatikéc dadkocieg

<& H M£00doc tov «5 TNati» (5 Whys)

*  Bonfdé otov eviomiopd g pifag tov mpoPAnuatog pe SO0 IKEG EPMTNOELS
«ati)».

[Mapdderypo:

1. Thati kaBvotepet  e&ummpétnon tov toitdv; — Lot vTdpyel peydn ovpd.
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2. Toti vrapyetl peydin ovpa; — IMati n eumnpétnon etvar apyn.

3.  Twrln e&ummpémon eivon apyn; — Toti to cvoTUe EYXEL GLYVEG SLOKOTEC.

4. Thti o cvotua £xet dtokonég; — Tati dev yivetan TaxTikny cuvtipnon.

5. Tiwri dev yivetor ovvmpnon; — Totl dev vadpyer TPOYPOUUOTIGUOC
GLVTNPNOTG.

& H Bacwn oitio €dd elivor M EAeyn TPOYPAUUOTIGHEVIG GUVIAPNONG TOL

GUGTNHOTOG.

<& Avéivon Pareto (Kavéovog 80/20)

* Booiletar omv apyn 61t 10 80% tov mpoPfinudtov mpokaieitar amd to 20% tov
QLTUDV.

*  Bon0d oty 1epdpynon Tov To SNUAVTIKOV GLTIOV TOV TPOPANUOTOC.
[Mopaderypa: Av o o dnuocta vanpesio o 80% twv Kabvoteprcemv opeileTan o
Vo Paocikég artieg (m.y. EAlelym Tpocmmkol kol PAAPeg 610 Aoyiopkd), TOTE N Adon

0o Tpémel va emkevipwbet exel.

4. Avantoén kar A&loloynon Avcemv

& Anuovpyio eVOALOKTIKOV ADGEMV Y10, TNV AVTIUETMTICT] TOV TPOPANLATOS.

& Avéloon TV TAEOVEKTNUATOV Kol HEWOVEKTNUATMV KGOE ADonC.

& Tpotepoionoinon twv AGemv pe PAST TO KOGTOG, TV OMOTEAEGLLOTIKOTNTO KOL TV
EQIKTOTNTO.

[Mopdoetypo:

*  IIpoécinyn emmréov TPoc®MTIKOD.

*  Behtioon g texvoLoyIKTG VTOSOUNC.

*  Pnoelomoinon twv vINPECIOV Yo LEI®MOT TG PLGIKNG TAPOVGIOS TWV TOATAOV.

5. YAomoinomn g Avong kot [apoakorovdnon

<& E@appoyn g emieypévng Adong pe coer| oyédio dpdomnc.

<& TopoxorlovOnon kot aE0AOYNOT TOV OMOTEAECUATOV GE TOKTO YXPOVIKG
o THATA.

O AMOpO®ON TNG GTPATNYIKHG OV YPELCTEL.
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[Tapdoetypa:
Metd v vioBétnon MAEKTpoviKOV poavtefov, yivetor pétpnomn g peimong tov

YPOVOV OVOLLOVTG.

2.10 Mehréteg MegpinTtmong - Epotiocsig Avaotoyospov Kot Avtoaslohdynong -
ApaoTnproTTES

Yvinreiote éva ocvykekpipuévo mPoOPANpa mov Bewpeite 1dwaiTEPO ONUOVTIKO OGNV
vanpecio cag. XpNoonoleiote Tig epwtnoelg g Alotag eEAEYyov mov akolovbel Yo

VO TPOGOOPIGETE TIC EMUEPOVG TAPAUETPOVG TTOL GLVOETOVV TO TPOPANLLOL.

Towo i Tx; oo ivor to TpOPANL0;

(What) T akpiBdg embopd va emtdyw;

Tiyvopilo 6Tt cupPaive;

Ti0a cvpPet edv dev mopbet Kopud andpacn 1 éev Ppebdel kdmoa Adon;
TuyperdCopon yio vo. fpw tn Avon;

1Iov; [ToV mpoéxvye To TPOPAN AL
(Where) [Iob evtomilovtot 01 EMATOCELS TOV TPOPATLOTOS;
1IoTe; [16te mpoérvye T0 GuYKeEKPLEVO {TNLO;
(When) [161e yperdleton va dpdcovpe;
Méypt mote mpémet To CHTNLO. VoL ETMALDET
Toi; [Mati mpoékvye T0 GUYKEKPLEVO TPOPAN e/ gvKopio;
(Why) [Nt emBoud Adon;
[Moti tehkd yperdleton va Ppo Aoon;
[Tovoc/a [Mowov'eg eumiékovion 610 TpORAnuUa (TAnpoedpnon, BonBeia, dpdon);
(Who) [owov/a mpoctafod va tkevomocw;

[owoveg evotapépovTal yio oVt TV KATGoTaoT)/Tpdinpa,;
[Mowoveg emnpedilovian;
[owoveg eivor amapaitnto va evnpepmBovv;

TIcdg; [og pmopel va. Eemepaotel/ ahddéet | katdoTACT);
(How) [ EEpm OTL GLYKEVTIPOVD TIS KUTAAANAES TANPOPOPIES;
[og pmopd va avalntnom Kot va fpo TeplocoTeped;
I WL umopd vo. eumAéEw meplocoTEPO GTOHO CYETIKG e TO TPOPANLLO;

AQYTE AITANTHXEIX QX ITPOIXTAMENOX YITHPEXIAX 1 AIEYOYNTHX
1 NPOIXTAMENOX AIAXEIPIZHY TIPOXQIIIKOY 1 INPOIETAMENOZX
TMHMATOX 1 oc¢ ANAIIAHPQTEX IPOIXTAMENOI ME BAXH TA
AKOAOY®A 10 MAPAAEIT'MATA/MEAETEY IIEPIHITQXHY/CASE
STUDIES

1) Bpiokeote pumpootd oe €va TPOPANUA Tov avieTonicote Kot Ntav 1 Pefaioon

r Mt 1) xpnparodémon
EMGBQ 2 ‘- mg Evpumaixdg Evwong

[Omen) [ 014X Ait dwren]
A O n TOTwiag



EKAA

Eviaio [TAaic10 AelotTtov: Enidvon apofinpdrov kal
onuIovpyikotTnTa 6T0v ANpécio Topéa- 1o eninedo

npovmnpeciog mov (Nnoe £vag maMOg GLVASEAPOS GOG, YL VO TNV KATOOEGEL G Lo
npoknpvén tov AXEIL Ot minpogopieg mov avépepe TNV 0iTnon TOL NTOV TOAD
TEPLOPICUEVEG KO 1 aTN oM TOL 6€ €06G Kataténke o pépa mpv Anéetl n tpobecuia

™G mpoknpuéng tov AXEIL Tt Ba kévete og KGOe 6T0d10;

2) To mpoPAnua wov pbate avripétonol nTav étav Npde 6to ypapeio cog pio ToAMTNG
N omoia NTov KapKivomadng, o€ Kakovyia, yopic LoAld kot cag {Tnoe va KAVETE pia
napéuPacn Kol va dMGETE EVIOAN va g Bewpnoete to Pildplo acbeveiog. Tt Ba

KOvete o€ KAOE 6TAd10;

3) Ilpdéopoata T0 TPOPANUO TOL CVTIUETOTICAUTE OVOTANPOVOVTOG TN TPOIGTAUEVN
ntav 1 eknpodecun dMiwon epyatikod atvynuatos. H epyalduevn émabe didotpeppo
kaBapilovtag oto Ydpo Kol apykd apvnOnke to avagépel oty vanpecio, KoOOC
apvinOnke vo mdel oto ywurtpod. Metd and 15 nuépeg mye otov ywrpd yori dgv
umopovoe vo, Kivnbel Kot 0 yiutpog SNAMoe NAEKTPOVIKE TNV TEPLYPAPT EPYOTIKOD
ATUYNUOTOC, OTOTE AGY® OVOPPMTIKNG, N VANPEGIN Hag To Epade dtav pog Epepe To
W0TPIKO TAPOoTATIKO. AESOUEVOL OTL AVTA dNADVOVTOAL EVTOG 24MPOV TOLES  EVEPYELES

Ba émpene va KAVETE COUPOVA LE TAL S GTAA,;

4) H e10tkdtta pHov yia 0éka ypovia eivar TpoicTapnévn Kol NHovyv Tormofetnuévn 6to
TUHo avBpdTVo duvapkod oTo YOPo TV cuvepyeiowv Tov Anpov. Ola avtd Ta
YPOVIOL €YD KOl OAOL 01 GLVASEAPOL LOV/VPIGTALEVOL ElYALE YIVEL GOV Hi0 OIKOYEVELD .
Mia pépa Mpbe pia cvvddedpdg pov  o©To0 Ypageio POV Kol HE POTNGE T®G Oa
pumopovca va ) Bondnocw yiati Enpene vo Aeliyel VO Pnveg omd TV epyacia g yuo
va gival kovtd oto moudl g emewdn eiyxe dryvwotel pe Kopkivo kot Ba Eexvovoe

ynueobepaneiec. moleg evépyeleg Ba Empene va KAVETE GOUPOVA LE TAL S GTAd,;

5) Tnv ypovikn mepiodo OV ®G TPOICTAUEVOS EAEYYO TO OIKOLOAOYNTIKA Yio TNV
£Kd00T TPOVOLOKMOV EMOOUATOV, €vag eEummpetodpevog o omoiog eixe amoppipbet
AMOY® €1G0ONUATOG LE TPOCEYYIGE KOL LOV TPOTEWVE YPNUOTA YO TNV £KOOGN TOL
emOOpaTog mopdTuma. Aoy QLoIKA apvhdnka vo Kdve pol TEToov  €100Vg
ocvvaAhayn|, exavelétaca ToV EAKELD TOV TPOoTAODOVTOS VO EVTOTIGM GTO apyeio av
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To. TPOTYOUUEVE, £TN €Moupve VOULLO TO emidopo. Metd tov Aemtopepn €AEyY0 OTO
EICO00NUATO  TOV  TPONYOVUEVOL £TOVG  OlamioTmwoo, AavOacuévn KoToympnon
QOporOYIKOL ToGoV. Aaupdvovtag vt Oywv TV TPoomabEld d®POdOKinG LoV
VIOYIdoTNKO OTL TO 1010 umopel va GuVEPRN Kol 6€ GUVASEAPO/VPIGTAUEVO LOV GTO
napehOov. IlpoomdOnca vo eviomic®m eVOALOKTIKOUG TPOTOVS YEPIGHOV NG
KOTAGTAOMNG, 0V ETPENE KOl TOC VO LWANG® GTOV GUVASEAPO TOV E1YE SLOEPLOTEL TNV
VIOOEOT KOl €YD G TPOICTAUEVOG TALOV, Yo Vo udbw Tig mAnpopopieg mov nela,
Yopic vo tov TPOoSPIAA®. APOV pOTNCO SLOKPITIKA TOV GUVASEAPO O OTOI0G OV
£€0MGE TNV OIKN TOL €KAOYN YO TO MEPLOTATIKO, TPOGTAONGH Vo KATOAAP® TNV O1KN
OV avtidpaon og andmelpo dmpodokiog Kavovtag d1dpopa GeEVAPLO GTO HVOAO LOV.
ATOQAGIGN VO, GKEPTM Y10l TNV ATOTEIPO dMPOSOKING OV, TOV EAEYXO TOV £KOVOL KO
mv ov{ntmon mov &iyo pe TOV oVVAdEAPO. A@oh mpoomabnoaue va Ppovue
EVOALOKTIKEG AVGELS OVTILETMOMIONG TOV TPOPAUATOS,  OMOPACIGH Vo WANGH Eava
pe Tov ouvaderpo. Telkd o cuvadeAPoS, LoV vrocyEdnke, OTL dev €xel Kavel KATL
napdvopo, mapadéydnke v Adbog katoydpnon, vrooyédnke 6Tt Ba dopbmoel To
AaBoc ko {Rnoe cvyvoun yio v OAN avacTtiToor. Q¢ mPoicTapevoc/n €ceilg Tt

dtpopeTkd Ba khvate cOLEMVA LEe T 5 6TAOL0;

6) Q¢ mpoictapevog eviomoa 0Tt pio véa cuVAdEAPOG 0T dovAEld Ekave AdBog otnv
enefepyacio dedopévav tov eEetdoewv aclevdv mOv TPAYUATOTOOVVTOL EKTOC TOV
VOGOKOUEIOL Hag, pe amotédecpa va xaBodv ot cEg Kol TAEOV £YYPapES. Apykd v
npéunca kot g CRoa vo e evnUepdceL av lxe amobnkedoel 10 apyeio dote va
EKOVE OVOKTNON TOTOVTIOG OTAMG avaipeon kot n anavrnon Nrtav Oetikn. H emodpevn
gpOTNON Nty av elxe back up amd mponyovpevn ypnon kol 1 omdvinon g NTav
apvntikn. Emucowvdvnoa pe 1 dehBovvon minpopopikng unmmg sixe m dvvatdtnto
avlktong pe kdmolov GAAo Tpémo iomg pécm avtdpotng amobdnkevong oe
SLUPOPETIKOVS YPOVOLGS, KOl SLOTVYMG 1 advTnom Ntav apvntikn. ‘Enpene Aouwdv va
0m 10 TPOPANUe péoca amd pio GAAN omTikn Ko {RTnoa amd TNV VTAAANAO Vo pE
EVNUEPDOOEL TOTE NTAV 1) TEAEVLTON KATOXDPNON OV £iye yivel Tpv tn onpepvi. And
noAodtepo apyelo mov &iye omobnkevtel, mpo &ePdopddac, ©TO KOWO (QAKELO
OLYKPIVOLE TIG EYYPOPES KOl TO CUUTANPOGAUE OC £vo LEYOAo Padud. X cvvéyela
péca amd TO (QUOIKO OpPYEl0 TV EEETACE®V TOL  ElYOUE KOTOUPEPUUE VO
Mt 1 xpnparodémon
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oAoKANpOcove T Tpoomdbeto pog. Nopilw 6t £ytve amdAvta Kotavontd and GAoVG
pag m a&io Tov back up og aceaioTiknig dikAeidag. Or OAec mpoomabeleg Eywvav Ue
amoAVTN cvvepyacio yopic emmAnéelg kot 0ot Bynkape kepdicpévol. Tt dtapopetikd

Ba Kavote e0gic MG TPOIGTAUEVOL COUPMOVO LE TO 5 OTA,

7) Tlpwv pepikd xpovio KAvVope eTITOMTIO EAEYYXO GE 0L KAPETEPLO YVMOOTNG OAVGIO0C,
YL voL SovpE av €xeL TIG TPOoLTOBEGELS VL UTEL GE EMOOTOVIEVO TPOYPOULO, COLPOVOL
pe v aitmon tg. Elyaue kieioel pavtefod pe tov vredhBovvo g kapetéplag yoti o
énpemne vo eEAEYEOVUE T SIKOLOAOYNTIK(, KOTOGTAGES TPOSMOMTIKOL KA. Me T0 7OV
UTNKOUE OTO KAPE, TPOGYaPOS Kol Le 01d0eom eykdpdiog grroeviag, mpoceépbnke va
pog kepdoet 0,11 poenua Béhape. O TpOTOC TOV HOC TO TPAOTEWVE MTOV GOV VO, TO
Oewpovoe TPosPor av OeV HOG KEPVOLGE TPV VO TPOYMPNCOVUE GTOV EAEYYO.
Kottoymrkape pe tov cuvaderpo kot enedn Eépape o £vag Tov GAlo (6Tt dev vIPYE
nepintwon  va  kévovpe To  «otpafd  pAtiy  av  vInpxe  TPOPANUa) Kot
Katalofaivoviog 0Tt 0 vVIeHOLVOG eV TO EAEYE Yo VO LOG OMPOJIOKNGEL, OEYTIKOLE VOl
nog kepdoet évav kaeé. To ndwkd diAnuupa dev kpdtnoe moAD ylotl T0 YEVIKOTEPO
KMo Tov VTELOHVOL KOl TOL KOTUGTIUOTOS, AMENTVEAV KEPAGHO PrAo&eviag Kot Oyt
képacpa dmopodokiog. O éheyyog &ywve OMG EMPeNE, TO KM NTAV EVYAPLGTO KoL M
emyeipnon elye 11g vopeg mpodmobécelc yia va pmel 6to mpodypoappa. O vrevhuvog
YOPNKE TOL HOG KEPOOE Kol gUelg Oev QAVAKOAUE YLYPOl Kol OKOTAOEKTOL TNG
gykapolag TpocPopds tov. Tt drapopetikd Ba Kavate £6€lG MG TPOICTAUEVOL GOUP®VOL

pe ta 5 otdo,

8) Otav gpyaldpovv wg npoictapnévn oto ['pagpeio Eionpatng Avowkntikov [pootipwv
tov «Opyavicpov Awévog A.E.». 'HpBa avtyétonn pe évov moAitn mov tov &iye
emPAnOei drotnTKd TPOSTILO Yo Tapdvoun 6TAOUN Kol oTAOUELSOT. ZOUE®VA LE TV
keipevn vopoBesio 10 101KNTIKO TPOGTIHO EMPAALETOL GTOV 1O10KTHTN TOV OYNHUOTOG
KOl G€ TEPIMTOON OVTIPPNONG VROYPEOVTOL EVIOC TPIOV EPYACILMOV MUEPDOV VO
vroPdAel évotaon. H molitng pov emonuove 6tt mopdtt MTav 1O10KTHTPLOL TOV
OYNUOTOG EMEWN NTAV GE J1ACTOCT e TOV GVLVYO TG, OEV TO YPNOLUOTOLOVGE 1) 1010
OAAG O TPpONV AvTpOS TNG e Tov omoio dev eiye kopio emkowvovia. Tt Ba kdvote
€0€lg OG TPOTCTAUEVOL GOUP®VO, LE T 5 6TA0,;
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9) Otav epyalopovv ¢ TPOIGTAUEVOS GTO EMOOUOTO TPOOHADE [l SKaovyog 1
omoia Pplokdtav oe didotacn pe o oOluyd TG Ko ekeivog €kove aitnomn ywo v
emdOTNoN evolkiov otV omoio cvpmeptapupfavotay Kot ooty poli pe to Todd Twv
omoiwv TV mpocwpivi emuéELela TV gixe ekeiv). Ioyvpildtav 0t dev £dmwoE TOTE TN
oVYKOTAOEST] TNG KO 1 aUTNOT TOV €V S10GTAGEL GLLVYOV NG UTAOKOPE QVTIV TNV 1010
nov NBele va vTOPAAAEL 1 1010 alitnom Yo KATL avTioTOr0. ZOUP®VO LE TN vopobeaia
dgV MHOVVO VTTOYPE®UEVT va TPoPd o€ koppd evépyeto. H aitnon tov ev daotdost
ovlhyov elye yivel € GALO ONUO KoL TNV EVNUEP®OA OTL Ba ETPETE VO EMIKOIVMOVIGEL
padi Tov Kot Vo TOV EVILEPADCEL VOL AKVPMOGEL TV aitnon. Me evnuépwoce 0Tt dgv £xovv
KOG oy€on, O0TL 01 oY€oelg Toug eivar Waitepa TeTapnéveg kal 0Tl Bpickoviol ota
dikaotnpo. Xe ocvl{nTnon mov akolovOnce kol GuvalcHovoprévn T €WV OIKOVOULKN
NG KOTAGTAG, TNV TPOETPEYA VO TPOGEADEL GTOV VITAAANAO TOL dNILOL TTOL £lyE KAVEL
aiton o ovluyolc G- aEod TS £0WGA TO OVOUA TOL- KOl Vo TOL Ttapafécel OAa Ta
YEYOVOTO Kot Vo KATaBEGEL TAL aVAAOYOL STKOOAOYNTIKA OV amedeikvuay 0Tt 0 cL{LYOC
OEV TPOCKOUIOE, OC OPEIAE, TO. SIKALOAOYNTIKG Kol €V ayvoiol Tov VITAAANAOL 1| OxL.
Avtog TEMKA AapPavel éva enidopa mov dg dwcoovtar. Metd amd Adyeg puépeg Npbe
TdAL o€ gpéva AEyovtag Lov 0Tt 0 VITOAANAOG 6Tov dALo OMuo dev NBele va epmloket
otV vdbeon. AvtihapPoavopevn Ty ovcio Tov TPOPANUATOS, OTL TPOPAVDOS VINPYE
mapatunio omd Tov LVLAAANAO, OTOPAGIoN, TEAIKA, VO TPOPd GE GLYKEKPIUEVEG
evépyetec. Evnuépooca pe email to appddio Yrovpyeio Kowvovikng Acediiong kot
gpyaciag mov eivar appoddlo yio 1o enidopa avtd, ylo TO Tt VAENECE GTNV AVTIIANYM
pov. Tovg éotetha OAQ TO YOPTIE TOV HOL TPOCKOUIGE 1) EVOLOPEPOUEVT] KOl TOVG
TPOETPEYO, VO dlepeLVIIGOVY TNV LITOBeoT Ko v Tpofovv, OGOV TO KPivouv, ce
avakAnon g eyKeKpuévng aitong tov &v daotdoel culvuyov. H aAnbeia sivor ot
ApEITOAOVTEDTNKO Yoo TO €Gv émpeme vo. mpoPd o€ OAeg OVTEG TIC EVEPYELEC,
OKEMTOUEVT KO TIG EMMTMOELS TOV WITOPEL VAL EYXEL O GLVASEAPOG. 20TOGO, ATOPACICA
v eELINPETACM TOV JIKALOVYO UE TOV KAADTEPO SLVATO TPOTO. Tl SLPOPETIKO Hal

Kavote £0€lg OC TPOICTAUEVOL GOUPOVA LE TAL 5 GTAO,;

10) 'Eva mpoPAnua mov &iyo avipetonicel o¢ MPOIGTAUEVOS NTOV OTAV £VOG
WIKPOTTOANTAG 7oL  To  Eépape TOAAG  ypoOvie AdY® GCULUUETOYNG TOL  OF
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EUTOPOTOVIYVPELS TOL ANLOV HOG KoL TOV TAVTO TOAD TUTIKOG OTIC VITOYPEDCELS TOV
Kol yvopilape amd GAAOVE GLUVOOEAPOVS TOV  OTL M Yvvoika Tov Emade £YKEPAAKO
Kot giyov 4 moddkio, — €KOvE aitnom Yo VO GUUUETEXEL EUTOPIKO O Lo
gumopomovyvpn o610 Afpo pag. Metd tmv aitmon Tov Yo T GUUUETOYN TOV GTNV
EUTOPOTOVI|YVPN, TTNYE KO TANPOGE TO TOGO TOL £MPene 610 Taeio Tov Afuov. To
TPOPANUO OV  ONULPYNONKE NTav OTL Oev  pmopovce Vo TapEL  ANUOTIKN
evnuepdTTa ENEWN giye AAAEG OPEILEG OTOV ANUO Ko VINPYE KOAANLO, COUG®VO LE
™ vopobesia yia ) cvppeToyn tov. Onwg katarafaivere aicBdvOnka Alyo £og moAd
“aPoAa” yloti Empene Vo OKLPMGOVLE TN GLUUETOYN TOL. Metd 0 cv{ntnoa av Kot
dev ypelaldTav e TOLG GLVASEAPOVG/VPIGTAUEVOVS OV, YOt [LE TIC HOTIEG TOVG TTOV
LoV piyvave KataAdfoavo 0Tt TPEMEL VAL APHGOVUE TOV AvOPMOTO VO GUUUETAGYEL DOTE
va fondnoet v owoyévela Tov. Oedpnoa 6Tt TpdTa ot dho Enpene va PAA® ey® Kot
ot ovvhderpol pov v avBpomvn afle and v vanpectokn WWOTTA pog. Tt

drpopeTikd Ba kdvate £6€lG WG TPOIGTAUEVOL GOUO®VA LE TOL 5 GTAdW;

‘Evvola & Ta&vounon
o [lmg opiletar to "mpdPAnpa” ot dnuocia doiknon;
e Tarti o Drucker dwoympilet ta mpoPAnuarta oe "yevikd" Kot "povodikd";
e [low givor To Yo poKTNPLOTIKA TOV "KAKOG SOUNUEVOV TPOPANUATOV";
o [loweg etvar o1 drapopég petald dounuévov Kot nudounpéEveV tpofAnpdtomy;
Teyvikég Avaivong
o Ildgn nébodog tov "5 INarti" Pondd 6tov EVTOMIGUO PLIKOV AUTIDV;
o Tarti o Adypappa Ishikawa givar ypnoipo yio moAdTAOK TPpOPANLaTa;
e Tlogn avaivon Pareto BonBd otnv mpotepatonoinon dpdoewv;
Epappoyn & Amoteleopatikdtnto
e [low gtvon Ta Bacikd otédia Tov KokAov PDSA (Plan-Do-Study-Act);
e Tldgn avaivon Pareto pumopel va fondnocet oty mpotepatonoinomn dpacemv;
e Twti n cuAAOYY dedopEVOV Elvar KpIoIUN TPV TN ANYT ATOPAGE®V;
o [logn SWOT avdivon a&lohoyel ecmTEPIKOVG/EEMTEPIKOVS TOPAYOVTEG;
HOum & Kpirikn Zxéyn
o Tlig n nOum enmpedlet T AN amo@ace®mv otnV enilvomn TpofAnudToy;
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e [lowot givar ot Kivovvol TG AVTIHETOMTIONS HOVO TOV CUUTTOUATOV;
e Tatin dnuovpykdmta gival amapaitnn yo v €dpeon Aoemv;
[paxtikég Epappoyég
o Tloweg teyviKéc Ba ypnoyonotovcate yio kabvuotepnoelg oe ONUOCIH VINPEGIQ;
e Ildg n teyyn vonpoovvn umopel va fondnocet oty avdivor tpofAnudtov;

e Jlowa givor To 0QEAN TG GUUUETOYNS TOMTAOV GTT J1BOVAEVCT TPOPANUATOV;

3. Awdpaoctikd Epyoctipro: Anuovpyic oevapiov  Avong.

A&rohdynon kor erhoyn TOAVAOV AVGEMV U0 TOV TPOIGTANEVO

XKOmOG TG OgpaTiKig EVOTNTOG

2Kkomog avtg g Oepatikng elvar M avaeopd e teXVIKEG OV GLUPGALOVLY GTNV
emAoyn mBavodv ACE®V amd TOV TPOICTAUEVO, LE ERPACT] OE TEYVIKEG KOTALYIOUOD
Wewv. Toviletor n onuocio ™ evBappvvong g AmOKAIVOVCHG OKEYNG KOl TNG
onpovpywodTog ot ddikacio emiAvong mpoPAnudtwov. Ilpocdiopilovior Ta
kpurfpa wov mailovy poAo oty a&toldynon v mhovdv AVcemv Kat, TEAOS, YiveTal

avaQopd ot XPNoM EKEIVOV ToV gpyaleimv mov Bonbodv otn ANyn amoPicemy.

IIpocdoxk®dpeva padnorwokd arotericporta

O empopeovouevor/eg Ba ivar og Béom

® VO KOTOVONGOLV TIG TEYVIKEG KOTOLYIGHOD 10€MV KOl TN ONUAGIO TOLG OTN
dwdkacio eniAvong tpofAnpdtov ot dnuocta doiknon.

e va gival og Béom va dwakpivouv PETaED cLYKAIVOLGOS Kol amokAivovsag okEWNg
KaODG Kot

® Vo TPOCOOPicoVY TO POAO KOl GTN CNUAGIO TNG OEVTEPNC GTNV EMAOYN TOAVAOV
AMycemv. Axoun, ot empopemvopevorsg Bo pmopovv

® VO KAVOLV YP1oN TOV EPYUAEIDV EKEIVOV TTOL GUVIPALOLY GTY MY ATOPACEWV.

YovToun TEPLYPOON

H onuovpyia oevopiov Adong omookomel oty  avamatvén NG  KOVOTNTOG
SUOPPMONG EVOALUKTIKOV TPOTACEMV Y10l TNV OVTILETMOMICT TPOPANUATOV. XTdYO0G
glval 1 avaAvoT OPOPETIKAOV EMAOYADV KOl 1) ETIAOYN TNG MO OMOTEAECUOTIKNG
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Abong amd tov mpoiothpevo 1 ) doiknon. Omolog to peAeToel avtd T0 KEPAAALO,
pafaivel TOG vo oxedtdlel Kal vo GUYKPIvel oevapla, vo aEloAoYel To TAEOVEKTHLATO
KOl TO. LELOVEKTAOTO KAOE ADong Kot vo AapPdvel amo@doelg PAcEL OVTIKELEVIKMOV
kpumpiov. EmmAéov, katavoel ) onuacio e eveMéiog Kot TG TPOGUPUOYNG OTIC

ovvONKeg Tov epyaclaKov TePBAALOVTOG.
Ewayoyn

3.1 Teyvikéc KOTOYIGPHOV 10E®V Yo TN Onuovpyia €vég gvpéog
PaopaTog MOAVAV AMGEMV

H teyvikn tov kotoryiopob 10edv (brainstorming) amotelel pior GLALOYIKN
dwdkacio Aqyng amdeacng 6mov to Kabe pELOG TG opddag Tapovstalet
NV 1€a ToL oV £YEL oo Ue To TPOPANUA Tov cuintdel N opdda. Xtdyog
QVTNG TNG TEYVIKNG £lval €VIOMIGHOG OGO TO duvatdv TePLocoTePES 1W€eg. O
apOpoc TV pHeA®v g Kabe opddag dev mpémet va givorl pikpdtepog amd 4
Kol peyaAvTePOg amd 15, mpokepévou va Asttovpyet ebpuua. Xtn cvvéyeto,
AoV TPAOTA OPIOTEL 0 GLVIOVICTNG TNG JLOIKAGING Kol TOPOVCLACTEL O
okomdg G ovvedpiag, Bo mpémer pe okpifeld vo VIOYPOUUIGTOVV Ot
Kavoveg mov Ba démovv ™ Aettovpyio g opddas. o ) TEYVIKN Qv

piinoe mpmdtog 0 Osborn (1953). Ta Bacikd otoryeio TG TEXVIKNG elvar:

- Oha ta pén g opadag evBappivovtal vo EKPPAGOLV TIG ATOYELS TOVGS, YIVETOL «O
Y0POG TOL TPATECLOVY.

- H dwdwoacio tekeudvel péypt va e£avtAnBovv OAeg ot 10éeg Tov KaTUypAPOVTL
amd TOV/TNV ZVVIOVIGTH/Plol TG OUASOS KOl OVOPTOVIOL G EUPAVES ONUEID TOV
YDPOL TTOL YIVETL 1) GLVEIPIQL.

- 21 d0dkacio NG TaPoVGiNong TOV 10DV To LEAN OEV EMKPIVOLV 1] a&lOA0YOHV
TIC 10£€C TOV OVOPEPOVTOL KOl KOTOYPAPOVTAL, MGTOGO UTOPOovV va VIofAndovv
HUOVO SLEVKPIVIOTIKEG EPOTNOELS Yol TNV KOTOVONOT] TOV TEPIEXOUEVOD TNG 100G,
Av10 yiveton emedn pio omoladnmote aSloAdyNoN 1 EMIKPION LG WOE0S TPV OVTH
SwrvmBel/kataypagel pmopel va 001NYNOEL GE ATOKAEIGUO 1OEDOV TOV UITOPEL Vo
elvon Kpioyeg yio v enilvon tov TpoPAnpaToc.
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- 210 TéAOG NG MOPOVCINCNC Kol KOTAypopY] ol 10€eg agloAoyovviot Kot pe Pdon
€VOG TOAD-YNQOQOPLoKOV oyfuatog (multi voting schema) xataptiletor o TEAMKOC

Am0OEKTOC KATAAOYOG 1O0EMDV Y10 [0l KOWVE OT0dEKT OTOQOOT).

H teyviknq tov xotonyiopod 0edv omoitel mepocOTEPO YPOVO GO TNV TEYVIKN NG
KOTOYPAONG 10EMV €MEON TO KAOE LELOC TS OLAdOG MIAG EeXmPIOTA KOl TOL GAAOL LLEAT
TEPIUEVOVV OOV VO OLOKANPDOGEL TNV TAPOLGINGT TOV 10V Tov. [Tpdrettar yia pua
oNUo pébodo ywoo v emiAvon mpoPANUdTOV Kot TN SMpovpyios KovoTOpmV
AMooewv. X dnudcila d1oiknom, N EPOPUOYN ALTAG TNG TEXVIKNG UTOPEL VO EVICYVGEL
TN GUUUETOYIKOTNTA KO TI] GLAAOYIKT) ANYN OTOPAGE®V. 0 OQEAT Ad TV EPOAPLOYN
MG UTOPOVV Vo a@OopolVv: TNV adENon TV OKOVOMK®V £60d®V, TN Yp1yopn
Tpodinon vEmV TPOIOVI®V, TNV KUALTEPELON TMV GLVASEAPIKMOV GCYECEMV, TN

onpovpyia véov ayopav, t Pertioon g Tapay®ytkoTTag Kot TG a&lomotiog K.Jd.
YHMANTIKA XHMEIA ¥XETIKA ME THN TEXNIKH BRAINSTORMING

O Osborn, &yel Béoel méEvie KAVOVEG, TOV TPEMEL VO TNPOVVTOL GTNV EQAPLOYN TNG,
MOTE T OMOTEAEGLOTA TG va glval a&lomioTa:
Amayopevetal n kptikn: Agv mpémel, e Kavéva TPOTO, 1N KPITIKY aSloAdynon
(T véMo 1 popeacpol) TV VE®OV 10V VO GUUTITTEL YPOVIKA LE TN ONUIOVPYIKY
napaywyn tovc. O Adyog mov 1 dwdkacio g aloAdynong avaPdAreTonr TPOSwPVA
etvat, Yot kémota amd T LEAT TG OHASOS EVOEYETOL VO UTOAOYOKPIVOLV TIG OKEWYELG
Tou¢ Qofodueva TG avtpdcels Tv GAAwv. ' avtd to AdYo TPOTWOVUE TNV
a&loAoyNo” TV 10e®V petoyevéotepa. Av, map’ OAEG TIG TPOEWOTOMGELS, KATOL0G
eEaxorovBel va ivor emkpitiKog Tpog to AAAL LEAN TG opadag, Oa ivorl Kaidtepo va
0V emonpuaviel 1 va otapatiosl | vo aroywpnost and tn owdikacio. EmmAiéov,
evBappiveton n vepPoikn | mapdroyn dSwatvmwon Wewv. Eivon mo edkoro va
«TIB0GEVCOVE) 0L TPOKANTIKN
Kot OAAOKOTN 1060 Omd  TO VO «OMOYEWOGOLUE» o cvpfotikn. Me dAda Aoyo
o Owrtdmwon Wwewv  elvor mpotipwdtepn n vrepPorn amd TN clOm. AkOun,
EMUEVOVUE OTNV TOPAYWDYN 0G0 TO OLVATOV TEPIEGOTEPWV 10edV. O PacikOg GTOYOG
G TEYVIKNG TOV «KATWOENAGHOV» €lval 1 0G0 TO SuvaTOV HEYOADTEPN TOGOTNTO
Mt 1 xpnparodémon
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Katoyeypappévov 10emv. INati, 660 peyaAvtepog eivar o apBpdg TV TPOTEWVOUEV®V
WWeMV, 1060 TEPLGGOTEPO avéavetal n whavoTTo Vo avaderyBodv TpmTOTLTEG Kol
aE10TOMGUES 10£EG.

Ympilovpe ™V eméktaomn kot T PEATIOON TOV TOPAYOUEVOV 10EDV: TEPA OO TIC
10€e¢ OV £)EL TLIIAOGEL TO KABE PEAOG TNG opdoag, Yo va dlevpuvlel o KaTdAOYOg
TOV TPOTEWVOUEVOV OEDMV, TOPOTPVUVOVTOL TO, LEAT VO avalNTHOOLV TPOTOVG, (OGTE VO
CUUTANPDOCOVV-TPOTOTOGOVV TI WOEEC TWV SUTAAV®Y TOVS, OKOUN Kot TIG OIKES TOVG.
Kovtoloyig, mpocBétouv oty Kabe 10éa TN O1KN TOVG EUMVELGN KOl KAVOLV, OTOL
elval eQktd, oLVOLAGHOVG. TEAOC UETA TNV OAOKANPMOOT TOV TPOTEWVOUEVDV 10DV,
axolovBel 1 kprtikn  aloAdynon tovg. Ta kpitiplo ToL ¥PNOLLOTOOVVTOL Eival: M
YPNOWOTNTO, TO KOOTOG, Ol GUVETEIEG YO TOVG EUTAEKOUEVOLG, 1) EMPAPLVOT TOL

TePPAALOVTOG, 1| TAPOPIao TOV ATOMKOV SIKOIOUATOV K. 6.

AVTIGTPOPOS KATIOEAOTNOGS

O apykdg TpoPAnuatiopds tibetan pe to avtifetd tov my 10 apykd epoTua: Tlodg
UTOPOVUE VO KOVOLUE TN TOPOUOVH] HOGC OTOV EPYACIOKO YMPO €LXAPLOTN; XTN
TEPIMTOON TOV AVTIGTPOPOV KATIWOEAGHOV, TO EPATNHO IUTLTAOVETOL MG AKOAOVOMG:
[Idg propodpe vo KAVOLLLE TN TAPALOVT] OGS GTOV EPYOUGLOKO XOPO apopnTn; Me avt)
TNV OVTIOTPOPN, £PYOVIOL OTNV EMPAVELL VEEC KOATOOTAGELS TOL EMTEIVOLV TO
mpoPfAnua, xor €tol, amd Vv aviifetn mAgvpd, €yovpe T dvvATOTNTO VO

EUTAOVTIGOVLE TOV KATAAOYO TOV TOAVOV AVGEDV.

Teyvkn 535

Avtn| T TEYVIKY gQappoletor wg eENg:

1.  ZymuotiCovtor opddes Twv 5 HeAdv

2. Kdabe péhog g opddag eivor vmoypempévo vor S0VAEYEL Yoo 3 AemTd Kot 0N
ocuvéyewn vo KataBEoEL 6TO GLVTOVIGTY TNG OpddaC S 10€eg (atopkd brainstorming)

3. Ot wéeg aTéC YVOOTOTOIOUVTOL KOl GTO DITOAOITO UEAT TNG OUAONG, TOL OTTOLNL JE
™ GEPA TOLG OQEIAOVV Vo TPOTEIVOLV GAAEG TEVTE TOVAGYICTOV VEES 10€€G K.0.K
(opodkd brainstorming)

4.  Evdereync alohdynon Tov TPOTEWVOUEVOV 10EDV
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Mind Mapping

OnTIKN AMEIKOVIOT] TOV 10EDV KOl TWV GYEGEDV TOVS, TOV SIEVKOADVEL TNV OVOYVMDPLIoT
potifov kot cuvéécemv. To Mind Mapping (Xdptng Nontikng Anewodviong) eivar puo
OMTIKY TEYXVIKY OPYAVMOONG TANPOQOPIOV mov Ponbd otn doun okéyemv,
OMUoLPYIKOTNTO. Kol TNV emiAvon mpoPAnudtov. Xpnoyonoteital gvpémg TNV
exmaidgvon, tn dtoeipion Epywv Kal T oTpoatnyiKny avaivon. ‘Evag vontikog yapmng
Eexva amd pior KEVIPIKN 10€0 Kot Stakradmvetal oe cuvapn Bépata, onpovpymvTag
L0 1EPOPYIKT OOUN TANPOPOPILDV. XPNGLOTOLEL YPMOUATO, EKOVEG Kol AEEEIG-KAELOA

Y10 VO EVICYVOEL TN Uviun Kot v Kotavonon (Buzan, 2006).

3.2 EvOappuvon amokAivovcas 6KEYNS KOl ONUIOVPYIKOTN TS 0T O10.01KOGi0
gmilvong npofinpdrov
O Guilford (1956), yoyordyoc ko xkaBnynmge oto Ilavemotiuio ™g Koipdpvia,
Ntav €vag amd ToLG TPAOTOLG IOV EKOVE dlaKPioelg Leta&h TG GLYKAIVOLGOG Kot TNG
AmOKAIVOVCAG GKEYNG GTO MANUGLO TNG SNUIOLPYIKOTNTOS. XTO £PYO TOL OVEAVCE TN
oKéyn ¢ o molvdldotatn dwdikacia, vmoypappiloviag T onuocioc g
OTOKAIVOVGOG CKEYNG Y10 TNV TOPAYMYN VEOV KOl KOVOTOU®V 1OEDV.
[T edwd, n amokAivovca okéyn gival 1 ONUIOVPYIKT KO KOWVOTOUOG TPOGEYYIoN
otV emilvon mpoPAnudtov. Avii vo ETIKEVIPAOVETOL G€ Uiol HOVAOIKY] GOOTY|
andvinomn, avalntd moAAATAEG AVCELS Kol EVOALOKTIKEG TPOOTTIKEG. LVVOEETOUL GTEVA
pe ™ oavrocio kot T onpovpywomta. H armokiivovoa okéyn dev akoiovbel tov
0pBorOYIKO YOpaKTAPO TNG GLYKAIvOvcaG oKéyne, dnAadn v mopeio Tov Aoyuol
OLOTNUOTOG TOL Vol Kot TOL Oyt Kou glval omotélecpo oepyosiog Tov 0e&lov
NUMGPOLPIon TOV EYKEPAAOV.
XopoakInploTikd g amokAivoucag oKEYNG:
*  Odnyel ot mapaywyn ToAAGV TBAvOY AVGE®MV GE Eva TPOPAN L.
*  EvBappoverl m pavtacio Kot Tov avbopunticuo.
*  Eivar ypniowun omv téyvn, to design, tnv Kouvotopia Kot T AoyoTEYViaL.
o Xuyvd mepthapfavet v texvikn brainstorming.
Amd v dAAN, N cvykAivovca okéyn oyeTileTol pe TV KOVOTNTO €VOG ATOLOV VO
Bpiokel ™ cwot 1 TV KAADTEPN dvvaT AVOT o€ Eva TPOPANLA, XPNCILOTOIDVTOG
AOYIKT, OVOALGN KOl KPITIKY OKEYTN. XopakTnpileTon amd OOUNUEVN KOl YPOUUIKN
: Mc ) xpnparodémon
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oKWY, OOV TO ATOHO AKOAOVOEL CLYKEKPIEVOLG KOvOVES Ko dtodikaciec. Me amAd

Aoy, Ba Aéyape Twg cvykiivovoo okéyn eivan eketvo to €id0g okéyng émov ta dTopa

ovyKAivouv Gg pio Kot povo amavinon o€ évo tpofinua, avti va avalntodv 66ec o

duvatdv meplocdtepes. Eivatl n vonTikn tkavotnta mov Hog EMTPETEL VO OVOADOVLLE,

ovykpivovpe, cuvovalovpe, cLVOETOLE Kot VO TOEIVOUOVE TOPACTAGELS KO EVVOLES

pe Pdorn toug Kavoves TG AOYIKNG Kot TV opBoA0YIKT TPOGEYYIoT| TPOKEIUEVOD VAL

KATOANEOVUE GE TEKUNPIOUEVE GUUTEPAGLLOTAL.

XopaktnploTikd TG cuYKAIvoLGag oKEYNG:

*  Emxkevipovero og pua pévo 6ot andvinon.

*  Booiletor o€ vhpyovsa yvaon Kot Aoyikn avdivon.

*  Eilvar ovyvd amapoitntn ylo ETGTHOVIKA Kot Lobnuotikd tpofAnuota.

O Guilford avayvdpioe tn onuacio TG SNUOLPYIKOTNTAG OC U0, GOVOETN IKOVOTHTA

Kol TPOGOLOPIoE OTL 1] AMOKAIVOVGO OKEYT Elval EKEIVI TOV GLUVIEETOL TEPLGGOTEPO LE

TNV KOAMTEYVIKT Kol OMpovpyiky| dwadikacia, evd 1 cvykAivovca okéyn eivor mo

OLYVA CLUVOESEUEVT LLE TIG EMOTNUOVIKEG KOl AOYIKEG EPYOCIEC.

Ot 800 avtég popPég okéyng cuyvd cuvepydlovtal yio vo EVioyDGOVY TN O0OTKOGTa

enilvong mpofAnudtov kot ™ dnuovpywomta. H anokiivovsa okéyn pmopel va

xpNoomom el apykd yio TNV Topay®yn UG VPElag YKANLOS 0EDV Kot ADGE®V, EVED

N ovykAivovoo okéyrn akoAovbel yio va aEloAoynoel avTtég TiG 106eg Kol vo ETAEEEL

TNV MO OTOTEAEGHATIKT 1) TV TO TPOAKTIKN AVON.

[Mopdderypo cvvovacpod cLYKAIVOLGOS Kol amokAivovcag okéyng ot Anuocia

Awotknon

Yevapro: Karvtepn E&unnpéton ToArtov

AmoxAivovca Xkéym:

H dwiknon ovykevipover o opdoo vVIoAAA®V Yoo vo, avartHEOVV EVOAAOKTIKES

10€eG OYETIKA pe TV KaADTEPN eEumnpénon TV ToAlT®v. Ot vwdAinAotl katabéTovv

mowkideg mpotdoelg. Ov 10éeg mepthapPdvovv my ™ dvvardtnto online vwofoAng

otoemv 1| ™ Aettovpyia chatbots yio dpeceg amavtioelg KA.

YvykAivovoa Zkéym:

H odwoiknon emAéyer opboroywkd exeiveg TG mpotdoelg mov eivol €QKTO va

vAomomBovv kol Kpivel ¢ KOTAAANAES Yo TV PeATioTomoinon g e§umnpétnong tov

TOMTOV. XT1 OCULVEXEWL OLOUOPPAOVETAL £VOL  YPOVOOIAYPOUUO VAOTOINONG  UE
Mt 1 xpnparodémon
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OLYKEKPIUEVES (QACELS OVATTLENG Kol OEOAOYNONG NG TAATQOPUAG, KOOMS Kot
EKTOOEVTIKG CEULVAPLOL Y10l TO TPOCMTLKO.

To mopdderypo Oeiyver mOG 1M amokAlvovoa kot 1 GvyKAlvovoo  okéym
aAAniocvuminpdvovtol. H amoxAiivovca okéyn mpodyst 1 SNUOvPYIKOTNTO GTNV
avamTuEn VEWV 10DV, EVO 1 GLYKAIVOVCO GKEYT] S1AGPOMIEL TNV KOTAAANAT ETIAOYY|
KoL TNV 0pO1 EPAPLOYN ALTOV TOV WOEDV UE OPYAVOUEVO Kot LEBOSIKO TPOTO.

H onpovpykdétta oty enidvon mpoPfAnudtov gival po kpiotun de&totnta, 1 omoia
EMUTPENEL TNV EVPECT KO EQPAPUOYT] KOVOTOUWOV ADGEWV G JVOKOAEG 1 CUVOETEG
katootdoelg. H ompovpywomra oty enilvon apoPfAnudtov dev agopd puoévo v
epevpeon VEOV 10DV, 0ALA Kot TNV tKavOTnTo Vo GLVOVALOVTOL SIOPOPETIKEG CKEYELS,

TPOGEYYIGELS KOl TEYVIKEG Yo TNV EMiAvom evag (Nt LaTOG.

Kvpro onpeia yio ™ onpuuovpyikdtnra 6ty exilvon tpopfinuarov
H onpoaocia g dnuovpywomtoag oty eniivon mpoPfinudtov: H dnuovpywoma
EMTPENEL TNV OVAYVAOPLOT] VEOV ADGEDV Y10 TOAMA TPOPANUATO 1| TNV KOWVOTOUO
AVTILETOMION TPOPANUAT®V oL Paivovion dVoKoAd. Avti va meplopiletal KAmTOLOG oE
TapadOoClakEG AVCELS, 1 dnuovpykotnta Pondd vo €vTOmGTOUV VEEC Kol TO
amotelecpatikés otpatnykés. O Sawyer (2012) onuewdver 0Tt 1 dSNUOLPYIKOTNTA
amoutel T oOVOEGT OLLPOPETIKMOV TANPOPOPIOY KOl Tr OLVATOTNTA VO GKEPTETOL
Kavelg "extdg TV kabiepopévoy TAaiciov".
H xpuum okéyn ko m dnuovpywomta cvyvd ovvepydloviar oty emnilvon
npoPAnudtov. Eved n kpitikny oxéyn Ponddé va eetdoovpe kot va aglohoynocovpe
SPOPETIKEG ADOELS e PAon TNV €YKLPOTNTE TOVG, 1| ONUIOVPYIKOTNTO OVOTYEL VEES
dVVATOTNTEG OV EVOEYOUEVMG Vo UV NTav apykd epeoaveic. Onmg eEnyel o Edward
de Bono (1992) ot Bswpio Tov "thinking outside the box", n onpovpywn okéyn
amortel TV amopdkpuveon amd T cuvilelg avtiAqyelg kot v gggpevvnon véwv
LOVOTOTIOV.
Q¢ ex toUTOV, 0TO OMUOGLO TOUEd, 1 ONULPYIKOTNTA €ivol omapaitnIn Yy TNV
avAmTLEN KOl €QOPUOYN OTPATNYIKOV 7OV VO OVIOTOKPIVOVIOL GE GLVEXDG
petaforidpevo kol amontnTikd mepPdriovta. H nyscio kot n otpamnyky okéym
ENMPEAOVVTOL OO T ONOVPYIKOTNTA, KAOMG 01 NYETEC TOV GKEPTOVTOL ONULOVPYIKEL
UTOPOVV VO 001 YT |GOVV OPYUVIGLOVS TPOG KOVOTOUES ADGELS KO VEEG EVKOPIES.
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AAN cvuvONKn oL EVIGYVEL TN ONUOVPYIKOTNTA GTNV EMIAVOT TPOPANUATOV lval 1
ovvepyosio 6e OUAOES, KOOMC 01 OOPOPETIKES OMTIKEG KO YVAGEIS TOV UEADV HL0G
opadag odnyovv oe véeg 10€eg kol Avoelg. XOueova pe tov Amabile (1996), n
onuovpywodTTO.  EVicYVETOL o  mEPPAALOVIO TOV  EMUTPEMOLV TNV  €AevBepn

AVTOALOYN 10EMV KoL TV VTOGTHPLEN TS KOVOTOUIOG.

3.3 Kpumipwa ya v aroroynon tov mbavov Aoemv
Ot Denhardt Denhardt (2015) avaeépovtar oto kprtipla yo. v a&loddynon twv
mhoavov Avcewv ot onuocta. dwoiknon ko ovtd  wepAapPdvovy  d1dpopeg
TOPAUETPOVG TTOV EVICYDOLV TNV OMOTEAEGUOTIKOTNTA, TNV KOW®OVIKY OKOOGHVI Kot
M PLOCIUOTNTA TOV TPOTACEWV.
O1 Baoikég Evvoleg Tov avolvovtat Yo TNV aSloAdynomn TV AVCEDV TEPIAAUPAVOLV:
1. AnotehecpatikdTnTo
H wavomta g Aong va emituyydvel Toug 6tdxovg mov £yovv 1ebel. H agloldoynon
NG OMOTEAEGUOTIKOTNTOG CLVIOMC EMKEVTIPMOVETOL GTNV EMTEVLEN TOV EMOIWKOUEVOV
OTTOTEAECUATOV [LE TOVG TOPOLE OV doTiOEVTAL.
2. AmodoTikotnTa.
H a&oddynon g amodotikdtrag apopd To KOGTOG TV AVCEMV GE GXECN LE TO
aroteAéopato mov emtvyydvovrol. Ot AOGES TOv €ivol OWKOVOMIKA  OTOJOTIKEG
TPOTIUDOVTAL, EWOIKA GTOV ONUOGLO TOUEN, OTOV Ol TEPLOPIGUEVOL TOPOL TPETEL VO
a£10To10vVTAL [LE TOV MO OMOTEAEGLLATIKO TPOTO.
3. Awgpdveia kot Aoyodoaio
Ot mpotewvopeveg Aoelg mpénet va eEac@aAilovy doPaveld oTIG O1OIKAGIES KOl VO
EMTPEMOVV TN AOY0O0G{0 TOV EUTAEKOUEVOV OTOH®V 1 OpyovVICL®V. AvTd eivan
kpiowo vy T JSwtipnon S EUTIGTOCHVIG TOL KOWOL OTIS KLPEPVNTIKES
JlodKacieC.
4. Zopperoym ko loovopia
H Mon mpénetl va eEaocpaiilel TNV evepyn CUUUETOYY] TOV EVOLAPEPOUEVOV LEPDV KOl
vo. TPodyel TV 160TNTO. XTn ONUOclo. J10iknor, Ol amoPAcel; TPEMEL va. givol
ONUOKPOTIKEG KOL VO OOOEXOVTOL T GULUUETOYN] TOV TOAMIOV KOl TOV GAA®V
EUTAEKOUEVOV.
5. Buwowyomra kor MakporpdBeopo Opéin
' Mt 1 xpnparodémon
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Ov Moeg mpémer v e€etdlovv Oyt uovo T ApecH OQEAN, OAAGL KOl TIG
HaKPOTPODECUEG GUVETEIEC KOl TNV KAVOTNTA TOVG va eivat Prdcipeg otov ypovo.

6. ZTpatnykn Xvvoyn

H mpotewvdpevn Aon mpénet va evbuypoppiletar pe T1g oTpatnyikés TOATIKEG Kot
TOVC YEVIKOUS GTOYOVG TOL OPYOVIGHOU 1] TNG onuootag dtoiknong. Eivor onuovtikd
AOoM vo cuVOEETOL pE TIC €VPVTEPEG OTPATNYIKEG KaTELOVVOELS Ko vor unv gival

OTTOLLOVOULEVT).

3.4 Xp1on gpyoreimv Myng omopace®V Yo TNV ETLLOYT TS KOTAAANANG ADoNG
Sopeova pe t Pipaoypagio, n Sadikacio AYNG amdPaoNS OVOAVETAL GE OKTM
otadw (Robbins & Coutler, 2012) ta onoia meptypapoviot g akoAovdmg:
IIpocdwopiopog mpoPfrpotoc. Edd mepthapfdvetror 1 caphg mepLlypoen ToOv
TPOPANLATOG Kot KPIwG 1 TANPTNG SLIYVEOGT TOV CLTIOV TOV KOl TOV TPOGIOPIGTIKMV
napaydvtov. Edo divetat Baphtnta 6to Tpogidomomtikd onudote Tov TpofAnudtmy.
ZyETIKO TOPASELYUO UTOPEL VL AmOTEAEL 1] LEIDOT) TNG TOPAYOYIKOTNTOG
Avayvopion Tov kpunpiov yw ™ Myn anégaonc. To kprmpla Oo mpémel va
TEPLYPAPOVY KOl VO avoAvBodv  pe Baon TV KATOAANAOTNTO, TNV £QOPULOGILOTNTA,
kaBmg Kot tnv eveMéia Tovg.
I[Mpocdopiopoc g Papitnrog kaBe kprrpiov. O TPosdIOPIGUOS NG PapvTnTog
10V KéOe Kprrnpiov aPopd T0 TOGO KATAAANAY, TOGO EPAPUOCIUT Kot TOGO EVEAIKTY
etvar por Aon. Ewdwdtepa, Adon mov Oo emdeyel o umopel va givor mpoktikn,
KATAAANAN, N0 (KatoAAnAotta). Akdun, o propet va givol epappociun aviroya
He TiS O1B€oeG TNYEG Ko TOPOLG, EVA 1 EVEMELN TNG EVOAAAKTIKNG ADGNG apopa TIG
JUVATOTNTEG OV TPOGPEPEL AT 1| AVCT| GTO GEVAPLO TOL TPOKLYOLV ATPOPAENTEG
KOTOGTAGELS.
Avalitinon evoALOKTIKOV Avoemv. Ed® yivetonr 1 katoypoapn TOV EVOALOKTIKOV
AMyoewv mov Ba propovcay va eMANGOVY TO TPOPAN L.
AVAAVGN EVOAALOKTIKOV ADGEMV. XTO onpeio autd yiveton KPUTikny avaAvcn Ttov
EVOALOKTIKOV AVGE®V OV TTPoNYoLUEVES Katoypaenkayv. ['ivetar cOykpion petald
aUTOV Kol Tapdfeon TV OSuvaTOV KOl 0 d0VOTOV  OTOWEIOV NG €KACTOTE
EVOALOKTIKNG AVOTG.
: Mc ) xpnparodémon
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Emioyn ™g kordtepns evarhokTikig. E0d yiveton 1 emAoyn g kataAAnAdtepng
Aong, Egovtag onprydel 6TV avAALGT) TOV TPONYOVUEVOV GTASIMV.

Egappoyn t™g evorrhoktikig Avenc. Edd AapPdavouv ydpa OAeg ot omoapaitnTeg
EVEPYELEC Y10 TNV EQPAPUOYT TNG TO KATAAANANG EVOALOKTIKNG ADONG, MOTE QLT Vo
EQOPULOCTEL COOTA.

A&oroynon TG OTOTEAEGPOTIKOTNTOS TG amoQaons. To tedevtaio otddlo
oyetiCetar pe v a&oAdynon g €KPaong g amdPacng MG TPOS TNV ETIALGN TOL
npoPAnuatog. Xe mepintmon mov to TPOPANUe dev emAvinke, eivar moAv mbavd va

OKOAOVONGEL 0 EMAVATPOGIOPICUOG TOV TPOPANUATOC e AVAAOYO TPOTO.

3.5 Mekéteg llgpintoong - Epotiogic Avaostoyoopot kKot Avtoasloroynong -
ApaoTnproTnTeg

Anovpykn Zxéyn

o TIdg 0 "KoToyloog We®V" eVIGYVEL TV €VPECT] ADGEWV;

o Tldg n teyvikn 1oL "KATAYIGHOV WOEDV" EVIGYVEL TN SNUOVLPYIKOTNTA GTNV VPEST
AGEOV;

e Thatin amokAivovca okéyn eivatl GNUAVTIKY TNV OULAOIKT EpYOcias;

e Twrti m oamoxAivovca oxéyn elvar onuoavtiky ot dwdikacio  emilvong
TpofAnpdtwv;

o Tloweg etvar o1 mpoxkAnocelg ot xpnon g pebooov "6 Kanéwv Xéyng";

ANMyn Anopdcemv

o Tlog ta epyodreio Ayng amopdoemv fonbdodv otnv emroyn BéEATioTg AOoNg;

e Tlowot mapdyovteg epmodilovy tn OMovpyKOTTO GE Lo OLAd0,;

e Twti n youyoroyikr| ac@dieln elval amapaitnTn Yio T ONUIOVPYIKY GLVEPYACIa,;

[Ipaxtikég Acknoelg

o Tlog Ba epappolate ™ péBodo FMEA vyia tn drayeipion kKivouvov;

e [low eivoar ta Pruoata yoo ™ Onovpyia cevapiov ADONG CE TPUYUOTIKA
TpoPAnuara;

e [log n a&loddynon mbavov Avcewv pe kprrnplo (KO66Tog, ¥povog) PEATIOVEL TV
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Anpovpyikn Xxéyn:

[Mog n teyvikn "SCAMPER" pmopel va epoppooctet otn dnpovpyio eVOALAKTIKOV
AVGEMV;

[Matin "avoyn omv acaeela ivol onUAVTIKY Y100 T ONUOVPYIKY OKEYN;

[Toleg otpatnywés pmopovv va evioyDGOLV TNV KOWOTOUIOL GE GLVINPNTIKA

opYovVmo10KE TEPIPAAlovTa;

Opoadkn Zvvepyooio:

[Tog n etepoyévela pag opddag ernped el T ONUIOVPYIKOTN T,

[Tow givon Ta mheovektpata e pebodov "World Café" oe cuvedpiboels enilvong
TpofAnpdtwv;

[log Ba  dwyeprldécoctav (o opddo pHe OvOEKTIKOTNTA OE VEEG 10£EG;
2xedldote po. OpaoTNPLOTNTO YOl TO EPYOCTNPLO OV EVIGYVEL T ONUOVPYIK

enthivon TpofAnudTov.

[ Omen) [alAX Hnum]
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4. Aovyypovny Exmaidcvon: Avanton 7apocomKNS 0£&10tTnTog

apoiotapévov - IkavoTnTe TPOGOWOPIGHOD KOl  OVAAVONG

apofiqnatog ko alordynong mOavav AVGE®V

YKomog TG OgpaTikng evotTnTOg

YKOmOG NG mopovcag Bepatikng eival 1 mapovcioon HeEAET®V mepimtong (case
studies) péoa amd To omoio o1 EMPOPP®VOUEVOVEG B KANBOOV Vo epappdsovy 1o
BepNTIKO KOUUATL OV TOAPOVGLICTNKE OVOPOPIKA LE TOV TPOGOOPIoUO, TNV

avdAvon Kot TV niAvon TpofAnUatov Kabmg Kot T dnuovpyia cevapiov Abonc.
IIpocook®dpevo padnocwokd aroteriocpata

Ot empopemVOLEVOVEG OVOUEVETAL

o ... vo enefepyaoTovy peléteg mepintmong (case studies) mov oyetiCovion pe mbava
npoPAnuata and T dSnuocta dloiknon Kot

® ... VO amOvVINoOLV G€ gpoTHHaT avalntnong mbavav Avcewv epapudlovtag Tig

TEXVIKES KO TOL GTASI0L CYETIKA LE TNV EMIALGT TPOPANUATOV.

Xovropn Heprypaen

H avértuén g mpocomikng deE10ttog Tov mpoictapévov amockonel otn PeAdtioon
™G KOVOTNTAS TOV Vo ovoryvopiletl, avadvel kot emADEL TPOPANUATO GTOV EPYUGLUKO
Y®po. Ztdyoc eivor m evioyvon g SOIKNTIKNG TOov Kpiong, ®ote va AoapPdver
TEKUNPUOUEVEG KOl OTMOTEAECUOTIKEG OMOQAcES. OmMolog TO UEAETNOEL OVTO TO
Ke@dAaio, pabaiver g va evtomiler g pilec €vOg mPOPANUATOS, VAL OVOTTUGGEL
EVOAAOKTIKEG AVoELG Kol va aEloAoyel T ouvenelég Toug. EmmAéov, amoxtd de&i6tnteg
dwyeipiong xpicewv kot opBoroywne Aymg amopdcewv. Avtd cvuPdiier ot

Bedtion ™S NYETIKNG TOL KOVOTNTOG KOl TG OMOTEAEGLATIKOTNTOG THG OULADNG TOV.

[Omen) [ 014X Ait dwren]
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Ewaymoy

[MopatiBovrat evvéa (9) pedéteg mepintmong

4.1 Case studies yio Tov [Ipocoropiopnd, avédrivon kot exilven apofinudatmy
Aloto eEAEYYOV Y10 TOV TPOGOOPICUO TOL TPOPANLATOG

XKkepteite KATL OO TNV LANPEGIO GAG KO YPAWYTE KATL TO OTMOI0 EVTOMIGTNKE GOV
TPOPANUO Kot YPAWYTE o oepd Yoo T0 KGO oTAd10 EAEYYOV MOOTE GTO TEAOG WO
TPOKOLYEL £VOL OAOKANPOUEVO TPOPANUA 0O TNV VANPESio cO¢ K vo lval 6raoTd TO
npoPAnua ota 6 otdda Aotag eréyyov Ilowo v Ty (What) [Toto eivar to mpdfinpa; Tt
axpag emboud va emtvyw; Tr yvopilo 6t cvpPaiver; Tt 0o copPel ebv dev mapOet
Kopd aroeoon 1 dev Bpebet kamowa Avon; T ypetdlopar yio va Bpw t Avon; Ilov;
(Where) Ilov mpoékvye 10 mpoPAnua; Ilov evtomilovior o1 €mMNTOGE TOL
npoPAnuatog;  I[lote; (When) Ilote mpoékvye to ocuvykekppuévo Cnmmuo; Ilote
ypewaletar va dpdoovpe; Méypt mote mpémel To (e vo emthvdei: Iarti; (Why) ot
Tpoékuye 10 GLYKEKPUEVO TpOPAnuo/evkatpio; Toti emboud Avon; TMati teAikd
ypewletar va Bpo Adon; Ilowg/a (Who) Ilowoveg eumiékovior 6to mPOPANUa
(mnpoedpnon, Pondeia, Spdon); Ilowov/a mpoomabd va wkavomomow; Ilotoveg
evolpEPOVTOL Yoo T TV Koatdotaon/mpofanua; Iowoveg emmpedlovtan; Tlooveg
elvan anapaimro va evnuepwBovv; Iog; (How) [og unopel va Eemepaotel/ aAAdEel 1
katdotoon; [og EEpm 0Tl GVYKEVIPOV® TG KATAAANAEG TANpopopies; TIDg pumopd va
avalnmoon kot va PBpo meptocodtepes; [log pmopd va eumiéém meptocodTEPO dTOopd

OYETIKA PE TO TPOPANLLOL.

H droumtucen nyesia etvat kpioyn g owtd 10 614010, KOOMOG 0 TPOICTALEVOS TPEMEL:

*  No mopovcidoet To vpfiata TG 0ElOAOYNONG LUE COPNVELLL.

*  No ooyelp1oTel TIC TPOGOOKIES TV EVOLUPEPOUEVOV LEPDV.

*  Noa AaBet vdoyn tov 1660 Ta Ppayvrpodeca 660 Kol To. LoKPOTPOOEGLO 0PEAN
Kot KIvdUVOUG.

* No goocearicel 6Tt M emdoyn g Avong cvuPadilel pe T GTPOINYIKH TOV
OPYOVIGLOV KO TIG TOAITIKES TOV.

H wavomta Mync anopdoewv oe mepidriiov apePordtroc amotelel Evav amd Tovg
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Baocwovg muAdveg NG OoknTkNG myeoioc. O mpoiotduevog, péca omd TNV
a&loAOYNoT Kol ETAOYN AVCEWMV, ETWOPE AUEGH GTN AELTOVPYID TOV OPYAVICUOD KoL

oTNV EMITEVEN TOV GTPATNYIKAOV TOV GTOYWV.

H Xvveync Beltioon kot Avatpo@oddtnon

H oJwdwoacio emloyng Avcewv oev eivor otatik. Metd v viomoinom, &ivon
amopoitnTo vo. mopakolovbeitar 1 amddoom TG EmMAEYHEVIG ADONG KOl Vo
ovykevipovovtal dedopéva  yuoo v agoloynon g oe Pdbog ypdvov. H
avaTPOPOdOTNON OO TOVG LRWOAANAOLG KOl Ol OVOAVGELS TOV OTOTEAEGUATOV
EMTPENOVV:

Tmv éykapn avayvopion Tihoavov tpofAnudtoy.

*  Tn Ayn dopboTik®dv PHETPWV.

*  Tn ovveyn Pertioon g dadikaciog AMyns oamoeacemy 6To LEALOV.

H epoppoyn evog kdkiov cuvvexovg PBeAtioong (m.y., o kbkiog PDCA: Plan — Do —
Check — Act) ggacporiler 0TL 0 opyaviopdg poabaivel amd TIg gumelpieg Tov Ko

EVIOYVEL TNV OMOTEAEGLOATIKOTITO TOV LEAAOVTIKMOV OTOPAGEDV.

4.2 Case studies yio Tnv Anpovpyio cevapiov Aong

A) H Agpodit Bpioketan og yxioé tov e-efka ko e&vnnpetel 1o kowvd. H dovierd g
elval va eEAEYYEL Ta YOPTIE TOL TPEMEL VO TPOCGKOUGEL O TTOAITNG, TPOKEUEVOL VO, TOV
e€etdoel (o EmMTPOMN KOL VO TOL OMGEL OVOPPOTIKN Gdgld. ATO TV TPOTN LEPQ TOV
avaiapPavel kafnkovia, vidber 0Tt n dovAeld ¢ elvon pia ‘ateleiwtn povtiva’.
[Mapora avtd v ekterel pe cvvERELD Ko apocimor. Metd amd HeEPIKOVG UNVEG,
anopacilel va mdel vo cu{nthoet pe tov Ipoictapevd g v to mog aicOdvetal yio
™ 0éom, (ntodvtog tov vo okeptel v mBavh petaxivinon g o€ GAAO mOGTO,
TEPLOCOTEPO EVOLOPEPOV, 6TO omoio Ba pumopel iomg va aglomomoetl Kot TEPIGCOHTEPO
ta. tpocdvta G. Tlog pmopet o/m Ipoictdpevog/m, epapudlovrog t Oewpia AMyng

AmOQOoNC VO KOTOANEEL OTNV KATAAANAN 0TOPOCT Y10 TO CLYKEKPUULEVO TPOPAN 0L
4.3 Case studies v Tnv AZloroynon kou emioyn mOavov Mosov - Epotioeg

In MEAETH HEPIHITQXHX
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IMa va vadpyovv opBéc amopdoelc n dloiknon mpénet vo, Aettovpyel péca and Evav
OMGTO TPOYPUUUATIGUO, COCTH 0PYAVOGT, VO LITAPYEL EAEYYOG KAT® amd pia nyecia.
[T cvykekpyéva, 1 Sadtkacior TG OpYEVMOONG OCYOAEITAL e TV KOTOVOUN KOl TN
SUOPE®OT TV avOpOTivov Kot U avlpotivov topmv adote va kabiotatol spikt n
emitevén TV otoYOV Kol va AauBdvovtor ot opBéc amopdcelc. Oa mpémel va eivon
EexaBapo molol Kot TOGOL LAAAANAOL  OVOPEPOVTAL GTOV TPOIGTANEVO, TOCO
OLYKEVTIPOTIKOG €lval 0 opyoaviopog, €6v vrdpyel oyedaopnog 0écewv epyaciog, av
vmapyel  EexdBopn velotapevn  douny tov  opyavicpov. “Ocov  apopd  Tov
TPOYPUUUATIGIO, EVVOOVUE TN O1ad1KAGI0 TOL apopd TOV KaHOPIGHd oTOY®V Kot TV
amOGOCT] Y10 TOV KOAVTEPO dUVATO TPOMO EMITELENG TOV GTOYOV KOl ANYNG TV
owoTOV amoeacewv. [Ipénel va vdpyovv pokporpoddecuol otdyot; Na vadpyouvv ot
KOAVTEPEG  oTpatnylkés Y v emitevén otdywv. Ilpérner  va  vrdpyovv
BpayvmpodBecpotl 6tdyot tov opyavicpov. Ipémel va vdpyovv atopkoi otdyot;
‘Eleyyog etvonr m dwdwcocion pésm tng omoiog yiveror éAeyyog v v enitevén tov
otoywv. ['a ™MV amotelecuatiky VAOTOINGN VTG TG SadIKAGING O TPOIGTAUEVOG
TPETEL VO, TOPAKOAOVOEL ad KOVTA OAES TIC TPEYOVOEG JLUDIKAGIES KO VO GUYKPIVEL TaL
OOTEAECUOTO L€ TOVG OTOYOVLG. X TMEPIMTOON TOL EVTOMIGEL SPOpPEs UeTaED
OTOTEAECUATMV KOl GTOY®OV TPEMEL VAL TAPEL VEES OMOPACELS KAvOVTaG SlopOTKEg
kwnoelg. Iloeg dpaocmmpromreg Ba mpéner va eréyyoviar, Iaog Ba eréyyovtar; Ti
gldovg TAnpoeoplakd cvotnua Ba wpénel va vrdpyey; [og Ba kpivel o mpoioTauevog
OTL VITAPYEL CNUOVTIKTY OTTOKAOT/O10popd;

Téhog, vmhpyer N nyecio mov a@opd TN BETIKN EMPPON TOV TPOIGTAUEVOV GTOVG
epyalouevoug dote oTol va glvol TOTEAEGLOTIKOL GTO €pY0 TOVLG, YEYOVOG Tov Oa
odnynoel mv enitevén tv otoywv. O MNYETNC/TPOICTAUEVOS EMKOWMOVEL [LE TOVLG
VOLOTAUEVOVS TOV, TOVG KaBodnyel Kot TOLg mopEYEL €va Opapo YPNOTNG Kot
AMOTEAEGLATIKNG Stoiknomng.

AvoAbote pe TpeLg oelpég BETovTag TV YVOUN GOC, MG TPOIGTAUEVOL, Kol £XOVTAG GTO
HLOAO GO TV LINPECTN GOC, EAV AVTEG 01 TEGGEPLS AEEELS, TPOYPUUUATIGUAC, NYECTL,

0pYEVOGoT KOl EAEYYOG VITAPYOVY GTIV VINPEGIN GOG KL AELTOVPYOVV OMOTEAEGLOTIKA.

2n MEAETH HEPHITQXHX

Aloto eEAEYXOV Y10 TOV TPOGOOPICUO TOL TPOPAN|LLOTOG
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YKEPTEITE, WG TPOIGTAUEVOL, KATL Amd TNV LANPEGIO GG KOl YPAYTE KATL TO OMOi0
EVIOTOTNKE GOV TPOPANUO Kol YPAWTE o GEWPA Yo, TO KAOE 0TAd10 EAEYYOV DOTE
07O TEAOG oL TPOKVYEL £VOL OAOKANPOUEVO TPOPAN O 0O TV VANPESIN GOS K va givart
onaotd 10 TPOPANUA 0T 6 6TAdIN AloTOg EAEYYXOV

Moo 1 Ty; (What) ITowo eivar to mpdPfinua; T axpifoc emboud va emrtoyw; Tt
yvopilo ot cvpPaiver; Tt Bo copPet edv dev mapbel Koud amdeoacn 1 oev Ppedel
kdmota Avomn; T yperdlopot yo va Bpm tn Adon;

[Tob; (Where) I[Tov mpoékvye 10 mpoPAnua; IMod eviomifovtor ot EMATOGELS TOV
npofAnporog;

[Tote; (When) Ilote mpoékvye 10 ovykekpiuévo Mmupa; Ilote yperdleton va
dpdoovpe; Méypt mote mpémet to {NTua vo emAvOet:

INoti; (Why) Tl mpoékoye 10 ovykekpévo mpofinuo/evkaipio; otl embopm
Moon; Tatt tehkd ypetdleton va fpo Avon);

[Tolog/a (Who) otoveg gpumAékovion oto TpoOPAnua (TAnpoedpnon, Ponbeta, dpdon);
[Toov/a mpoomabd vo  wavomomow; Ilowoveg evdweépoviar yioo ooty TNV
katdotoon/mpoPAnua; Ilooveg emmpedlovtal; Ilowoveg elvar  omoapaithmto va
evnuepwhoiv;

[Mog; (How) Ildg pmopet vo Eemepaotel/ aArdéer m katdotoon; Ilog E€pm 6Tt
OLYKEVIPOV® TIG KATOAANAES mAnpopopies; Tlog umopd va avalntioo kol va Bpo

neplocotepec; [ pmop®d va eUTAEE® TEPIGGOTEPQ ATOLO GYETIKA LE TO TPOPAN LA

3n MEAETH NEPIIITQXHXE

Evtomiote, o¢ mpoiotduevor éva mpoPAnua cto yopo epyociog ko pe Pdaon Tig
Bacucéc apyés yio v enilvon tpofAnudtov

A&oloynote omd 10 1 éwg to 5

1. EekdBapog mpocsdlopiopds Tov TpoANHoTos

2 Yrapén EexkaBapov tpdmov pétpnong e Pertioong

3. ATOTEAECUATIKOG EVTOTIGUOG KOl KATOVONOT TOV TPOPANLATOS TPy TpoTafodv Kot
EPAPLOCTOVV AVGELG

4 H eriAvon mpoPAnpdtov eivor mo amotelecpatiky 6tav devepyeital amd opddeg

atop®V mov epydlovtan pali
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4n MEAETH IEPIIITQXHXE
AxoiovBel TO yevikd povtého emilvong mpoPAnudrov ko  TIQY  TA
ANTIMETQITIZETE QX ITPOIETAMENOI (ITévte frpata (5)/ 5 otddin)
YTAAIO 1
Avoroyioteite v koatdotaon. Kowtdére pe eluxpivelo Kot omd mOAAATAEG OTTIKES
yYovieg, cLAAEETE TANPOPOPTES Kol KAVTE oL AETTOUEPT) AVAALGT OGO TO dLVATOHV T
OVTIKEWEVIKY]. € aVT TN QACT TPEMEL Vo E10TE OvOLYTOl GTNV €PELVA GOG KoL VO
avooTeiAeTe TNV Kpiom.
YXTAAIO 2
[1pocdiopiote KOl KOTOVONOTE TIG LVIOKEIHEVEG a&leg Kot avaADGTE TNV KOTAGTOO
péosa amd 1o mpicpa v dteopetik®dv aélov. [Ipocdiopiote 1L katalafaivete amd v
onTikn yovio Tov dteopetik®v alldv. [Ipoortabnote va opicete v Kotdotaon o
avtifeon petald Tov asumv.
>TAAIO 3
[Tpocdiopiote Ooceg mbaviG evépyeleg pmopeite. Expetailevteite kot avtég mov
mBavov cag eaivovtor ABoAeg N Un peoMOTIKES pe TV TPpOTY potid. Eivor onpovtucd
va glote gAe0Bepot Kot Inovpykol o€ aVTd TO GNUEID KoL VAL TPOYMPNCETE TEPA ATO
TIG TPOPOVEIC EVOALAKTIKES AVGELS (TNV TPOPAVT] KOAT KOl KK amavTnon), Kaddg ot
Aoelg pmopel vo TPoKLYOLV A SLOPOPETIKES 10€eC. A@1oTe AOYKO YpOVO Yo val
CLYKEVTIPAOOETE OAEC TIG EVOALUKTIKEG AVCELS. XPNOLUOTOMGTE TN POVTACIO GOg Yo
vo okepteite mBava oceviaplo e£EMENG KO EMITTOCEMV YO, TIG EMAEYUEVEG
EVOAAOKTIKEG AVCELS.
YTAAIO 4
[Ipénel va deite 10 KdBe cevAplo pe AemTOUEPELEG, MG L 10TOPia OV eEEAIOOETOL.
Avt) Ba mpémer vo elvar puo ghevBepn Kot dnpovpykny dadkocion agnynong mov
axolovBeitan amd NOkd TpoPfAnuatiopod yio kdbe 1otopio mov Exel dnuovpyndet
>TAAIO 5
Mo va emAé€ete TV KOAVTEPT EVOALUKTIKT), TPEMEL VO KAVETE GOPELG TIG VITOKEIEVES
a&leg kot vo otabuicete T1g evOALOKTIKEG cOHpova pe avtég Tig atleg. TIpwv kavete
™V TEMKN EMA0YN TPOCTAONGTE VO TO VTEPOUCTIGTEITE EVAVTIOL GE OGOVS EKPPALOVV
AvVTITIOEPEVES aOYELS Ko QaVTOOTEITE TAOG Oa a1cBovOcAoTAV LE TIG CUVETELEG.
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5n MEAETH IEPIIITQXHX
H Myn pog oandeaong yo emidvon evog mpoPAiuatog axoiovdel to mapokdto
o1do10 (o1dde emilvong evog mpoPAnuatog). Avorvote o 3 oelpég To KAOE 6TAO10
EYOVTOG OTO HVOAO GOG TO GOLYKEKPUEVO TPOPANUO amd TNV VANPECia. TOL
napatifetar. [Toa n yvoun oag yio v avotépm dtayeipton Tov TpofAnuatog?
1. IIpocdopiopdc tov mpoPAnpatog (evtomiouds Tov TPOPAAUATOC, TU;, YT, TAGC;,
1oV;, TO10G;, TWOTE;)
H Broyia evog acBevoic dev éptace moTé Gt XEPLOL TOV YATPOL TOV.
2. Opiopdg Kot avaivoT) Tov TPOPALUTOS
O1 Bepamovteg i ot yepovpyel watpoi maparopavouy ce kabnuepvi Baon tig Proyieg
TOV TUNUATOV TOVS (Oote va e&ummpetodv e cOVIOHo ¥pdvo Tovg acbevelc Toug.
[ToAAéc popéc, dmmg kot Tdpa, N Poyic Tov achevi evd &gl oAokANpwBel and to
EPYAOTNPLO KO OEV VITAPYEL GTO APYELD, OEV VTAPYEL KL GTO PAKEAO TOV Y1OTPOV.
3. ZuyKEVTP®OT TANPOPOPIOV Kol AvalNTNOT EVOALAKTIK®OV AVGEDV
Yrdpyet 0101kNTIKOS VTAAANAOG GTO TUN IO OCTE Vo ToparapPdver kot Tig Proyiec.
Av dgv vmbpyel, €xer xobopiotel amd tov OtevBuvr ToL TUNHOTOS 7O Oa
TapoiapPavet;
Mmropel avti) 1 vrevBovvotnta va avatedel oe ELOIKEVOUEVO 10TPO NS KMVIKNIG;
[Tote éyer emtepwcd 1atpeion 10 cvykekpévo tunpae; Mmopel va e&ummpetn et
GUVETIKOVPIKA OO GALO TUN QL
4. TIpoodopiopodg TOV KPLTNPIimV Yio TNV EKTIUNGCT TOV EVOALIKTIKOV AVCEDV
YuveEmela, opyoveTikOTNTa, eXeRBEI0 Kol VTELBVVOTNTA TOV ATOLOL TTOV Ba avaAdPel
™V mopalofr] Kot TV TopAdocT] TOV IGTOAOYIKOV €KOEGEMV GTOVG YLTPOVS TOL
THAHOTOS
5. Extiunon tov evaAlAaKTIKOV AVGe®V- emAoyn PEATIOTNC ADoNG- ANy ardQaog
e mePIMTOON TOV VILAPYEL YPOUUATENS 1) OLOIKNTIKO TPOCHOTIKO GTNV KMVIKY €lval 1
opOn Avom ya vo avardPet To Topamdve €pyo. e kdbe dAAN mepintwon Bo {ntnOet
a6 tov AtevBouvn yotpd va opicel GLYKEKPIUEVO ATOMO TOV TUNHOTOG VO EKTEAEL TOL
TaPUTAVE KodnKovTa.
6. Extéheon and@aonc- epapuoyn emAeyuévng Abong
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Metd ond emkowvovia pe v KAMviKn o 01evBuvtig 1Tpog Oploe 10 ATopo mov Oa
TOPOAAUPAVEL €K HEPOLG OAMV TOV OITPMOV TOL TUNUOTOC TIS Proyiec twv acbevav
TOVG.

Ye emKovovio e TOV GVVAdEAPO opicape TNV dtadikacio Taparaprg (ToOmoc, ypovoc,
TPOTOG) KOTOTLY EMKOIVOVING Kot ToV TPOTO apyE00£TNONG TOLG.

7. AZloAOYNON TOV OMOTEAECUATOV TNG ATOPOOTG.

Metd v mdpodo 2 eRSopddmv pemONKOY 610 EAGYIGTO TO TOPATOVE TV 0GOEVDV
Y. apyomopnuéves maporoPég amotedecpdtov. Emiong, eloayiotomombnkav ta
MAEQOVO, TOV 10TPOV TPOG TNV YPOUUOTEIDL TOV TUNUOTOG Yo TNV OVELPEON
noplopdtov yoti OAot mAéov EEpouv OTL aVTH TNV dtadtKacio TV KAveL Evag ek LEPOVS
oAV KAOe pépa.

TOL0L 1) YVOUT GOG Y10 TNV avOTEP® dlayeipnom tov TpofAnpotoc?

6n MEAETH INEPINITQXHX

H Myn wog andeaong yuo eniAvon evog mpoPAnuatog axoiovBel to mopokdtom
otadwn (otddia emilvong evog mpoPAnuatog). Avaivote o 3 oelpég to KAbe GTASI0
€YOVIOG OTO HVLOAO GOG TO GULYKEKPWEVO TPOPANUO amd Tnv vanpecio. mwov
napatifetar. [Toa n yvoun oag yio v avotépm dtayeipion Tov TpoPAnuatog?

1.IIpocdopiopdc tov mpofAinuatoc (evtomoudc Tov TpofANUOTOC, T, YOt TMC:,

oV, TO10C:, TOTE:)

To Tunqpo mov droyepiletar ta otatioTkd otoryeion Tov Atkaotnpiov, eEvUépmoe TV
[Ipoictapévn AevBuvong I'pappoteiog, 61t Tapovstdloviat SPopES TNV EPAPLLOYT
oxeTKA pe Tov apipd twv vTobEécemv mov gival o€ EKKPEROTNTA 6TO AKAGTNP10.

2. Opoudc Kot ovaAVGT TOL TPoBANLOTOC

[Mopovciace T Aloto TOL EKTLRIAOVETOL HECH TNG EQOPUOYNS KOl TO. GTOKElD TTOL
enpaviovratr 6to Yrovpyeio, Emonpoivovtog Tic O1opopés.

3. 2uyKkéVIp®oN TANPOOOPLOV KoL ovalNTNoT EVUANOKTIKOV AVGE®V

Znminke amd Tunue wov mopaAapBdvel Tig VTOBECEIS Vo YivEL QUOIKY] ATOYPOET.
Ympée avtidpaon amd Tovg LVTOAANAOVLS, AGY® (POPTOL epyaciog Kot TPOTEWVE M
[Ipoictapévn va fondncel VITGAANAOG TOV TUNOTOS TPMOTOKOAAOL.

4. ITpooo10p1oUdc TOV KPLITNPimV Yo TNV EKTIUNCN TOV EVAAMOKTIKOV AVGEDV

[Ipaypatomrombnke o cv{RNon HE TOVE EUTAEKOUEVOVS YO TOV TPOTO 7oL Oa
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UTOPOVGE Vo, YIVEL 1] LGIKY| QTTOYPAPY).

5. Extiunon tov evoAAIKTIKOV AVGE®V- ETA0YN PEATIoTnC AVonc- ARwn omtd@ocNC

Yvvepydomke to Ttunuo Ilopoiofrg tov vmobécemv kot M VAGAANAOG TOVG
[MpwtokdAAov Kol ywpionKav ové kotnyopio. Kot OvVIIKEIHEVO Ol VTOBEGEIS TPOG
TPOGOIOPIGUO TOV AKOGTNPIOL.

6. Extéleon andpocnc- Epapuoyn ETAgyuévne AVGNC

Extonobnrav ot AMoteg péow g epapuoyns kot Eekivnoe m évapén g QLGIKNG
amoypaens. Kabe @opd mov mpoékvmte Stapopd, evnuep@®VOVIOV ot apuddlor Kot
dopbwvodtay To Adboc.

7. A&1oAOyNnon TeV amoTteEAECUATOV TNC oTOOAGTC.

Me v 0AOKANP®GT| TS PUGIKNG AmOYPaeNcS, dtopdmbnke 1 dapopd mov vanpye. To
TULOL ATTOPAGICE VO KAVEL TTO GLYVA SLOGTAVPWOOT) TV GTOLEIDYV, AIGTOG KOl PUGIKNG

ATOYPOPNG, MOTE VA TPOAOUBEVOLV TETOLES YPOVOPOPES O1UOIKAGIES.

M MEAETH IEPIIITQXHE

[Mapdderypa cvlntnong

Opddo epoprakmdv poall pe tov mpoicthuevd tovg elvon toktTikol meAdTe €VOG
Kageveiov kot po pépa, o oepPrtdopog tovg Adet OtL dev opeihovv KdTL, Eivon
KEPUGUEVOL 01 KOPEDEG Kal 01 Aovkovpddes. To képaopa £yve amodekTd HOVO amd Eva
puérog g mapéac. Ti Oa €kaveg av NGOLY 0 TPOIGTAUEVOS KOl GUVAIEAPOG OWTOV TOL

VITOAANAOV; O akoAovBOVsCES TNV TAKTIKN TOL 1 OXL;

Case Studies & Avdivon

e Ildg ta case studies PonBovv omv katovomon tng Owdkociog emilvong
TpoPfANUATOV;

e [low sivon to xpioa onuele availvong oe €va case study 7y ompovpyio
oevapiov Avong;

e T[wtin avtoa&ordynon etvar onpavtikn Hetd v oAoKANpwon vog case study;

[Ipocwmikr] Avdmtoén

o Jlog n avartuén g oot tog "npocdiopiopod mpoPAnuoatoc” emnpedlel v
nyeocio;

e Jlow eivar ta oéAn ¢ ypnong epyareiov 6mwg to Pareto 1| to Ishikawa oe
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aTOUIKO EMINEDO;

[Mog 1 kprtikn okéyn Bonda otnv agloddynon tboavodv AVcewv;

Epappoyn ot Anuocio Aroiknon

[Todg Ba ypnoomotovcate to padnuota amd case studies yio fertioon vanpecidv;
[Towa etvan Ta Kowva AGON oV ovaAvon TPOoPANUATOV Kol TOS VO TO ATOPVYETE;
lNoti n ovveyng pdOnon eivar kpioyun yi TV OTOTEAECUOTIKY  €milvon

TpoPANUATOV;

Case Studies:

[Tog 1 avéivon anotuynpévav tepurtacemv fondd otnv tpdAnyn Aabov;

[Towa kpurpra Ba ypnoonoovcate Yo va emAécete €va oyetikd case study yio
™V opdoa Gog;

lNoti n "avakiaon" (reflection) petd amd éva case study eivor kpiocyun yw ™

pabnon;

Atopukég Aegrotmrec:

[Iog n  avtoo&ordynon umopel va  PBeitidoer v wavdétrta  emilvong
TPOPANUATOV;

[Towr epyoreia (m.y. MuepOAdYlO, €POPUOYES) UTOPOVV VO VROGTNPiEovV TNV
acLYYPOVI EKTTAIOELON);

[Iog Ba perpodoate v mpododo oty avdmtuén g degotrog "avaivong
mpofAnpotog';

[Toleg etvar o1 kKOAOTEPEG TPAKTIKEG Yo TN ONUOVPYIR EVOC TPOCHOTIKOV GYESIOL

avantuéng Pacicpévou oe case studies;

(Omen0) [aTAX) Abal Anre]
A Ol Tt Al
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5. H onuovpykn okéyn og pia opriovtio de&rotnta (‘horizontal skill’) ywo

TOVG TPOIGTUNEVOVS GTI| ONUOGLO. OLOIKT O1)

YKomog TG OepaTikng evotTnTOg

Yxomdg avThg ™S Bepatikng evotntog ivol 1 ovaAvon TG ONUIOVPYIKNAG OKEYNG G
Oe&l0TNTAG YL TOVG TPOIGTOUEVOLS ot Onudcta owoiknomn. ivetar avagopd otig
HOPOEG TNG ONOVPYIKNG OKEYNG Kot OIdETOL W10iTEPT EUPOCT] GTO YOPAKTNPICTIKY
Kol TN onpacio g Un cVuPotikng okéyng. Akoun, peretdton n un cuuPatikn oKEy
o€ GLVOVAGUO LE TN KPUTIKT OKEYT OC LEGO Y10l TN ONUIOVPYIN EVIALUKTIKOV AVGEDV

o€ €va TpOPAN L.

I[Ipocdokmpeva padnowkd aroteréicpota

Ot empopeovopevoreg Ba elvar og B€om

® VO KOTOVONGOLV TO YOPOKTNPLOTIKA TNG ONUOVPYIKNG OKEYNG

e No KOTOVONGOLV Kol T1 CNIOGI TNG ONUIOVPYIKNAG OKEYNS G Pacikng de&lotntag
TOV TPOICTAUEV®V GTN O1adIKAGT0 TNG ETiAVONG TPOPANUATOV KO EWOKA LEGA OO

TOL TOPOOETYLLOTO TTOV AVAPEPOVTOL GE TOIKIAN TAAICIHL EPAPLOYDV.

Yovropun Heprypaen

H onuovpywn okéym og opldévtia de€idtra amockonel oty gvioyvomn g
KOVOTNTOG TOV TPOICTOUEVEOV 6T ONpocto dtoiknon vo Ppickovv KovoTOpES Kot
AMOTELECUATIKEG ADGELS GE TPOPANLLOTA KO TPOKANGELS. XTOY0S eivan 1 Bertiooon g
gueMElag, ™G TPOGUPUOCTIKOTNTAG KOl TNG OTPOINYIKNG OKEYNG OTn  ANym
aro@dcoemv. Omolog to pereoel avtd 10 KePdiato, pabaivel T va evBoappovel
OMUOVPYIKOTNTO GTNV OUddA TOV, Vo €QUPUOLEL TEXVIKEG TOPAYWOYNG VEOV 0EDV Kot
va mpombel v kavotopia otig dladikacieg Tov opyoaviopov. Emumiéov, avantdicoet
OeE10TNTEG AVTILETOMIONG TPOKANGEMV UE U1 SLUPATIKODS TPOTOVS, EVIGYDOVTOS TNV

OTOTEAEGUATIKOTNTO KO TN OLOIKNTIKT] TOV IKOVOTNTO.

[Omen) [ 014X Ait dwren]
A O n TOTwiag
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Ewaymyn

5.1 Awo.@opeTIKEG HOPPES ONUIOVPYIKNG OKEYNG

H dnuovpywomta oyetiletal pe v kavotto Topaymyng vEOV Kot TP®MTOTLITIMV
Wewv, AMoewv N €pymv, mov dev mepropilovtar amd ™ cvpPotikny okéym. Aeopd,
aKOUN, TV KovoTNTe. BEDPNONS TOL KOGHOV UE VEOUG TPOTOVS KOl EKPPACTG QLTMV
TOV 10EDV e TPOTOVS OLUPOPETIKOVG, OTMC MEGH OO TN TEXVN, TNV EMCTHUN, TN
teyvoloyia N kau tnv emyepnuatikdtta. O Guilford (1950) mpdteve 6TL ) vvola NG
ONUIOVPYIKOTNTOS GLVOEETAL  GUECH HE TNV  IKOVOTNTO TOPAYOYNG TOAADV,

SLPOPETIKMV AVGEMV Y1d VO TPOPAN LA

5.1.1 Mn ocvopPatikn okéyn

Ot Beopnticol Siékpvov petald cvpuPatikng (cvykAivovcsog) Kot P GVUPOTIKAG
(amoxAivovcag okéyng) (Guilford, 1950). H anoxiivovsa oxéyn (divergent thinking)
GUVETADC, OVAPEPETOL OTN SOOIKAGIN TOPAYWOYNG TOAATADY AVGEMV KOl 10EDV Yo
£va GUYKEKPIUEVO TPOPANUL 1) TPOKANGN. AVTI VO ETKEVIPMVETAL GE (O LOVO GOOTN
amdvinon, 1 omokAivovso okéyn evBoappovel TV €Eepeblivnon  SPOPETIKADOV
TPOOTTIKAOV Kot Tr Onuovpyle eVOALUKTIKOV Avcemv. Baowd «epyoieion g
amokAlvovcag okéyng eivar n eoavtacio kot 1 eAevBepla okéyng pe okomod TNV
avaltnon ToAA®V, EVOAOKTIK®OV, VE®V 10V (Runco, 2004).

H pun ovppotikny okéyn eivar m wkavotro va mpoceyyilovpe mpoPAnuato Kot
KOTOOTAGELS [LE VEOVS, 0GLVIOIGTOVS TPOTOVGS, avTi va akoAovBovue TiG KablepmUEVES
N Tapadoctakég HeBOOOVG. vy vl GUVOLETAL E TN ONUOVPYIKN GKEYTN, TNV KOvOTOpio
ko ™ pnéucédevdn enidvon tpofAnudrov.

Xapoktnpretikd te Mn Zopfotiknc Txéyng

v Eveli&io — Avti vo akolovBel éva mpokaBopiopévo povordrt, mpocoappuoletal o
VEEC 10€€G.

v Tlolomdéc mpoomtikéc — BAénel o mpofAnpata amd S1opopeTIKEG OMTIKES YWVIEC.

v Apgiopntnon tov kadiepopévov tpoceyyicemv — Aegv amodéyetal ¢ OES0UEVEG
TIC VLAPYOVGEG AVCELS.

v Kawotopio — Anpovpyei véeg 18éec, dadikaoieg 1| mpoiovra.

v Zovovacudc QoouEVIKG Goyetov otoleiov — Bpiokel ocvvdéoels peta&d
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SLOLPOPETIKMV EVVOLDV.

Hopadeiypota Mn Zoppotikic Txéyng

2tov Anpocto Topéa:
"E€unveg [ToMtikég — Xpnon ynelok®v TEXVOLOYIDV Y10 LEIMGT TNG YPOPELOKPOTIOG.
Anpovpywd Ipoypappota Actikng Avantvéng — Ilpdowveg tapdroeg yoo v
OVTILETOTIGT TNG ATUHOGPAIPIKNG POTOVOTC.

Toppetoyk]  Anpokpatic —  Online  yn@ogopieg Yo OTOQACEL TOTIKNG
aVTOd10iKNONG.

v Emyeipnpotikotro:

Movtého Freemium — Ilapoyn Owpedv vmnpecudv pe yxpEéwon 7yl premium
Aertovpyieg (.. Spotify, Dropbox).

*Crowdfunding — Xpnuotodotnon veopumv ETYEPNCEDY HECH OWPEDY OO TO
kowo (m.y. Kickstarter).

EvoAlaktikn ypnom mpoidviov — Lego Serious Play yio emyyeipnuotikn otpotnyk).
2mv Kanuepvomro:

*Anpovpyikn| enthvon mpofAnudtov — Emavoypnoipomoinon aviikelévmy yio vEoug
GKOmOVG,.

[lepapationds pe dapopetikég mpooeyyioelg — Xpnon mind maps yw v
0pYAVMOT) CKEYEMV.

Teyvikég Evioyvong g Mn Zovppatikig Zxéyng

< Brainstorming — I'svvfiote ToAEG 18ée¢ yopic kpiTikr a&loAdynon.

<& Lateral Thinking (ITAGyo Zkéym) — Xpron EUPECHOV KOl UN TPOPAVOV
ovvdéoewv (Edward de Bono).

<& Reverse Thinking — Avopotm0Osite: Tlog Oa dnpovpyodoa to mpdPinuo avti va
TO0 AOoW;

& SCAMPER Method — Substituting (avtikotdotacn), Combining (cvvdvacuoc),
Adapting (mpocapuoyn)), Modifying (tpomomoinon), Putting to other use (evalioktikn
xpnon), Eliminating (e£dAewnyn), Reversing (avtiotpoen).

< Mind Mapping — Ontikonoinon ckéWemv Kol cuVSEGEDY HETOED EVVOLADV.

e LLF T n u-rﬁ-
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5.1.2 Zopainpopatiki g KPLTIKNG OKEYNG
H xprticn okéym etvan OgpeMddng oty enilvon tpofAnudtov, oA COUTANPOVETIL
amd GAheg Oe€ldtTeG OMMOG M OMOLPYIKOTNTO, T TPOGOPUOCTIKOTNTA KOl M
ovvepyatikdmta. H Oonuovpyikdmra emitpémel v €0pecn KovotOu®mv AVGEWV
(Runco & Jaeger, 2012), evd n mpocappoctikdtnTa Bondd oty eveMéio anévavit oe
anpoPrenteg kataotdoelg (Smith, 2018). H cvvepyacio, pe avtoliayn 10edv Kot
ONTIK®V, PBeAtidvel ™ Aqyn amogdoemv (Johnson & Johnson, 2009). EmumAéov, n
cuvasOnpoTiKy vonpoovvn tailel poOAo 6T dlEIPIon TOV AyXOLG KOTA TNV EMIALGN
mpoPAnuatwv (Goleman, 1995). O GuvoLOCUOS OVTOV TOV JEEIOTHTOV 00NYEL GE TTLO
OTOTEAEGLOTIKT] KOl OAOKANPOUEVT] TPOGEYYIGT] GTNV AVTILETMMTICT) TPOKANGEWV.
Otav Aépe OTL KATL €lvol CUUTANPOUATIKO TNG KPLTIKNG OKEWYMNG, EVVOOVUUE OTL
Aertovpyel TapAAANAO 1] EVICYLTIKG GE OVTNV, KOADTTOVTOG TTTUYES TOV UTOPEL Vo Unv
nePLOUBAvOVTOL 6TV QVGTNPA AVAALTIKY SlodKaciaL.
Xoppatikog vs. Mn Zopfatikiog Tpomog Txéyng

1. Zvppoatikog Tpomog okéyng (Convergent Thinking)

o Eotiblel ot Aoywn avaivon Kot TNV Qoproyr| KaOEPOUEVOY KOVOVOV.

o Xpnowomotel dokipacpéves pebddovg yio va gtdoet o pio opOn Adon.

o ILy., Ta padnuatikd TpoPAnpata Exovv pio CLYKEKPIUEVT ATAVINGT).

2. Mn ovppatikég Tpomog okéyng (Divergent Thinking)

o Eotibler oty sveMéia kot v Katvotopio.

o Iapdayert moAlamdég mBavég Acelg oe Eva TPOPANLLAL.

o Eivar yprowog oe omuovpyikés dwdikacieg, OT®MG 1 ocvyypaen 1M 1

EMIGTNHOVIKT £PEVLVOL.
Svuminpopatikotnto e Kpitikng Zxéyng: H kprtikny okéyn avikel kopiog otov
ovopupatikd tpomo okéyng, Kabdg Paciletor 6t Aoyikn Kot v avéivor. Opwmg, yo va
etvar amoteleopatikn, ypetdletor vo cuoumAnpmiel amd dnpovpywodtnta Kot gveMéia,
OV VKOV oTov Un ovuPatikd tpdémo okéyne. 'Etot, o ohokAnpouévn emilvon
TPOPANUATOV OTalTEL TOV GLVOVAGHO T®V dVO.
[Mopaderypa: ‘Evog emomiuovag mov ovoAvel dedopéva (Kprtikny okéyn) oAAd
ToVTOYpovae. avalntd véeg mpooeyyicels (dnuovpykn okéyn) elvar mo mhovo va
KATOANEEL G€ KAVOTOUEG AVGELC.
H xputikn oxéyn emkevipoverolr oty aSloAdynon, TV ovaAvon Kot TV KPUTikn
Mc 1 xpnparodémon
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e&étoon TV 10e®V Kot TV Acemv. EmdidKel va d10moT®dGEL T AOYIKN GLVERELN, TV
eyKvpOTNTA, TIG 0m0dEIEELS Kat Ta TOUVA adVVOTH CUEIN TOV TPOTAGE®Y KOl ADGEMV.
H xpitikn oxéyn amoutel vo e€etdlovpe ta dedopéva, v aEloAOYOVUE TIG CUVETELEG
TOV 10DV KOl VoL EMALYOVUE TNV KAADTEPT AVoT PAcEL AOYIKOV KplTnpiov.

H amoxAivovoo okéyn kot n kpitikn okéyn 0ev eivan avtiBeteg 1 ave&aptnreg, oA
OAANAOGLUTANPOVOVTOL XTNV TPAYHOTIKOTNTA, GLVRO®G ypnoorotovvtol poli o
dwdkaocieg emilvong mpofAnudTmy.

2téow0 1: Amokdivovoso okéyn — Anuovpyia 0e®v ympig mePLOopIGHOVS. Avoiyel Tov
dpOUO Yo TOALEC ADGELS 1) TPOGEYYIGELC.

2taowo 2: Kpitikr oxéyn — A&oddynon tov wedv mov dnpovpyndnkav. Bonbd oty
EMAOYN TNG KOADTEPNG KOl 7O E£PUPUOCIUNG Abong pe Pdorm tn Aoykn kot To
dedopéva.

[Mopaderypo oy Ipaén:

Ac vroBécovpie O6TL pia dMudcia vanpecio TPEmeL va Ppet TPOTOLVG Yia T PeATidon NG
eEumnpéTnong Tov Kowoo.

XpNGIOTOI®VTAG TNV OmoKAIvovGa GKEWYT, ot LIEHOLVOL B INUIOVPYNCOVY TOAAEC
10€€G, OMMG TNV EIGAYMYT] VEDOV TEXVOAOYIDV, TNV OAAAYY] O10OIKAGLDV, TNV €vicyvuon
NG KOTAPTIGNG TOV TPOGOMTIKOV K.(.

21N GLVEKELD, LE TNV KPITIKY okéyn, Ba a&loloynoovv avtég Tic 10éeg pe Pdomn v
AmOd0TIKATNTO, TO KOGTOG, TN PlOcuotTnTo Kol GAAEG TOPAUETPOVS, TPOKEUEVOL VI
EMAEEOLV TNV KAADTEPT AVON.

‘Etol, evd n amoxiivovca okéym Bonbd ot dnuovpyia mowiiiog AVGE®V, N KPLTIKY

oké&Y™ ££0GQAAILEL OTL O1 AMOGELS QVTESG EIvaL AOYIKES, EQPIKTEG KO OTOOOTIKES.

Baowéc Xopminpopatikég Hpooeyyioeig g Kprrukng Xxéyng

< Anmovpyikn Zkdyn

AvTl vo ETIKEVIPAOVETOL LOVO GTN AOYIKT avaAvot, mpombel ) dnpiovpyio vEéov Kot
KovoTopmv 10emv. Bondd ot diepehivnon eVoOALOKTIKOV AVGE®V OV UTopet vor umv
elvan dpeca gpeaveis. Elvatl ypiowun o€ otpatnyikég enihvong mpofAnudtov Kot tov
OYESOGLO TOMTIKMOV GTOV ONUOGLO TOUEQ.

[Mopdaderypa: Avti vo peidoel TPpocomkd Adym EAAEWNG TOPp®V, Uil ONUOCLOL
VINPEGIN UTOPEL VO EQAPLOCEL EVEMKTO MPEPLOL Y10 KAAVTEPT KATAVOUT EPYACIOG.
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& Avilvon Agdopévav kon Eprepikh IIpocéyyion

SOUTANPOVEL TNV KPITIKN OKEYT UE LETPNOUUES ATOOEIEEIC KO GTOTIOTIKES OVOAVGELS.
XPNOWOTOIEITOL GE OMOPAGELS TOL OMOLTOVV TEKUNPLOUEVT Pdor. Axkoun, cvyvd
€QUPUOLETOL GE OIKOVOUIKEG AVAAVCELG, GTNV £PELVA AYOPAS Kot TN ONpdcia o1oiknon.
Mopaderypa: Avti va Paciletor oe vmobBéoelg, pio KpATIKY LANPESion ¥pNoYLoTolel
ONUOGKOTNGCELG KOl AVOAVGELS Y10l VoL KOBOPIGEL TIG AVAYKES TOV TOMTMV.

& Zvotnuikn Zkéyn

n

Avti va e€etdlel pepovopéva tpoPAnuata, PAétel to "peydio cvotnua" 6to omoio
avikovv. Avayvopilel tog dapopetikd otoryeia aAAniosnnpedlovial péoa oe Eva
opyavicpd 1 Kowovia. Eivor ypiowun omm xépon TOMTIKNG KOl GTPOTNYIKOV
ATOPACEMV.

[Mapdderypa: Avti vo avTIHETOTIGEL TNV Oavepyio HOVO HE TPOYPAULOTO EVPECNS
gpyaciag, po KuPépvnon pmopel va emevOLGEL GTNV e€kmaidevorn Kot Tn Pudoiun
avamTuén.

<& HOu xar Kowvovikh Txéym

E&etaler i nOwég kol KOwmVikéG TPOEKTAGELS U0G omdPAONS. ZOUTANPOVEL TV
Kptikn okéym pe agleg 6mwg 1 dtkaooHvn, 1 odtTa Kot 1 Procipodtnto. Arotelet
Bacuko ototyeio 6T SIUOPP®ST ONUOGLOV TOMTIKMV.

[Mopaderypo: Mo petapphfuon oty vyslovopkn mepiBoiyn npénet va e€etdlel oyt
LOVO TNV OWKOVOUIKT TG PLOSIHOTNTO ALY Kot TV TPOGPAcT OA®V TV TOMTOV GTIg

VN peGiec vyeiag.

5.1.3 Evoirhaxtikn) A0on o€ Eva mpopinpa

A@ov cuYKeVIp®BOLV Ot 10€eg, aKolovBel 1 doun Kot 1 SOUOPP®GCT EVOAAAKTIKMV
oevapiov Aonc. Kabe cevaplo mpénet va meptypdpet Le capnvelo:

*Tn @von g Tpdxinong: Toeg petafAntég kKo cuvinkeg emmpedlovv To TPOPAN AL,
*Tig mbavég dpdoeig: T pmopel va yivet yuo TNV AVTIHETMOTICT TOL TPOPANLATOG.

*Tig emntowoeis: Tloteg eivar o1 avapevopeveg cuvéneleg oe mePinT®oN VAOTOINOTG
Kké0e oevapiov.

H onmovpyia cevopiov emitpénel 6tov TPOIGTAUEVO VO EXEL UL KOAOKANPOUEVT

EWOVOY TOV TBVOV HEALOVTIKOV e&eMEemV kat va TpoPAEyet Ta amoteléopata Kabe
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EMAOYNG,.

[Mapadeiypata Anovpyiag Xevapiov

INo va yivel mo kKatavont 1 dtodikacio, og eEETACOVIE Eva VTOOETIKO TOPASELY O, OE
&vav opyavVIGUO:

[IpoPinua: O opyaviopog oviipetonilel peimon TG TopoyoykoTTog Ady®
OVETOPKOVS EGOTEPIKNG EMIKOIVOVIOG.

Zevapo 1: Epappoyn véwv epyodeiov emkovoviag (T.y., ecwtepikd social network)
v TN PBedtioon T pong TANPOPOPLAOV.

Xeviplo 2: Opydvmon TOKTIKOV cLvavtnoewv Kot workshops ywo evioyvon g
OLLOOIKOTNTOG KO TG AVTOAAAYNG LOEDV.

Zevaplo 3: Xvvovacpoc TG EPOUPUOYNG VEOV TEYVOAOYIOV HE TPOYPAULOTO
KOTAPTIONG Yo TNV ovATTUEN SEE10TNTOV EMKOVAOVIOG HETOED TOV VITUAAA®V.

Kd&be oevhpro ovamtdcoeton Aemtopep®ds pe Paon  dedopéva, OvVOAVCELS Kot
TPOPAETOUEVES EMTTOCELS, TPOGPEPOVTAG GTOV TPOIGTALEVO LK GEPE EMAOYDOV Yo
™ pHeAlovTikn mopeio dpdomg.

A&ohdynon [MBavav Avcewv

H a&ohdynon tov nopandve cevapiov amotedel 1o endpevo kpicyo Prpa, Kobdg
BonBdé otov kabBopiopd g PEATIGTNG ADONG Yo TV OVTIUETOTION TOV TPOPANUATOS.
Katd v a&loldoynon tov eVOALOKTIKOV AVCE®V, 0 TPOIGTAUEVOS TPETEL Vo, AAPEL
vréYN TOALATAG KplTiplo, OTG:

e  Owovouikn Biwowédémta: To K66T0g VAOTOINONG Kol O1 OVOUEVOUEVES ATOOOGELC.
e Asgitovpyiky Amodotwkodtnro: H ovvatdtmra g Avong va empépel dueca

BeAtiopéveg emMOOGELS KO AMOTEAECUATIKOTNTA.

Zrpoatnywn XZvppotdémro: H evapuodvion mme AVong He Toug HoKporpohesovg

o6TOYOLG KO TN GTPATNYIKT] TOL OPYAVIGLOV.

Kivovvor ko ABePardtrec: H extipnon tov mbavoroyoduevov Kivouvev kot n

dvvatdtnTo dtoyeiplong Toug.

EvkoMa Ylomoinong: H amAdtto ko 1 toydtnto Qe TNV omoio Umopel va
EQOPUOCTEL M AVOT).
H epappoyn avtdv tov kpumpiov propel va S1ieukoAvVvOEL e TN ¥pNoN TOCOTIKAOV Kot

TOWTIKOV epyareinv agloAdynong, 6nwg to AHP kot to Cost-Benefit Analysis.
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5.2 Meréteg llegpintmong - Epotiosig Avastoyoopod ko AvtoaSlordynong —

ApaoTnproTTES

Oewpntko [Thaicto

[og opileton  "dnuovpykn okéyn" kot ylori givort opiloviia de€idotnra;
[Mowx givat ot drapopéc peta&d "kprtikng" kot "onpuovpykng" okéymge;
lNoti n N etvor  ovamodCTOGTO  KOUUATL TNG  ONUIOVPYIKNG  EmiAvong

TpoPANUaTOV;

E@appoyég otov Anpocio Topéa,

[Tog n InpovpykdTTa propel va PEATIOGEL TN ArTovpyio, SNUOCI®V VINPECLDV;
[Totot mapdyovteg epumodilovv TV Kavotopior 6Tov ONUdGLo TOUED,
I[Mog n péBodog tv "6 Kamélwv" pmopel vo epoppootel e opdoeg dnpociov

VTOAAAQV;

HOwa Avvqupoto

[Mow givon to TBava NOkd {ntnuaTo oTNY EQAPLOYN VEDV 10EDV;
[Mog Ba dwyeprldcoctav po Katdotoon 6mov 1 SNUIOVPYIKH ADGN GUYKPOVETOL
pe nBuces apyés;

IMati n Kowovikn evbovn Tpénet va AapPavetal veoOy”n TN ANYnN AToPACEWDV;

HOwd Znmuatao:

[Tog Ba 1ooppomovsate avapresa oe dSNUIOLPYIKEG AVGELS Kot Ok TEPLOPIGLOVG
(.. TpooTUGio OEQOUEVMV);

[MTow eivon 1o mBava wivntpa yuo nOwég mapaPiboeig katd T OSwodkacio
Kotvotopiog;

[Motin "dapdvela” etvor kKA1 yo v N0k @apoyn dNUOVPYIKAV 10EDV;

2TPATNYIKEG:

[Mog m pébodoc "mpwtotumng afloddynong xwddvev" (ex-ante assessment)
TPOoTUTEVEL OO NOKAE AGON);

[Toto pdro mailer n nyesio oy Tpo®dONoN NOIKNS dNHoLPYIKOTNTOS;

Omen) [NEAX Hluulrﬁ
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[Moteg molticég pmopet va vioBetoet Evag onpdctog opyaviopds yia vo evBapphvel
v N kouvotopia; Ildg n Kowvwvik evBvvn emmpedlel ™ ANyn anopdcemv

61OV ONUOGLo TouEa;

Omen ) [ALAK) Anan dwren]
A AOn TOTwTAl
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6. Evuvoikol Kolu avoosTtoAiTikoli mopdyovrtes ywo TV avamtoén

OT|MIOVPYIKIG CKEYNG

YKomog TNG OgpaTiKg EvOTNTOS

H ovykexpipuévn Bepotikn evOTnTo TOCKOTEL GTNV KOTAVONGN TOV TOPAYOVI®V TOV
emmpedlovv ™ INUOLPYIKN OKEYN OTOV YOPO epyaciog, kabmg Kol otnv avimTuén
de&lotTev Yo v a&loAdynon Kot epappoyn dnpovpykdv Avcewv. Eotidalel oty
aVOyVOPIoT TOV EUTOSIMV TOL TOPEUTOdILovV T INUOLPYIKOTNTA, KAOMG Kol oTNV
a&lomoinon KatdAAA®V TEYVIKAOV Kol KIVTP®V Yo TNV EVIGYLON TG CLUUETOYNG TOV

EUTAEKOUEVOV GTY S10OKOGTO AVATTUENG KOVOTOUWMV 1OEDV.

I[Ipocdokmpeva podncLoKd amoTEAEGHOTA

Me v oAokAnpwon ¢ Bepatikng evotntoc, ot ekmadevdpevorsg Ba givon oe Béom

va:

e Avayvopilovv Kot avaADOLY TOLG EVVOTKOVG KOl OVAGTOATIKOVG TAPAYOVTEG TOV
emNPealovV TN OMUOVPYIKY] GKEYT GTOV YDPO EPYACIOS.

e EvrtomiCouv ta gunddio mov mapeumodilovy Tn SNUIOVPYIKOTNTA KOl VO TPOTEIVOLV
TPOTOVS AVTILETMTIGTG TOVG.

o AZoA0yo0OV EVOALOKTIKEG ADGELG YPTCLULOTOUDVTOS TO LOVTEAD TMV «EEL KATEADV
KOl VoL EMAEYOLV TIC TAEOV KATAAANAES Y10 TV TEPITTMOT] TOVG,.

o  E@appolovv mpoaktikég TeQVIKES Yo TNV EMIALGON TPOPANUATOV KOl TV €vicyvon
™G ONUOVPYIKOTNTOG.

e AvomTOGGOLV KIVNTpOL KOl OGIPOTNYIKEG Y. TNV EVEPYO GLUUETOYN TV
EUTAEKOUEVOV GE OPACELS TTOV TPOAYOLV T1) ONOVPYIKT OKEYT], TOGO GE OTOUKO

0G0 Kol 6€ GLAAOYIKS emimedo.

YovToun TEPLYPOPN
H Evémrto amookomel oty Katavonon Ttov mopayoviov Tov ennpedlovv
OMUovpYIKn okéyn otov dNuocto topéa. E&etdlel Toug €uvoikolg Kol aVOGTOATIKOUG

TAPAYOVTEG Y10 TNV OVATTUEN NG OMOVPYIKOTNTAG, OVOADEL TIC TPOKANGCELS TOL
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VIAPYOLY KO TPOTEIVEL TEXVIKEG KOl GTPATNYIKES Y10 TNV EVIOYLOT TNG CLUUETOYNG
TV €pYaloUEVOV 0T JL0OIKAGTO OVATTUENS KovoTOH®V 10emv. O1 ekmandevopevot Ho
avamtoEovy deElotnTeg aSloAdGYNoNG OLTAOV TOV Topayoviov Kot Bo pdbovv vo
epapprolovy to HoVTEAD TV «EEL KOTEAMVY Yo TNV EMIALGN TPOPANUATOV KOl TNV

TPOMONGN TNG ONUIOLPYIKOTNTOS GTO EPYACIOKO TOVS TEPPAALOV.

Ewayoyn

O Onuooctiog topéag yopakmpiletor amd TOAAATAOVG GTOYOLG KOl OVIIKPOLOUEVO
ovueépovta. Aettovpyel PACEL CLYKEKPEV®OV OKOTAOV, VOUIKOD TANIGIOL Kot
Kuplapyov a&idv, eved emmpedletor dueca amd TG KVPepvNTIKEG KATELOVVGEIS. ZVYVd
TAPOLGLALEL SLOTKNTIKEG OCLVEYELESG KOl AEITOVPYEL EVIOS QLGTNPDV EPUPYLIKDV SOUDV,
pe évtovn ypagelokpatia, yeyovog mov meplopilel v gveMEio TV 0pYAVICU®OV TOV.
[Top’ 6ha avtd, S1oBETEL TO TAEOVEKTNLOL TOV SLOLLOLPAGHOD OMUOVPYIKADV TOP®YV Kot
teyvikav (Ortong, 2021). Ze kdOe mepintwon, n avamTLEN TNG ONUOVPYIKNG CKEYNG
EVTOG TOL YMPOL TOV OMUOGIOV AVTILETOTMILEL CNUAVTIKEG TPOKANGELG. LTV TOPOLGA
evomta Oa efetactolv ot guvoikol (KatoAvTtikol) Kol OvVOSTOATIKOL (EUmOSIO)
TAPAYOVTEG OV TPOAyovv 1M mePLopilovv TV avAmTLEN TG OMNOVPYIKNG OKEYNG,
KaBdG Kot Ol EMATAOGELS AVTOV 6T0 TEPPAALOV TG dNpociag droiknong (Mmumitcoc,

2022; OECD, 2017).

6.1 Evvoikoi mapayovres (KataivTiKol)
H onovpykdtra evoopotdvetal 6 O o eminedo Tov OMpociov, ennpedlovtog
NV IKOVOTNTO TPOGUPUOYTG OTIG AAAYEG, TNV OMOTEAEGUATIKOTNTO KO TV LI0BETNON
vémVv TexvoroyI®V. H cuveyne empuopemon Kot n evioyvon g GLVEPYUGING ATOTEAOVV
Bactkovg mapdyovies yio TNV avATTLEN TG, EVO N PEATIOCT] TOV OPYOVOTIKOV OOUMV
KoL 1 €QOPUOYN VE®V GTPUTNYIKAV EVIGYVOVV TNV EEMGTPEPELN KL TN dLOGVVOEST LIE
dAhovg eopeig. Tlapaiinia, ot opyavicpoil o@eilovy va KoAMEPYODV Eva KALVOTOLO
ePPBAAAOV OV TPOAYEL TN GULUUETOYN Kot TNV TPOTOPOLAD TV VTOAANA®YV.
KoaBopiotikd poro oty gvioyvon g dnpovpykotntoag dadpopatifouyv to nyeTikd
OTEAEYN, LE TOVG MPOIGTAUEVOLS TOV TUNUATOV VO OTOTEAOVV TOV GUVOETIKO KPiKo
peta&y tov epyalopévev Kol g Oloiknong, emnpedloviog Gueca TV €QOPUOYN
KOWVOTOU®V TPAKTIKAOV (Avayvootov, 2004).
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6.1.1 IToMmtkn} fovinon ko Ocopkég TpmTofovirisg

H moMtkny PovAnorm amoterel kabopiotikd mopdyovio yuoo TNV ovamtuén g
OMUIOVPYIKOTNTOG GTOV ONUOGLO TOUEN, EMNPEALOVTOG AUESH TOVG TPOIGTAUEVOVG, TTOL
dwdpapatiCouv keviptkd poéAo omnv vAomoinon ™c. Otav 10 Kpdtog mpowbel Eva
Oeopkd mAaiclo mov evBappuvel TNV KOVOTOUIO, Ol TPOIGTAUEVOL GTOKTOLV T
amopoitnto epyaieio yio va S1pope®GovV £va epyactokd TePBAALOV oL eVicyDEL T
onuovpykn okéyn. Méoa and éva cOGTNUA SLUPAVELNS, OVOLYTNG EMIKOVMVIOG Kot
gvouvaumong Ttov  avOpodmvov  dvvopkoh, ot wpoioTduevol  umopohv  va
KLVNTOTOUGOVY OUAJES, VL TPO®ONGOVV VEES 10€€G Kt var evBapphHvouy TpmTOPOLALES.
H moltikny BovAnom, Aowmdv, dgv meplopiletor otn yapacn oTpatnyikdv oAAL
kaBopilel 10 kT TOGO o1 TPoicTAueVol Ba Agttovpyncovy w¢ Qopeig kavotopiog. H
déopevon g molteiog yu T Onmuovpyia evog mepBdAloviog cuumepiAnYNg Kot
AVOLYTNG EMKOVOVIOG, 1 BECUIKN VITOCTNPIEN NYETIKOV OLAd®V KOl 1 EVIGYLON TOVG
pécm ouveytllOUEVNG eKTOidELONG Kol €PYOAEi®V ANYNG OMOQAGE®Y, UTOPOVV Vo
avBodv Tn OnuovpykoTNTO TOV OpYoviop®mv. ‘Etol, kot ot mpoictduevol dgv
Tapopévouy amhol OloyeploTég dadKacldV, oAAG petacynuatiloviol 6e KOTaAVTES
aALoyNG oV TpomBovv TN dNUOLPYIKOTNTA OG Pactkd oToryelo eEEMENG TS ONUOGLOG

owotknong (Ostrom, 1990; Osborne and Brown, 2012).

Hoapdoerypa: H Oéomon evog véov vOpov OV amAOTOlEl OPUCTIKA TIC
dldkacieg £ykpiong KavotOU®mY TPOoTdceE®mV, OTMG 1 VIoBEToN (oG online
TAoTeOpLOG VITOPoANG kot agloddynong, Oa uropovoe va amotelécel 16YLPO
KivNTpo Yl TOVG TPOIGTOUEVOLC/VTOAANAOVG VA avaAdfovy Tp®TOPOovAiES.
Axopa, mn evepynTikny mpoddnon g OMUOVPYIKOTNTOS OO TNV TOALTIKY|

nyecia, pEc® OMUOCIOV INADCEMV, EKONADCEDV KOl TPOYPOUUUAT®OV, CTEAVEL

£va 1oYVPO LVLLLE VTTOGTNPLENG GTOVG OMULOGIOVS VITOUAANAOVG

‘Eva xowvd mapdaderypa eivar n wpomdnon g miatpopuoag "ldeaBox" otovg
Afqpovg, 6mov ot moAiteg pumopovv va vofdAovv Kot va yneilovv 10éeg yio
Bektioon vanpecidv. Avti N Kivnon £pepe KOVTA TIG TOTIKES apyES KOt TNV

KOWOTNTO, EVIGYDOVTOG TN GUUUETOYN KOt TV KOVOTOiaL.

Iivoxag 1: [olitikn fodlnon kou Ocourés [pwrofovlics. Hopdderyua: Evioyvon korvotouiog ato onuoacio:
VEES TAOTPOPLES KL KIVHTPO. YLO. ONULOVPYIKOTHTO,
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6.1.2 II6por.

H mopoyn tov xotdAANAmv woOp®V, GCUUTEPIAAUPOVOUEVOV  OIKOVOMIK®V Kot
VAMKOTEYVIKOV VTOSOUMV, OTMOC Kol EVKoUPLOV ekmaidgvons, elval Kpiowyn yuo tnv
avamtuén g onuovpykng okéyne. Otav ot dnudciot opyaviopol 01BETovy TOVG
amopaitnTovg TOPOVE, €ivol MO KOVOL VO EVOOUATMOGOVY KOVOTOUES 10€EC OTN

Aertovpyio Tovg (Mavepeing & KapoaBaciin, 2020).

6.1.3 Hyeoia

H avantoén g dnuovpykdmrag oto epyoctakd mepiPdiiov amotelel pio amd Tig
Baocwég mpokAncelg mov avtipetomilel onuepo 0 MPOIGTAUEVOS. OTn dNUOGLA
drotknom. Ot nyéteg kohovvrat pe avbevikég (Rego et al., 2012; Rego et al., 2014) ko
NOwég ovumeprpopés (Gu et al., 2015; Yidong & Xinxin, 2013) va evioyboovv
onuovpykn  dwdwacio evBapphvoviag, Oelyvoviag EUTIGTOGUVI, TPOGPEPOVTOG
TOPOVS KOl OCKOVTOG ETOKOSOUNTIKN KPLTIKY OTIG opddeg tovg (Xvtnpng, 2018;
Mowepeig & Kapapaciin, 2020; Mmuritcoc, 2022). To véo dnuocio pdvatlpevt
amottel TPOoIoTAUEVOVS MOV Vo Yivovtolr TPOTLTO HEGH TOV TPAEEDV TOVS, TOV VO
TPMOTOGTOTOLV GTN ONUOLPYIKY OladIKaGio, OGTE Vo yivoviol mnyn EUTVELGONG Yio

TOVG £pYALOUEVOLS TOVG.

( https://maredu.hcg.gr).

Hyeoia kot dnpovpywdmta otn dnpdota doiknon: O podrog tov mpoictapévon

6.1.3.1 Octixo kliua kot aopaieio

H dnuovpywodmta og éva ohvOeTo Kot TOALOIAOTATO PAIVOUEVO KOl [0 GUVOAIKN
YUK Aettovpyio, oyetileton HE €0MOTEPIKEG OlEPYOAOIEG TOL ATOHOV KOl OTOTEAEL
TPOIOV GLVIVOAGHOL TOAA®V TP YOVTOV. OeueM®on mpoimdheon yio T avamTuén
ONUIOVPYIKOV CKEYEMVY OMOTELEL 1] YUYOAOYIKT ACPAAELD TOV GUUUETEXOVIWOV GE OVTN
(Schein, 2020; Goleman, 1995; Robinson & Judge, 2017). Otav ot vwdAiniot dev
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eofodvtol apvntikég ouvvémeleg, €ivor mo mpdOvpotr va avaldfovv picko Kol vo
TPOTEIVOLVV VEEG 10€€G, KOOMDC £VO LITOCTNPIKTIKO KM LEUDVEL TO AYYOG Kol EVIGYVEL
™ ovAroyikn okéyn. (Kahn, 1990; Mmunitcog, 2022). Ot nyéteg mov gvhappvvovtat
GTNV OVOLYT ETKOWV@OVIO Kot TV EAEVLOEPT EKQPACT] SNULOVPYOVV TLO TOPAYMDYIKH Kot

OMUovPYIKA epyoactokd tepBaALovTa.

6.1.3.2 Emoikodountixn kpitiky.

H enowodountikn Kprtikn evioybel GNUAVTIKE TN ONUOVPYIKOTNTO TV TPOICTAUEV®V
(Mumford et al., 2014). Xbpuowva pe ™ Zhou (2008), Otav TPOGEEPETOL
EMOIKOJOUNTIKY] KPITIKY EVIGYXVETOL 1] ONpovpytkoOTTa TV epyalopévayv, £pOcOoV
KaOlEpOVOVTOL GUYKEKPIUEVA KPITNPLOL  OVTO-AEI0A0YNONG KOl OLELVKOADVETOL 1
amOKTNON ONUIOVPYIKOV JEEI0TATOV, GOUQ®VA UE TN CTPATNYIKN] TOL OPYUVIGLOV,

EVOLVOLLMDVOVTOG £TGL TO £YYEVES TOVG KivnTpo.

6.1.3.3 Kabopiouog otoywv.

Orav 1 nyecio Tov dnpdclov topéa viobetel pa Eexdbopn otoyobecio Kot ovamTTOGGEL
oTPATNYIKA oyYédo, pmopel vo. €mMTOXEL ONUOVTIKY TPOOdO GTNV €VIoYLON NG
ONUOLPYIKOTNTOS TOV epyalopévav. ZOpwva pe Tic épevves Tov Kovtavda (2011),
Shalley & Gilson (2004), xou Litchfield et al. (2011), n dtapdppmon capodv cTOYWOV
EVIOYVEL TN 0EGUHELON Kol TO KiviTpo TV epyalopévev, emMTPEMOVIAS TOVS Vo
eMTHYOLY VYNAGTEPNG TOLOTNTOS ONUOVPYIKA OTOTEAECUATO XWPIG v emmpedleTon
aicOnomn g avtovopiog tovg. Avto glvar WOHTEPA CNUAVIIKO GTOV ONUOGLO TOUEQ,
omov ot Jwdkacieg ocvyvd yopaxtnpilovior omd ALGTNPOVS KAVOVIGUOVS Kol
TEPLOPIOUOVG

Emumiéov, &xel mapatnpnBei 611 1 donpovpykdmra tov epyalopévev evioydetol dtov
avtol Kohovvtot va avtamokplBohv oe 0VGKOAOVG, AL KOVOTOLOVS GTOYOVS TOVG
Carson & Carson (1993) ko Shalley (1991, 1995),

Ytov onuocto touéa, ovtd pmopel vo ONUOIVEL TNV OVTIUETOMION TEPITAOK®V
nmudtov mov agopodv T NUOCLH TOMTIKT, TN JlayEIpLon TOP®V 1 TNV €POPLOYN

VE®V TEYVOLOYIDV, TAVTIO LLE GTOYO TNV EEVANPETNOT TOV KOO GLULPEPOVTOG,.
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6.1.3.4 IlopaxoiodOnon (monitoring) / emomteio Kol TaLyvVIOl G TOPAYOVIES
ONULOVPYIKOTHTOS TPOITTOUEVWIV

H ovtovopio evioydel ) dNUIOVPYIKOTNTO TOV TPOIGTAUEVOV, EVD 1 GTEVN EMOMTEI
umopel va AELITOVPYNOEL OVOCTOATIKG KOl VO, LEWOGEL TN dnpovpywkodtnta (Amabile,
1988). Q¢ ek 10VTOV, M WWOoppOTiaL UETOED VTOCTHPIENG Ko EAEYYOL €lval Kpioiun,
kabmg N vrepPorikn mapakorlovOnon pmopel va etvar emnpio LEWOVOVTOG TO KIVTPO
(Amabile et al., 2004; Choi et al., 2009). [TapdAinAa, SomcTOVETAL OTL 1) TOLYVIOONG
KOVATOUPO. GTOV €PYOCIOKO Y®Opo pmopel va evBapphver 1 Onpovpykdtra,
npombovroag véeg mpooeyyioels kot kowvotopeg Avoelg (Dodgson et al., 2013;
Mainemelis & Dionysiou, 2015). H fecpukr) evoopdtmon Tov Toyvidto GTIC NYETIKEG
TPOKTIKEG UTOPEL VO AELITOVPYNOEL MG EPYAAEID €VIGYLONG TNG OMNLOVPYIKNAG OKEYNG

tov tpoictapévev (Andriopoulos & Gotsi, 2005; Statler et al., 2011).

6.1.3.5 Evovvouwon kot 0iKtowon TpoioTauevmy oty ONuiovpyiKoTyTo,

H evduvdapmon tov mpoictapévev ennpedlel duesa t Snpovpytkdmtd Tovg, 1060 o€
dpBpoTikd 660 Kol oe Yuyoroywkd eminedo (Zhang et al., 2018; Sun et al., 2012). H
COONG KOTAVOUN POA®V Kol MYETIKOV €uBuvdv, o€ oLVOLOCUO pHE VROGTNPLEN,
emPefainon kot emPpapevon, evicyvovv v Kowvotopio (Zhang & Bartol, 2010).
Qot600, M VIEPPOAIKT EVOLVAUW®GON UTOPEL Vo, 0ONYNOEL GE AGAPE. POA®V Kot
avénuévo @opto gpyocioc (Zhang et al., 2018). [MapdAinia, m OkTO®OT Ko Ol
Kowovikol decpol TV myetdv  dwdpapotiCouv  kaboplotikd  poAO o1
ONUIOVPYIKOTNTA, SEVKOAVVOVTOG GLVEPYUsieg Kol mPdsPacn oe TeXVOYVOGio Kot
nopovg (Elkins & Keller, 2003; Venkataramani et al., 2014). "Evog npoictapevog mov
aflomotel OAMOTEAECUATIKA TIC OYE0ELS €VIOC Kol €KTOG OPYOVIGHOD pmopel va

AELTOVPYNOEL MG KATAADTNG Yl TV TPO®ON o TG KovoTopiag.
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Ewcovo, 1:Evévvéumon ko Siktvwaon: Kleidid yra dnuiovpyixoig nyéreg (https://greekcoach.gr/7-tropoi-kaliteros-igetis/)
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H nyecio og KataAdtng dNUovpytkoOTnToS:

o Anuovpyia Iepifariiovtog Avorytov otn Anpovpytkdtra
o E&woppoémnon Opydvoong kot Evyépetog [pwtoPoviiog

o  Anuovpyia KAipatog Zuvepyaociog kot Epumietosivng

o  Ynootmpitn g EEEMENS Tov Ikavotitov Tov Y TaAA Aoy
e EvBappuvvon Avtipetomiong Ipokincemv kot AdBovg

e  KoaBodnynon kot Yrootpién péocw Emomteiog

o Avayvopion kot EmBpapevon Anpovpykdtrog

e Anuwovpyio Ztpatnyikng yio Zoveyn Beltioon

6.1.4 Avokegoraioon - [apapetpor, 6TPATNYIKES, TOMTIKEG KOL OLOOIKAGIES TOV

EVIGYVOLV TNV SNUIOVPYIKT] IKAVOTITO TOV SUOCLOV VANPEGLAOV

Mo v avantvén g OnovpyIknig okéyng otov dNpdcto Topéa gival amapaitnto Evo

GUGTNUA TTOV VO TPOAyEL TN Labnon, v kavotopia kot v eveléia, To omoio pmopel

VO OVOTTOGGETOL KOl VO TPOCUPUOLETAL OVAAOYOL LLE TIG OVAYKES TNG KOWMVIOG Kot TIG

eCedlelg oe  emimedo  TEYVOAOYIOG, TMOMTIKNG KOl  KOWOVIKOV — GUVONK®V.

Avakeporaidvovtag Ba Aéyape OTL ot Kvpilapyol €vvoikol TOPAYOVIES Yo TNV

avAmTLEN TG ONUIOVPYIKOTNTOS GUVOEOVIOL L€ TO GUVOAO TMV  GTPUTIYIKAV,

TOMTIKADV KOl O1OOTKOGLOV TOV OVOTTUGGOVTOL EVTOG TOV OPYAVIGHOV Kot GYeTilovtan

pe (MnAwpitcag, 2024):

e Tvooon xor ‘Epevva: H dapkng evnuépmon kot m €pevva VE®V TEXVOAOYIDV
EVICYVOVV TN OLVOTOTNTO ECAYMYNG KOWOTOMI®V Kot Tn  Pektioon tov
dwdkactov (Mnhwpitcoc, 2024).

e  Moaxpoypoviog Ipoypappatiopog: O otpatnyikds oyedlacpudg kot 1 aloAdynon
™G Kowvotopiog fonbodv 6Tov TPOYPOUUOTIGUO Y10l TIG LEALOVTIKES OVAYKES KOl
TG e€eMerg (Kovravd, 2011; Shalley & Gilson, 2004; Litchfield et al., 2011).

e Avdantoén Kovitovpag Anpovpywkottag: H onuovpyio evdg mepipdAroviog mov
evBappvvel v Kovotopio kot TV amodoyn oAraydv givar Bepeldong yio v
gvioyvon g dnuovpywkodtntag. Ot TPoicTAUEVOL TPEMEL VO LEIDGOLY TOV OO0
amotuyiog kot vo evBappivouy v tpmtooviia.

e Eoowtepikn Avadopydvoon kot Empopewon: H cuvenilduevn empudpewon Kot n
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avadlOPYAVMOOT TOV Ol0OKAGIOV EE0CQAAILOVY TNV ETOUOTNTO T®V ONUOCIWV

VIOAMA®V Vo avTOmOKPlOoOV OTIG CUYYPOVEG TPOKANGELS, EVICYVLOVTOG TN

AELTOVPYIKT ONUIOVPYIKOTNTAL.

e A&womoinon Anuovpywkne Xxkéymg kor AvOpomoxevipikng Zvumepipopds: H

EVOOUATOON TNG ONUOVPYIKNG OKEYNG KOl TNG AVOPOTOKEVIPIKNG TPOGEYYIoNS

EVIOYVEL TNV OMAO0CN KOl TNV OMOTEAECUOTIKOTNTO, SNULOVPYDVTOS OVVOIIKT Kol

VY] OVTOYOVIGUO.

e Néeg MéBodor kar Ilpaxtikég Awyeipiong: H epappoyn véov puebodmv ko m

cuvepyacia pe eEMTEPIKOVS POPEIS EVIGYVEL TV KOLVOTOUIO Kot T1 S10GVVOEST] TOV

ONUOGIOL TOUEX.

e  Opyavotkn Ikavomnra kot Ilpocappoctikdtnta: H wwavdtta tov opyavicpod va

pocappuoleTor Kot vo dloyelpileTol OMOTEAEGHATIKG TOVG TOPOLS TOL AMOTEAEL

KPIGIHO TOpAyovTa Yio TNV avarnTuén SNUovPYIKng okEyNg.

And@aon Kol
déopeuon INg
Hyeolag tou
Opyov LopoU yLa
Vv 1Ipohonon
g
dNPLOUPY LKAG
OoKEYNG

Nopak {vnon kot
OUHMETOX TWV
otelexdv o€

IPOYPARUATO KO L

dpdoeLg
avémtuéng

ng
dNULOUPY LKAG

OKEYNG

Opyd&vwon,

S LoudPEWOoN
mepLeXoOuévou
KoL UAlomolinon

dpdoewv yia TNV
ov&mTuén tng
dNuLoUPY LKNG
OKEYNG

Aot eNéOpOTA
and TNV
af LoAdbynon 1ng
vAomo tnong
IOOYPOUUAT WV
Kol dpdoewv

avédmtuéng Ing
dNULOUPY LKAG
oxéyng

Ipégnuo. 1:I1laioto avamtolng te OnpovpyIKng oréwns oe évay onuoaio opyoviouo (Mriuriteog,2022)

6.2 AvaoToAiTiKOl TOPAYOovVTES (EUTOOLE) KOL 1] ETLOPAGT] OTOVS TPOICTUNEVOVS

[Tapdéro mov n dmuovpywoTNTa €lvan éva Kpiowo epyodreio yoo v avdmtuén tov

ONUOGIOL TOUEN, LITAPYOLY OAPOPOL OVAGTOAEIS TOV HUTOPOVV VO TEPLOPIGOLY TNV

epoppoyn me. Ot eowtepkol OVOCTOAEIS, OTMG Ol CLUVTINPNTIKEG VOOTPOTIES, M

amovGio. KOTAAANANG VTOJOUNG KO 1 OKOUWio TV OpyovOTIKOV OOU®V, CLYVA

eumodifouv Vv vioBétnon xowvotdpmv Avcewv. EmumAéov, n Eddewym emapkadv

KWNTPOV Yoo TNV EMOYYEALOTIKY] avamTtuén TOLv TPOCOMIKOD Kol 1 Omovcio

EMada 2.0
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OLGLOOTIKNG VTOOTNPIENG Y TN ovveyllOUeEVN EKTAIOELOT KOl  EMUOPOOOT,
ATOTEAOVV OAAEG OCNUOVTIKES TTPOKANGELS.

EEwtepikd epumddla, 6mmwg 1 EAAenyn ovyypovng vopobesiag 1 1 advvopio epoproyng
TOV  KOADTEPMOV  EKMOIOEVLTIKOV Kol OOIKNTIKOV TPOKTIKOV AdY® eEOTEPIKMOV
TOAMTIK®OV TEPLOPICUDY, KAOIGTOOV OVGKOAN TNV E1G0YMYN OAAAYDOV N TNV ovoykoio
eEEMEN TV INUOCI®V OPYAVICUMV.

H avémtuén Aomdv g dNUIovpyIKng okEYNG Uopel va mopepmodiotel amd d1dpopouvg
AVOOTOATIKOVG TOPAYOVTES, Ol 01010t EMNPEALOVV TOGO TOLG VITOAAAOVS OGO KO TOVG

npoictapévoug (Mmumitcog, 2022).

Ewcova 2: Eunédia oty dnuiovpyixdyra: Tpoxiijoeig yio tovg mpoiotouévoug (hitps.//create.vista.com/el/unlimited/stock-

photos/190376900/stock-photo-overworked-young-woman-sitting-workplace-office/)

6.2.1 ’Ellewyn vmootpiing kKoir kafodnnynong tov mpoicTopuéveov omd Tnv
avaTEPT O10iKNOoN

H Anudécia Awiknon ommg avoeépape O€metol omd €01KOVE GKOTOVS, VOIKO
kabeotdC, opydvoon Katl kupiapyes a&iec. Ot emKeQAAElS TV SOPOP®V POPEMV dEV
UmopoHV va, OpovV aveEAPTNTA OO TOV OPYOVOTIKO UNYOVIGHO. Q¢ €K TOVTOL, OTAV M
avatepn Awoiknon dev mapéyxel capr| kabodnynon N dev vrootnpilel evepyd Tic véeg
KOvOTOUEG TPWTOPOVAIES, O1 TPOIGTAUEVOL EVOEYETOUL VAL OLGHAVOVTOL OTOUOVOUEVOL
Kol avac@oieic otnv avainyn mpotofoviiwv (Yukl, 2013; Bass, 1985). H éhiewyn
otpiéng kol  KaBodynong amd Vv epapyion dnuovpyel eumddl 6TV EQOPLOYN
OMNUIOVLPYIKOV WEDV, KAOIoTOVTAG TOVG LITEVBVVOLS GTIG KatdTeEPES fadiideg Aydtepo
mpobupovg va avordfouvv v evBovn v véeg mpwtoPoviieg (Kotter, 1996;

Mmuritcog, 2022).
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Tip: 'Eva mpoypoappa empodpemwons “Leadership Academy” mov mopéyer oe MyEteg
gpyodreia kot deEIOTNTEG Yo TNV LTOGTNPIEN Kot KaBOOYNoN TOV VTUAANA®V TOVG GE

KOVOTOUEG TPWTOPOVALEC.

6.2.2 H «dnpocrovmaiinrictikn» vootpomio

‘Eva amd 1o onpoavtikdtepa pumdoio yoo v dnpovpykdtta otov onpocto topéa
glvar m Aeyduevn «OMUOSOOTOAANAMOTIKNY VooTpomia. Avti 1 VooTpomia, 1 omoia
ovyvh yopaktnpiletar amd £UEAcT OTNV amoeLYN PIcKOL, TNV TPOCHAMON OE
Kabepopéveg dadikacieg kot v avtiotaon oty oAiayn, emmpedlel 1060 TOLG
VTOAANAOVE 0G0 Kot Tovg TpoicTapévovg (Makpudnuntpng, 2013; Hood, 1991; Pollitt,
2003). TI'a mapdderypo, o OPOG TOV APYNTIKOV GUVETELOV amd (o Thav amotuyic
pmopel vo 00N yNCEL TOVG TPOIGTAUEVOVS VO OTOPPITTOVY KOVOTOUEG 10E€C, AKOLO KO
av aVTEG €YouV oNUovTIKEG dvvatotnteg Peitioone. Ta va Eemepaotel avtod, givol
amopoitnto vo dnuovpyndet pio KovAtobpa mov va emPpafedel TV avainyn pickwov
kot vo pofaiver oamd ta AdOn, avti va ta tipopet (Brown & Osborne, 2012). A&ilet va
onuedel 6TL  EAeyn oPENg amd TV ovOTEPT SLOIKNGoT UTOPEL VO EMOEWVAOCEL
avt TN vootpomia. Otav ot mpoictdpevol dev arsBdvovtat 0Tt £xovv TNV VITOGTNPIEN 1
mv elevbepia va avardpouv picka, eivor mo wHovo va viobetoovv o o
GUVINPENTIKY] TPOGEYYIGT KOl VO TEPLOPIGOVV TNV Kouwvotopio. XKePTEite, Yo
TapAdEY L, £vay TPOIGTAUEVO TOV, VIO TNV TIECT TNG OMOPLYNG PIoKOV, amoppinTel
o KOvoTOpo 10éa yuo vo. amoeUyel mBavég emkpicels. Avtd 1o TapAdErypa
AVOOEIKVOEL TNV aVAYKN Y10 [id KOVATOUpa TTov vo evBapphvel TV avainyn pickwv
Kot va. 6TNpilel Toug LIAAANAOVG, OKOU Kot OTAV 01 10EEG TOVG OEV OTOPEPOVY AUECH
ATOTELEC LT,

Inuovtikn emidpoon eEpel kol 0 KaBopiopog appodlotnTev, vdovng, eEovciodv kot
pOLOV O0TO TAGICIO NG opyAvmong piag omuovpyikng dwdwociog. (Kahn, 1990;
Argyris, 1990; Mmunitcoc, 2022).Axopa, Ady® TV TEPLOPICUEVAOV OVVATOTHTOV GTN
Swpopemon Tov auolfav, To KivnTpo Yo éva avOp®dTvo  SLVOUIKO VYNANG
KOTAPTIONG Elval AyoTeEpa, e OMOTEAEGHO O1 ONILOGLIOL OPYOVIGHOL VO OVTOTOKPIVOVTOL
otV EMewyn woavotiteov pe v eEwtepikn avdbeon €pywv kot vanpecudv. Ot
oNuociol opyovicpol gtvar Aydtepo avapevorevo va avaiapfavouy kivdovoug (risk)
Y. TV Tpoddnon g Kovotopiag kot g oAdayng (Brown & Osborne, 2012). H
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Téon amoPLYNG TOV ploKOV kol 1 EAAEYN Kvntpwv meplopilovv 1t dvvardtnta
Slopdpemwong evog mepBdAlovtog mov evBappOiveL TNV avATTVEN VEOV 10e®V Kol
npooeyyicewv (Prtodng, 2021). H dmapén otedey®v mov aduvatovv vo avaidfouv
TPOTOPOVAIEG, AOY® TEPLOPICUEVOV TPOTT®OV OKEYNG, UTOPel Vo €Yl KOTOAALTIKY|
EMOPOON GTN GUVOALKT] KOLATOVPO TOL OPYOVIGLOV, VTOVOUEDOVTOG TNV KOVOTOUIN
Ko T dnovpywkotnta (Schein, 2010).

[log Bo pmopovoe évag opyaviopdc vo Eemepdoet authy TV vVooTpomia. Kot Vo
onuovpynoet éva mepifdiiov mov va guvoel tn dnuovpywotta; Towg, péom g
KkafEpwong evdg cvatnuotog emPpdafevong mov vo avayvopilel v Tpoomdbeio Kot
Vv Kowvotopio, oKOUO Kot oV TO TEMKO OTOTEAEGHA Ogv €ivar avtd Tov apyiKd
avapevotav. H dnuovpyla evog kiipatog avorytod Stahdyov, 6TOv ot LITAAANAOL Vo
a1cs0avovTal AGPAAELS VO EKPPAGOVV TIG 10EEG TOVG, aveEAPTNTA ad TO €0V AVTEC givat

"téhereg", etvan Cotikng onuaciog.

6.2.3 ®optog epyaoiog kot EArewyn ypovov
O vrepPorikdc POPTOC epyaciog kot 1 EALEWYT ¥pOVOL amoTteloVV cofapd eumddia yio
v mpom®Onomn g dnuovpykdTTag 6Tov ONuocto topéa. Ot TpoicTapeEVol Guyva
Bpiokovtor avtipétonor pe évav peyddo Oyko KaOMUEPIVOV VTOYPEDGEMY KOl
YPOPEOKPOTIKMOV SLOOIKACLDY, EVE KOAOOVTOL Vo ovtamokpldohv oTic auEnpéveg
amoUTNoES Yoo TNV emitevén Tov otdy®v Tov opyavicpov (Mintzberg, 1973;
Christensen, 2003; Xitapidng & Kitolog, 2015). Avtd éxet og omotédecpo vao
nepropiletar onUAvTIKE 0 ¥pOVOG KoL 1 EVEPYELD TTOL UITOPOVV VAL OPLEPDCOVY GTNHV
VIOGTNPIEN INUOVPYIKOV SLOOIKAGIOV KOl 6TV £VOAPPLVGT T®V VTOAAA®Y TOVS VoL
avardapovv kowvotopes mpwtoPoviiec (Tlamavayvov, 2005). Otav ot mpoictdpevol
elvat vrepPOPTOUEVOL, 1) SLVATOHTNTA TOVS VO TAPEYOVY KOO0 YNoT|, AvVOTPOPOdOTNOT|
Kol VTOGTNPIEN Yo TV AvATTLEN VEOV 10e®V peudveTal onuavtikd (Amabile, 1996;
Mumford, 2000), pe ovvémewn ot LVWOAANAOL vo unv oucOdvovtolr TV amopoiTnT
oTNPIEN Y10 VO, DAOTIOTGOLV TIG 10EEC TOVC.
H é\hewym ypdvov, cuvendg, ivar éva and ta mo oUOVTIKE EUTOS0 TNV KOvoTopio
(Pinto & Kharbanda, 1995). H cuveyng mieomn yio v oAokAnpwon tov kadnuepvov
VIOYPEDCEDV KOl 1] VIEPPOPTMCT] 0ONYOVV GLYVA TOVG TPOIGTAUEVOVG Vo EpyalovTal
TEPA A0 TIC KOVOVIKEG MPES, OPNVOVTAG EANYIOTO TEPBMPLO Yo TNV OVATTLEN
Mc 1 xpnparodémon
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KOWOTOU®V 10e®V Kol v eevpeon vEwv ADcewv. AT 1 KATAGTOOT WTopel va
00MNYNOEL 6€ OWENUEVO AYYOG, UEIOUEVN TOPAYOYIKOTNTO KO, TEAMKE, o€ LEI®O™N NG

OMUOLPYIKOTNTOG EVTOS TOV opyavicpoy (Mmuritoog, 2022; Cooper, 2000).

6.2.4 'EAhewyn (pnRaT0d0TIGNG KOL VTOOOUOV

H éewym mépwv (xpnuatoddtnor, VTodoUES) UTOPEL Vo ETOEIVOGEL TNV KATAGTAOT),
KoODC o1 TPOIoTAUEVOL Umopel voo unv €xovv To. gpydAeio 1 TNV LTOGTAPIEN OV
yPEALOVTAL Y10 VO SLOXELPIGTOVY OTOTEAEGLOTIKA TIG OTOLTCELS KOl Vo TPO®OHGouV
™ omuovpyikdtta (OECD, 2017; Zwapiong & Kitoiog, 2015; Damanpour, 1991).
Emmiéov, n éAdewyn emapkovg TeQVOAOYIKNG VTOdoUNg Kot delothtmv, Ommg M
TpoOcPacn o GUYYpOVA YNElokd epyaieio Kot 1 eKTaidevon ot pNon Tovs, pmopel
VO TEPLOPIGEL CMNUAVTIIKA TNV IKOVOTNTO TOV OPYOVIGUAOV VO OVOTTOEOLV Kol Vol

epappocovv Kavotopeg Aoels (Iagdong, 2019; Florida, 2002).

YxeQteite évo TUNUO oL BEAEL Vo gl0aydyel pid VEOL YNOLOKN TAOTEOPUO Yo TV
eEummpémon TV TOMT®V, 0AAG Oev SOBETEL TOVG ATOPOLITTOVS TOPOLS Yol TNV
avamtuén M Vv ayopd g, Ba dvokoievtel va vAomowoEl To £pyo. AKOUO Kot Ot
KOAOTEPEG 10€€C Umopel vor unv LAOTOM B0V, TPOKOAMVTOS ATOYONTEVOT) Kot ompasiot
KOl KOT EMEKTACT] HEWOUEVA KivnTpa Yoo TNV vwootpiEn ™S vAomoinon tovg (Deci &

Ryan, 2000; BitovAng, 2005; Mmiunitcog, 2022).

6.2.5 Avtictaon oTig aALOYES

H avtiotaon otig adhayég amotedel onuaviikd €UmOd0 Y10 TOVS TPOIGTOUEVOLS, Ol
010101 KAAOVVTOL VO SLOYEPLETOVV TNV EVOEYOLEVT] OVTIOPOACT] TOV VOIOTAUEV®V TOVG
ot arhayés (Kotter, 1996; Armenakis & Harris, 2009; Kvpiaxiong, 2020). H
YPOPEIOKPOTIOL KO 1] GLVTNPNTIKY] KOVATOVPO TOL ONUOGIOV TOREN GLYVA OTLLLOVPYOVV
éva, mepPairov avtipatikd yia v vioféton kowvotopmv (March, 1991; Schein,
2010). Ot mpoioTapeVol EVOEXETAL VO AVTILETMOTILOVY OVTIGTACT OO TOLG VIAAAAOVG
TOVG OTaV TPOSTaBoVV Vo EPaPUOGOVV VEEG 10ée¢ 1 otpatnykés. H avtiotaon avt)
Umopel Vo Toug 0ONYNGEL OE [0 TTO GLVINPNTIKY TPOGEYYIoT, OOV OTOPEVYETAL M
TPoM®ONGN TG ONUIOLPYIKOTNTOS KOL 1) EPAPLOYN VEOV TPUKTIK®V, EVIEIVOVTOG TNV
afePordmra Ko v EAAEWYT Kivntpodotnong otov opyoviopud (Beer et al., 1990;
[Mavayliwtakomoviov, 2022). H dwayeipion g aAloyng ivor kpiciun yio v emtuyio
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™G Kouvotopiag (Mmumitcog, 2022).

6.2.6 AvooToheic  ONUIOVPYIKOTNTOS, 7OV CGPOPOVY KULPIMS TO EC6MTEPIKO
nepipairov
[Tepartépm vrapyovv Kol GAAOL OVOGTOAELS TNG ONLOVPYIKOTNTOG 7OV CPOPOVV
Koplowg 10 eomTEPKO TEPIPAALOV €vOC OMUOcIov opyaviouov. IIpoxertar v
TOPAYOVTEG TTOV TPOKVLITOVV OO TNV KOVATOUPO, TIG OLOOIKAGIES, TIC OLOIKNTIKEG
TPOKTIKEG Kot TIG epyactokég ocuvonkes. Ewdwkdtepa (Mnhwpitoag, 2024; Mmiunitcoc,
2022; MrovpAetiong, 2017).) :
Avokopntn opybvoon: H otatikdmra otic dopéc kol dtodkacieg v OMUociomv
OpYOVIGUAOV Umopel vor Teplopicel v eveMEilo KoL TNV IKOVOTNTO TPOCAPUOYNG OE
véeg ouvOnKeg, epmodilovTag Tn ONUovPYIKNY OKEYM.
KoBepopéves ovvtayéc, povtwvomoinom, un GQUECT OvVTOTOKPION OTIG OAAQYEC:
"Etoueg Moeglg | mpooeyyicels mov epapuolovral yopic KLtk okEY™N 1 TPOSApLOYN
070 €KAoTOTE MEPPAALOV, vrepPOAKT €E0IKEIMON HE GLYKEKPLUEVES OAOIKAGIES N
TPOKTIKEG, 0ONYOUV ©€ OomMAEW gukopldyv, gvedélag 1N oe kabvotepnuéveg
avtdpdoelg oe Kpioeg KOTAGTAGES, OV gUmodifovv v vVIBETON VEDY WedV 1
TEYVOLOYLDV.
2uykevipoTikd ovotnua oloiknong: H vrepPoiikr] cvykévipwon eEovoiog kot 1M
TEPLOPICUEVT] OLTOVOUID GTOVS VIOAANAOVG EUOdilovy TV avaANY” TP®TOPOVAOV
Kot TV €papUoYN VEOV 10DV amd Tovs £pyalOIEVOLC.
O ¢6Pog tov AdBovg m¢ amotélecpa KAmowag evépyelag: Xe mepPaiiovta OTOL
vdpyel Eviovog eOPog yio v amotuyio 1 ™ ANyn Aabov, ot epyaldpevol teivouv va
AmOPEVYOLV VO TPOTEIVOLV  KOVOTOUEG AVGEC M va mepapatilovior e vEE
npoceyyicels.
ATélelo KWNTPOV TPOCOMIKNG avantuéng kot kotdptions: H éldkewyn kwvntpov yio
TPOCMOTIKN OVATTUEN Kol 1| TEPLOPICUEVN TTPOGPOCT] O EKTALOEVLTIKG TPOYPALLLOTOL
HELDVOLV TIG EVKOPIES Y10 TOVG £PYALOUEVOLS VO OVOTTOEOVY TIG OMNUIOVPYIKES TOVG
KOVOTNTESG KO VAL BEATIOCOVV TIG 0£ELOTNTES TOVG.
Avendpkelo TpOTOROVAIDOV Kol ATEAEG evOLPEPOV KOWVOVIKNG €vBOvng: H éddewyn
KWWINTP®V Y10 TPOCHOTIKY TPOTOPOLAia kot M aicOnon 0Tt 0ev LRAPYEL KOWMOVIKN
evfvvn yuo Kouvotopio pmopel va mepropicovv ™ duabeon twv epyalopévav va
Mt 1 xpnparodémon
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EUTAOKOVV GE ONIIOVPYIKES OPAGELS.

‘EMewyn dpdoewv pe Kovotopkn avtiinym wpdéng: Otav dev vmapyovv evépYeleg

7ov evBappHVOLV TV KOVOTOUIN 1} OEV VITAPYEL TAAIGLO Y10 TV EPAPLOYT VEDV 1OEDV,

1 dNpovpykodTNTO TEPLOPILETAL KOt 1) AvATTVEN VE®V ADGEWV £lvar SVCKOAN.

EAmg ovvedntomompévog porog kar amootor): Otav ot epyalouevorl dgv €xovv

GO ovTiAnym Yoo Tov pOAO TOUG N Yo TOV GTOYO TNG OOVLAELAS TOVG, €ivol o

d0oKoAO Vo avordpovv OMovPYIKES TP®TOROLAIES TOV VO GLUPAAAOVY GTOVG

6TOYOVG TOV OPYOVIGHLOV.

AtelMc déopevon Kol amodoyn cvpuporaiov cvvomapénc: H éAlenyn déopgvong yo

TNV KOWN OmOGTOAN Kot To aicOnua cvvomapéng pmopel va odnyNnoel oe po Ui

GULVEPYATIKN VOOTPOTia, 6oV ot epyaldpevol dev vimBouy TNV avaykn vo SOVAEYOoLV

GLAAOYIKA Y10, TNV EMiTELET KOVOTOU®V Avcemv (Mnlwpitoag, 2024) .

Ot Mulgan kot Albury (2003) ko Matthews (2009) otig pedétec toug yuo 1o Hvopévo

Baoiieo evtomoay ta e£Ng eumddia Kavotopiog yio to dSNUOGLo TOUEN TG XDPUS:

e Xpovikoi meplopiopoi, deadlines, dileg vmoypemoels. H mAietovomta twv
vynAloPabumy otelexdv Oewpel OtL €rel MOAD meplopiopévo ypovo yo vo
avamTOEEL OPAGELG TEPA TOV KOONKOVTIWV TOVG

o Mndopvn avtapopn kot Kivntpa yio kovotopes dpdoelg

o Tleplopiopéveg TeXVOAOYIKES OLVOTOTNTES

e Avrtictaon omnv aAloyn AOY® «OPYOVOGLUKNG» KOVATOVPOS

Mo v SpOpPMOoN «OPYOVOGCLOKNGY KOVATOVPUS QIAIKNG TPOG TNV KotvoTopio o

Borins (2001) wpoteivet:

o Xpnomn EMYEPNUATOV VIEP TOV EVEPYETIKMOV OMOTEAEGUATOV KOVOTOU®OV
ophoewv

e Avolnmon ovuPoviadv oamd To eumAekOpeva PEPN, EMSIMEN CLUUETOYNG TV
OTEAEYDV GTOV GYEOICUO KOVOTOU®MV OPACEMV, EKTOIOEVOT GTEAEXDV YOP® OO
Béuata  kowvotopiog, amolnuiwon otekeydv mov mbavotate  ETNPEUCTOLV
apVNTIKA oo TIG OAAQYEC, AUPAVLVOT AVIGOTHTOV Kol S0pOPDY

o Elotepwol mapdyovieg Oomwg oavoltnon TpoOcHeT®V LVAMKOV Kot ovOpOTvev
Topwv, ovolTnNon TOMTIKNG VIOGTNPIENG, OVATTLEN GLUUOYLOVY, OnpovpYio

OPALLOLTOG Y10 TOV OPYOVIGHLO

"H Oonuovpywodmta otov oNUOco TOHEN GLVIGTATOL OTNV  OVOyvVAOPLoT Kot
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TPOGUPLOYY| GTOVG TOPAYOVTEG TOV TNV EXNPEALoVVY."

6.3 Avamtoén onuovpyKig okéYng Kot Kivtpa ocoppetoxis - To Movtélo Tov
"E& Karélhov

[Tponyovueva, eEetdoape TOVG TOPAYOVIEC 7OV UTOPOVV VO EVIGYVGOLV 1] Vo
EUTOSIcOVY TNV OVATTLEN TNG ONUIOVPYIKNAG GKEYNG GTOV ONUOGLO TOUEN, OTIMG M
moMTikny PovAnon g Owoiknong, M vrootNPEN TOV LIOAANA®V Kol Ol dldpopol
nepopopol mov oyetiCoviat He Tov OPTO £PYAciog 1 TNV OvIiGTAOT 0TI OAAAYEC. X
avtd 10 onueio, Bo eEetdcovpe TOG TO POVTEAO TV €EL KOMEA®V oKEYNG Umopel va
TPooEPeEL o peBodoroyia yioo TV aE0AOYNON OVTOV TOV TOPAUETPOV KoL Yol THV
gvioyvomn g SMUOVPYIKOTNTOC.

To povtého avTod eMUTPENEL GTAL GTEAEYN TOL ONUOGLOL TOPEN VO TPOGEYYIGOLV TO
nmuata g MMUovpykOTTag omd SPOPETIKEG TPOOTTIKES, €vOapphvOvTaS TN
GLGTNUATIKY OKEYT Kol TNV ToAuddoTatn aSl0AGYNon TOV KOTAGTAGE®V, eved Pondd
OTNV EKTIUNON KOl TNV KOTOVONON TOL TS Ol EVVOTKOL 1 AVAGTAATIKOl TOPAYOVTEG
emnpealovy T OMMOVPYIKOTNTA. ZVVICTA ONANdT £vay TOV TPOTO, LE TOV ONOI0  Ta
GTEAEYT UTOPOVV VO TPOYWPT|GOVV GTNV OMOTEAEGUATIKY EMIAVOT TPOoPANUdT®V Kot

GTNV EPAPLOYN KOVOTOU®OV 10EMV GTO ONUOGLO TOUEQ.

6.3.1 Epyaieio: H dwudwkacio tov E& Konéhov Xkéyng

H "dwdwoascio tov 'EEl Kanéhov Zxéyng" tov Edward de Bono amoterel £va 1oyvpod
gpyareio yia Tnv evioyvon g ovvepyaciog, TS ONUOLPYIKOTNTAG KOl TNG ANYNG
AmOPACEMV UEGO TNV opdda, Ponbdvrag ta pHEAN va mpoceyyicovy €va mpdAnua
amd OlPOPETIKEG OMTIKEG YoVieg Kol va ovamtuéovy o oAokAnpopévn Avor. H
pnéBodog OtevkoADVEL TNV aviAlvon evog TPoPANUaTog amd ObPopeS TPOOTTIKECS,
eMTPEMOVTOG OTNV opdda va e€etdoel OAa o kKpiotua {NTHUHOTE LE OPYOVOUEVO Kot
GUGTNUOTIKO TPOTO. XNV 0ovGio, TPOKELTAL YOl [ TPOGEYYIGT] TOV YPTGUYLOTOLELTOL
Yoo va 0ELOAOYNGOLVE TIS amoPAcels amd €61 O1OPOPETIKES, ONUOVTIKEG TPOOTTIKES.
Kabe pio amd avtég avtiotolyel o€ €vo ypOUHO KOl UL GUYKEKPLUEVT] Kotryopio
oKEYTG.

H pébodog tov 'E& Kanéhov mepthappdvel v evordoyn petald €E1 SlopopeTikmdv
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"KamEA®V' VONTIKNG TPOGEYYIoNS, kabéva amd ta omoia avTioTol el 68 £val YpMOUOL Kot
£EVOV GUYKEKPIUEVO TPOTO GKEYNC.

1. Aevko Koméro (OpBoroykn Zkéyn)

Kokkivo Kaného (ZvvarcOnpatikny Xkéyn)

Mavpo Kaméro (Kprtikn Zxéym)

Kitpwvo Kamého (Alo1600En Zkéym)

[Ipdowvo Kamého (Anpovpykr Zkéyn)

AN

Mmnde Kaného (Awyeiprotikny Zkéym)

Kdabe xomédo aviimpoocwnedel Evav cuvnOicuévo TpOTo GKEYNG TOL YPNGLLOTOIOVUE
v vo. emivcovpe tpofAniuata. Otav 'popécovpe’ d1a00ykd T0 KATELD, OVGLOCTIKE
aAlalovpe TV omTikn pog yovio kKot T pébodo okéyng vy to 1610 0épa. H pébodog
Aertovpyel ©C UL OpYOVOUEVN OPACTNPLOTNTO Kotorylopov 1ewv (brainstorming),
omov, pe ovotnuatikd TPomo, kotatifevror 10€eg, ocvvaicOuata, TPOTAGES, Kot
KPLTIKN, He oTOY0 TNV €Vpeot TG PEATIOTNG ADoNnG Y T0 ekdotote mpdPinua. (De
Bono Group, y.x.; De Bono, 1985; De Bono, 2006; De Bono Thinking Systems, 2007;
[Mumine, 2008; KovAddng, 2007; Blayoxvpidkov & Tlwptldxng, 2015; Kivunja,
2015; Wikipedia).

H pébodog tov 'E& Koméhov ompiletor oty dmoyn OTL o1 yMUKESG OVGiEG TOL
eyKepdAov aArdlovv OTav dotnpovpe BETIKN OTAGN AMEVOVTL GE KOTOOTAGELS KOl
otav eipoote emeuioktikol. Avti M yNUKn Tpo-gvoicOnromoinon oamoteiel pia
Aertovpyior péylotng onuociog Yy tov  gyképoro, kabBdg Ogv  uUmopovue  va

VOGN TOTOOVLAGTE TAVTOYPOVA TPOS OLEG TIG KatevBuvoelg (Aayovddakn, 2025).

6.4 H avaykardtnta g 0Sl0A0ynons ToV KivijTpOV GOUUETOYNS

H dnpiovpykdmta 6Tov £pyaciokd x®po 0V e£0PTATOL ATOKAEIGTIKA 0ntd TO TAAEVTO,
aALG amoterel o dradkacio Tov 6ToxedEL 6TV Kouvotopio. Zopemva pe v Teresa
Amabile, n dnpovpyikdtta Pacileton oe Tpia Paocikd otoyeio: gunelpio Kot yvaoon,
de&lotreg dnuovpykng okéyng kKot kivintpa. Otav avtd ta otoyeion cuvdvdlovton
ocwotd, dnuovpysiton €va mePPAALOV TOL EVIGYVEL TNV OTOUIKY KOl GUAAOYIKN
OMNUOLPYIKOTNTA, CLUPAALOVTOS GTNV AVATTLEY KoL TV ETLTVYI0 TOV OPYOVIGHOV.
‘Evoc mpoiotapevog, évag myétmg €xel tm dvvoun vo emnpedost kKobopioTikd 1T
OMUOVPYIKOTNTA GTOV EPYOACLOKO YDPO, OLOUOPPDOVOVTAG TIC KOTAAANAEG TPOKTIKES

Me¢ m xpnparodémon
EMQ6Q 2 ‘- mg Evpumaikg Evwang

e LLF T u u-rv'—
A e



EKAAA

Eviaio [TAaic10 AelotTtov: Enidvon apofinpdrov kal
onuIovpyikotTnTa 6T0v ANpécio Topéa- 1o eninedo

Kol 1o TepPdAlov epyaciag.

O o amoTEAEGLATIKOG TPOTOC Y10 VOL EVIGYVGEL TNV OTOLKT ONUIOVPYIKOTHTO Elval va
emTOyeEl TOV 1WBaviKO cvvovacud ovipodnwv kKot gpyasidv. Otav ot vmevbvvor
avafétovv kobnkovta mov a&lomolovV 610 £MOKPO TNV gUmEPia, TIG ONUIOVPYIKEG
KAVOTNTEG Kol To €0MTEPIKA KivnTpa TV epyalouévav, TOTE OMUovpyodVTAL Ol

TPOVTOOEGELS V1o KOVOTOUIO KOt TOPAY@YIKOTNTOL.

H ‘Epmeipn yvwon &ival n TEXVIKN,
S1a81KaaTIK Kal S1avonTIKr yvwaon.

O1 S££16TNTEC SNUIOUPYIKAC OKEPNC AsgiotnTeg
kaBopifouv mocO EUEALKTA SnuiovpyIkng
npooeyyifouv Tta mpofArpata ol oKEYPNGg
avBpwmot. O1Avoelg Toug Eemepvolv To Anpovpyr-

kaBeotwg? Eppévouy Katd tn Siapkela KOTNTA

Twv ENpwv MePIOdWVY

Agv gival 6Aa ta Kivntpa ica.
Evagowtepikd mabog va AvBouv Ta
Tpéxovta mpofAnpata odnyei ot
NOGEIC TEPIGOOTEPO SNUIOLPYIKES Ao
autég Mou odnyolv ol EEWTEPIKEG
AvTapOIBEG, OTTWE Ta Xpripata. Auté To
OUCTATIKG - OMOKAAOUHEVO EYYEVEG
Kivntpo - gival autd mou emnpealetal
Aueca amo To Epyaciaks mepIBAriov.

Eixova 3:To tpio ovorotixe e onuiovpyixornyrog. Inyn: Teresa M. Amabile, “How to kill creativity”, Harvard
Business Review, SeptemberOctober 1998, 77-87 (omo Aovipiovikn (wnyég), n.d.)

6.4.1 Kivntpa ocoppetoyng

Ta kivntpa omotelohv oNUAVTIKO TOPAYOVIO Y10 TN GUAAOYIKY] ONLOVPYIKOTNTO.
2oppova pe toug Jones & George (2009), ta kivntpa emmpedlovv T coumepLpopd,
TNV TPOCTAOELD KOt TNV EMUOV TOV EPYULOUEVAV.

Ot Perry xon Wise (1990) mpocdidpicav tpelg katnyopieg Kivitpov mov ennpealovv
TOVG ONUOCIOVE LTOAANAOVG: o) To. opBoAroykd kivntpa, mov oyetilovror pe tnv
TPOoOTIKN e£EMEN KAl TNV EMPPON GTN JUOPP®CN TOMTIK®V, B) Ta KivTpa TOL
Bacilovtar oe mpdTLma, TO. omoin amoppéovy amd TO aicOnua KabMKoVTog Kol TNV
TPOGNAMGCT GTO ONUOCIO GLUEPEPOV, KOl Y) To cvuvolcOnuatikd kivntpo, to omoia
a@opovv N BEANnom va fondncovv aAlovg avBpdmoug.

Eniong, ta xivntpa daxpivoviar oe Ecwtepikd mov oyetiCoviar pe v Ipocommikn
IKOVOTTOINGoT KO TNV OVAYKT Y10 0DTOTTPOYUAT®GN, KaBMG Kot TO EVOLAPEPOV KOt TNV

M r 6 Me¢ m xpnparodémon
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agocimon v to £pyo (Amabile et al., 1994) kot o eEwTepkd kivnTpa, TOL APOPOHV
G€ TPOAYWYEC, OVTAUOIBES, avayvmdpion, oAAG Kot TECELS amd To mepIPailov (Amabile
et al., 1994).
‘Epgoveg épouv deiéel 011 10 gowtePKd KivnTpo ocvoyetiletor Oetikd pe
onuovpywomrta (Fidan & Ozturk, 2015; Rigolizzo & Amabile, 2015), eved to
eEMTEPIKO UTOPEL VAL AEITOVPYNGEL VTOGTNPIKTIKA GE OpodKd TepiBdAiovto (Amabile,
1988; Zhu et al., 2016).
Ewdwotepa, to eyyev kivnrpa, Omoc m elevbepio emAoyng kot 10 €0®TEPIKO
EVOLPEPOV Y10. TO OvTIKEILEVO gpyaciog, oladpapatilovv kabopiotikd poro oTa
apyIKd oTadlo TG OMUOVPYIKNG dadkaciag. Xe avtd to 6tddle, Omov omorteiton
TPOTOTLTIO. KOL EVEAIKTN OKEWYTN, M avBOopuntn Tapokivion tov epyalopévev Tovg
EMUTPENEL Vo €EEPELVOLY VEEG 106eC Ywpic Teploptopoe, vao. Bétovv  KavoToOUQ
EPMTNUATO Kol VO, 0KOAOVOOHV OMovpyIkég SadpopES TOL deV VITOYOPELOVTUL AT
eEMTEPIKOVG TOPAYOVTEC.
Avtifeta, To eEmTEPIKA KIVITPO, OTTMG Ol OIKOVOUIKES avTOUOBEG, o1 Tpobeopieg Kot M
enionun avayvaoplor, UTopovV Vo, €ivol o YPNCILN GTO LETAYEVEGTEPO GTAON TNG
onuovpykng dadikaciog. Xe @doelg Omwc 1 mpoeToacia, M oavamtuén Kot m
EQOPUOYN TOV WEDV, OOV 1] GUCTNUATIKY €pyacic Kot 1 dounuévn okéyrn &xouvv
peyaAvtepn onuocia, ta eéotepikd kivntpa cvuPdAiovv otn daTnpnom NG
OEGLEVONG Kol OTNV €YKOpY OAOKANpOON ToV gpyoci®v. QoT10c0, Yoo vo givol
TPAYUOTIKE OmOTELEGUATIKA, To eEMTEPIKA KivnTpa TTpémel va vrootnpilovy —Kkat Oyt
VO KOTOTTVIyOUV— TNV €0MTEPIKN Tapakivnon Ttov epyalopévav, TPOcOEPOVTOG
gvioyvon yopig vrepPoikd Ereyyo N katavaykacouo (Aovtplavakn (tnyég), n.d.).
‘Eva aAlo €idoc xwvntpov eivar 10 "kivntpo vmoyxpémong"”, 10 omoio cuvvodetal
TEPICCOTEPO LLE TO EGMTEPIKO KivnTpo kot oyetileTon pe v aicnon kabnkoviog Tov
Nyétm kot TV peddv g opddag (Cooper & Jayatilaka, 2006).
Méow g xaBodnynong, g avayvapiong Kot g emPpapevong to kivntpo propodv
va gvioyvBovv, Tpombmvtog por Suvoptkn Kot Kovotopo onuocta dtoiknon (Naff &
Crum, 1999). Ané v 4aAAn mhevpd, m EAkewyn emPpdfevong oonyst omnv
QOYONTEVCT] KOU TN OKOTH TV ONUOLPYIKOV TPOCTUHEIDV, ONLUOVPYDOVTAG
apvnTikd KAipo ko avacedaiewn. H avayvopion tov tpocsmtadeidy cuvieTd onUavtikd
KivnTpo Yio kovotopio Kol GLUPETOYXN 6€ dnpovpykég dwadikacieg (Vroom, 1964;
' Mt 1 xpnparodémon
EMQ6Q - g Evpwmaixdg Evwong
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Goleman, 1995).

H avayvopion tov tpootabeidv pmopet va avaeépetar oe avtopolPésg . Ot avtapolBéc
pumopel va glvol e6MTEPIKEG KO Vo oYETILOVTAL HE TIG WLYIKES OVAYKES TOL OTOLOV,
OTMG 1 KOWVMVIKNY AIodoyN], 1| AVTOEKTIUNON Kot 1 avtoekmApwon (Robinson & Stern,
1997) kou eEmTEPIKEG KAl VO AVTOTOKPIVOVTOL GE OWKOVOUIKA Kivntpa, Onwg ucboi,
EMOOLOTO KO TOPOYES, TOV TOIKIAAOLY OVAAOYQ LLE TO GVAO, TNV NAKio Kou T 0€om
epyooiag (Bandura, 1977; Robbins, 2002). 10 TAaic1o 0TO Kol 1 TOPOYN EVKAULPLDV
YO ETOYYEAMUOTIKY OovOTTUEN amotelel €va omd Ta o 1oyLPd KivnTpa Yo evepyn
GUUUETOYN OTN dtdikacio TG kovotopiog Ko g onuovpykng okéyng (Deci &
Ryan, 2017). Atvetar 6toug vtarAniovg 1 aicOnon OtL 1 Kaplépa Tovg TPoYmPA Kol
ot M droiknon avayvopilel Kot evOappuveL TV avATTLER TOVG GE TOUEIS TTOL aTaNTOVV
kawvotopia (Noe, 2013). Tavtoéypova evioybeTal To aichnua TG TPOSOTIKNG a&iog Kot
N 0écuevon| v emrvyia (Hall, 2004). [TopdAinia, ov&dvetot 1 Kivntomoinot yio
ocoppetoyn o€ véa épyo Ko mpmtoPovAieg (Bandura, 1977). H avayvopion elvon
oVo1IONG, KaODS evioyvel v aicnon g mpocomikng a&iag kot dnuovpyel Eva
neplpdAlov  mov evBapplVEL TN  CLUUETOYN OE  KOWOTOUES OpACTNPLOTNTES

(Aovtpravakn (mmyéc), n.d.; Bandura, 1977).

. EEWTEP LKA
Ecotepika kivytpa § P

Kivnipa
* Avtompaypdatomon * Owovopikd KivTpa
* Ecotepiky] tkavomoinon * Empopopoon & sknaidsvon)
¢ Avamtovin éslromiTov * Epyacrwuxd nepifaiiov
* AicOnon oxkomov * Ozomkic arlaysg
* Avtovopia * Avayvopion & smfppafsoon
* Avayvopion] and covadslgpove s AlaTpunpaTiKy covepyucia

Hivokag 2: EGwTeping. kot eEmtepid Kivigpa oty Squiovpyid auvepyacio
6.5 Opéln ™6 pedodov Towv 'E&l Kanélhov otn dnpocia droiknon
H v00émmon g pebddov tov €1 kaméAwv amd T1g dNUOCIEG VINpecieg pmopel va
ouuPdiel ot PeATiON TNG TOWOTNTOS TOV OTOPACENMY Kol GTN dNUovpYyie PG mo
QOOOTIKNG KOl GUVEPYATIKNG £pYyactokng kovAitovpag (Liu et al., 2014; Li et al.,
2008).

(om0 [RLAKD ANALAMYS]
A AOn TOTwTAl
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H Snutovpyinotite Serxivd pe

TV RETAVEHGH

H pébBodog Ponbda omnv kotovonon kol oty emiiven apofinpuatov otnv

KOV mVid.

Eixova 4:Ta opéln e pebodov twv E& Karnédawv oty onpdaia dioiknon

Ta Bacikd opéAN TepAapfavouv:

dounpéEVN Kot OAOKANPOUEVT) OKEYT

e&étaon evog Bépatog amd OAeg TIC OMTIKEG Ywvies, dto@oAilovtog o o
LGOPPOTNUEVT] KL EUTEPIOTATOUEVT] AVAAVOT).

gvioyvon ¢ SMMUOLPYIKOTNTOG

TPOAY®YN TOPAYWOYNG VEDV KOl KOVOTOU®V 10EDV, YOPIG TAPOYMUEVES OVTIANYELS
KOl TPOKTIKEG TTOL GLYVA ETKPATOVV GTOV ONUOGLO TOUEQ.

aVATTLEN KPLTIKNG OKEWNG

avoALTIKN a&loAdynon Tov 0edopévav, e oTOYO TN AYn MO TEKUNPLOUEVOV
aToPAcEMV

Bektimon ¢ cuvepyaciag Kot TG KOWMVIKNG OAANAETIOpaog

TOVOON TNG EVEPYOVS OKPOOONG, TNG OVOLYTNG EMKOLVOVING KO TNG KOTAVONGNG
UETOED TV VIOAAA®V, YEYOVOS TOV EVIGYDEL TO OUAOIKO TVEDLLOL.

gvioyvon g KavoTTag EMIAVONG TPOPANUATOV Kol GLYKPOVCEMV

opBoroyikny mpocéyylon TV mpoPANUdTeV Yoo TNV KOADTEPT dlayelpion ToV
GLYKPOVGEMV KOl TNG ANYNS SKAOTEP®V Kot EPUPUOGIL®Y ADGEWMV.
KOTOTOAEUNOT) TPOKATOANWYEWDV KOl GTEPEOTITOV

01 dNUOGLOL VITAAANAOL KOAOVVTOL VO TOPAUEPICOVY TPOCHOTIKESG AVTIANYELS KOl VOL

eMKEVTPOOOHV GE IOl KOV, OVTIKEILEVIKT] AVAALGT TOV SE00UEVAV.

Omen ) [ALAK) Anan dwren]
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Aopnpévn KoL
OAoxAnpwpévy
Zxéyn

Ta OpéAn
n¢ Me6dédou
v EfL

KaméAwv otq
Anpéoia
ALoirnorn

BeAtiwon tng
Zuvepyaciag xat
¢ KolvevixAg
AAAnAenidpaong

Ipégnuo. 2:To opéln e pebodov twv ESt Karéiwv oty dnuooia dioixnon

6.6 E@appoyn g pedodov tov «E& Kanéhov Zkéyno» yo tpoictopévoug 6tov
onuocro topéa

H pébodoc tov «6 Kaméhowv Zxéyne» amotelel éva eEoipetikd epyaieio yuo Tovg
TPOICTAUEVOVS GTOV dNUOGL0 Topéd, cuuPdilovtog ot Peltioon g TowdTNTOG TOV
AmoPAcE®V Kol ot dwayeipion molvmAokwv (ntmudtov. H teyvikh avt) mpoceipet
ToAMG  mAeovektnuoto, kabBmdg Ponbd ot doun HwWG WO  OPYOAVOUEVNG KOl
TOAVIACTATNG OKEYNG, dlac@aAilovtag 0Tt kabe Oéua eetdletan amd OAeg TIc mBavEg
OTTIKEG YWOVIES.

[a évav mpoiotdpevo, m ypnomn ovtng g peboddov pmopel vo odnynoet ot
onuovpyioe VE®V, KAVOTOU®V ADGE®MV, OTOPEVLYOVTAS TOPOYNUEVES TPUKTIKEG TOV
ovyvé emPBpadvvovv ™ Aettovpyion Tov Muociov topéa. [HapdAinia, evioyvel v
KPLTIKN OKEYN Kot TNV TEPLEPYEL, evOappOHVOVTOG Lo TO ONUIOVPYIKT TPOGEYYIoN
ot Swyelpon mpoPAnpdtov kot ) AN amopdoemv. H efdoxnon oe avty
pébodo pmopel Vo KOTOOTNGEL TOLG TPOICTOUEVOVS MO  OTTOTEAEGUATIKOVC,
KOAALEPYDVTOG TN OEEIOTNTA TOL GTPAUTNYIKOV GYESOCUOD.

‘Eva emmAéov onuoviikd O@elog eival mn evioyuon NG EMKOW®VIOG Kot TNG
ocuvepyaciog HETOEL TOV UHEADV MG opddag. Xtov dnuocto topéa, Omov m
GUVTOVIGUEVT AglTovpYio TOV VINPESIOV Eivan (MTIKNG ONUOCiag, 1) TEXVIKN ovTn Oivel
™ SVVOTOTNTO GTOLG TPOIGTOUUEVOLS VO TPO®BOLY TNV avolyty emKowwvio, TNV
avTOAAOYT] OmOYEMV Kol Tn GVVOEST O10QOPETIKOV Tpoceyyicemv. Méoa oand v

' N Me xpnpmobo_tqon
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TPOKTIKN TNG, 01 VIAAANAOL pLobaivovuy va akobv evepyd, vo eKppdlovy cuvoisOuorta
KOl VoL OLOUOPPDOVOVY AOYIKA ETXEIPLOTA, PEATIOVOVTAG £TGL TO KMULA GUVEPYACTAG.
Emmiéov, n yprion g pebddov tov 6 kamélwv evioydel v mEWd Kol TNV
VIOCTNPIKTIKOTNTA, OEEIOTNTES OV €lval KPIGIUES Yo £VAV TPOIGTALUEVO TOL EMOIDKEL
Vo EpapUOcEL peTappuiuicels 1 v SloeploTel cLYKPOVGELS EVTOS TOV OPYOVIGHOD
tov. H wovomta va mpoceyyilel kavelg TIg MPOKANGCELS UE OVTIKEYEVIKOTNTA KOl
eveMéia eivor amapoitntn oe éva mepPdAlov OmOV GLYVE VIAPYOLY SLOPOPETIKES
OTOWYELS KOl GULLPEPOVTAL.

TéNoG, N EMTLYNG EPAPULOYN AVTNG TNG TEXVIKNG TPOHTOOETEL OTL Ol TPOICTAUEVOL KO
Ol OMAdES TOLG OENVOLV OTNV AKPN TPOKATOANYELS KOl TPOCMOTIKES OLPOPES,
€0TIalOVTOG OTNV OLGLOCTIKY KATOVONGT T®V TPOPANUATOV Kol 6TV emitevén evog
KowoL otoYov. Me avtdév tov Tpdmo, N PEB0dOg TV 6 KOTEAW®Y UTopel va yivel Eva
woyvpd epyadreio yu ) Pertioon g doiknong Kot TG OMOTEAEGLOTIKOTNTOS GTOV

onuocio topéa.

6.7 Avamtoén oMuovpYIKIG OKEYNS TOV TPOICTUPEVMOV TOV ONUOCLOV TOMEX:
gvioyvon KIVIITPOV Kol avTipeT@Omion eumodiov — H pé@odog tov povréiov tov
«E& Kanéhov Xkéyno»

210 onueio awtd Ba avardoovue 10 gpyoreio tov «E& Koméhwv Zxéynoy,
€0TIALOVTOG OTO TG 1 YPNON TOL GCLVOEETOL WPE TNV OEOAOYNON TOV KivIITp®V

GUUUETOYNG GE OPUGTNPLOTNTES TOV AVOTTUGGOVV T OTLLLOVPYIKT] GKEYM.

Agvko Kamého — To Agvké Komého  eotialet
IMiAnpogopieg OTTOKAEIGTIKA oTa dwbéotpa

ogdopéva kol TNV avdivon

TANPOPOPLOV. Xpnotpomoteiton

ocuvnBmg oV apyn TG drdkaciog,

vy v eoyoy] TV Pacikdv

J’-MHPO(BOPIEC OTOLYELWV TOV TEpOB NUATOC, YWPIS

npocomikny anoyn. H éuepoon omv

) avéivorn odedopévav  vrootnpileton
o Asgdouéva kot

r Mt 1) xpnparodémon
EMGBQ 2 - mg Evpwmaicdg ‘Evwong

(Omen0) [aTAX) Abal Anre]
A Ol Tt Al

115



EKAAA | 116

Eviaio [TAaic10 AelotTtov: Enidvon apofinpdrov kal
onuIovpyikotTnTa 6T0v ANpécio Topéa- 1o eninedo

GTOTIOTIKA GYETIKA Kol and 1N Beswpio Tov Data-Driven
Qe v Decision Making (Brynjolfsson &
OTOTELECUATIKOTN T McAfee, 2014), n omoio toviler ™
TOV KWNTPOV. onuacio TG YPNONG OVTIKELUEVIKOV
[opoadetypoto dedopévav  otn  dwdkacioc  ANyng
EMTUYNUEVOV amopdcewv. H cvykévipmon kar n
TPOYPOUUATOV OVAALGT TV €O0PEVOV pag divouy
emPpapevonc ko Qo 6o EIKOVA TNG KOTAGTAGNS, 1
aAVOyVOPIOTG. omoia. gival oamapaitnTn Yoo ™

My 0pBoroyIKOV aTo@aoemV."

Evéoswtikéc  Epwtnosic  avdivonc

YEYOVOT®V KOl OEOOUEVOV GYETIKA UE

T KIVNTPO GLUUETOYNC:

Evioyder v 4+ Tloweg eivan ot Gueoeg kot Eupeceg
OVTIKEPEVIKOTNTO OVTOHOLPEG TG GLUUETOYNG;
+ [low. dedopéva  deiyvoov
cvoyétion petald emPpdpevong
KO ETOLYYEALOTIKNG avATTUENG;
Ti delyvouv ot peréteg vy v
enidpaocn g ekmaidevong o1
OMUIOLPYIKY oKEYM TV

GTEAEXDV;

Koxkkwvo Kaného To Kokkwvo Komého exopdalet
AwicOnon avBopunta cuvaicOnuota Kol
EVIVTTAGELS YwpPic va ypetdletal va To
OLTIOAOYNGOLE. AVTH 1 TPOGEYYIoN

EMTPEMEL TNV KATOVONCT  TOV

ouvatolruata EVOTIKTOV Kol TOV GUVOIGONUATOV

(om0 [RLAKD ANALAMYS]
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JvvoicOnpotikol
TOPAYOVTEG TOV
emmpedlovv

GUULUETOYN.

Polog ¢
YUYOAOYIKNG
Kavomoinomg amd

GUULUETOYN.

AlgukorvveL TNV
TOPUKIVI|GT] KoL TN

déopgvon

EMada 2.

Omen ) [ALAK) Anan dwren]
WA hOn T OTw Al

7oL oyetilovtal e TNV amOeUoN 1 TO
mpoPAnua  (Goleman, 1995). H
cuvatsOnuatiky  vonpoovvn  givoat
Kpiown vy 1t Oonuovpyio  &vog
Beticod KAIpOTOC GLVEpYOasiag oTnv
opdda (Salovey & Mayer, 1990). H
éxppoon ocvvoloOnudtov ond Tovg
GUUUETEOVTES emmpedlet ™m
OECLELOT) OV EQOUPUOYN  H10G
anopaons. H  keravonon TV
covamcOnpatov pog Ponda va
Adfovpe vOYN TIC VTOKELPEVIKEG
avTopdceic kov va mpoPréyovpue
mOavég OVTIGTACELG otV

vAomoinon puog awopaone."”

Evéoswktikéc  Epwticeic vy v

efétaon TV TIC oLVOLCHNUOTIKOV

OVTWOPACE®MYV KOl TO  TPOCMOTIKA,

KIvNTpo TOV OTEAEYDV:

+ [loc osOdvovar ot epyalduevol

yw v emPpdfevon kot TNV
avayvoplon omd TV LaAnpecio
TOVG;

Tovg Kwnromolel M TPOOTTIKN
KOPEPOG M 1 IKOVOTOINGT Ao N
GUUUETOYN o€ ophoelg

MuovpyIKhg oKEYNG;

' Mc m xpnparodémon
mg Evpwmaicdg ‘Evwong
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Hpaowo Kaného —

AnpovpykoTnTa

Kovotopeg
TPOGEYYIGELS YO TNV
gvioyvon ¢
GUHHETOXNG.
2TPATNYIKEG YO0 TNV
avdnon g

mopokivnong.

[pom0si éva acparég
neprpailov o

KOvoTOpia

EMada 2.

Omen ) [ALAK) Anan dwren]
A AOn TOTwTAl

To IIpaocwo Komého viobetel évov
ONUoLVPYIKd  TPOTO  oKEYNG KOt
mpotelvel  vEeG KOl EVOAMOKTIKEG
Moeic.  Edd  evBappovetor m
Kouwvotopia  yopic mEPOPIGHOVG M
KPUTIKY]. H 'dSarxeipion ™mg
onuovpywodmtoag otmpiletor otV
evhappovon ™mg 10E0A0YIKNG
glevbeplag ywo v emitevén
Kovotopmv Aoewv (Amabile, 1996;
Sternberg, 2006). Avtiy 1 @don givon
Kpiowun Yo TNV avekGioyn vémv
TPOCEYYIGEMV KOL TNV ATOPUVYN] TNG

otaopotnroc.”

Evéoswktikéc  Epwoticeic  yw T

olEpElvNoN VE®V TPOCEYYICEMV Y10,

mv gvioyvon TV KWVNTP®V

GLUUETOYN
+ Mnopohv va dnuovpyndovv
VEO TPOYPALLATO AVTOUOPNG
vy v evBdppovon g
OUUHETOYNG;

+ Yrndpyoov kowvotdueg uébodot

EMUOPPOONG TOL Oa
KWV TOTO10060V TEPIGGOTEPO TOVG
gpyalopévoug;

[Mog pmopet n dnuovpykn okéym
va eveopatwbel oty kabnuepvi

EMOLYYEALLOTIKY) TTPOKTIKT) TOVG;

" Mt 1) xpnparodémon
vV m¢ Evpwmaikdg ‘Evwong
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. 1

Kitpwo
Awowooia —

Yroyeio Ko

Koného -
OzTIKG

O¢pén

Algiodoéia

[TAgovekTuota ™G
GUUUETOYNG TOGO Yo
TO GTOHO OGO Kol Yol
TOV 0PYAVIGUO.

Zyéon ™mg
SMUIOVPYIKAG OKEYNG

To Kitpwo Komého eotialer ota

fetikd  otoyyela  wog  WEog M
amoeaons, avayvopilovtog ta moavd
opéAn kol to mAeovektiuoto. H
Betikn okéyn avéhvel v mbavotnta
emruylag TOV TPOTOPOLAMMV, OTMG
avagpépovv ot Fredrickson (2001) xon
Lyubomirsky et al. (2005) omv
épeuva TOLG YL TN oOVdEST TNG
a161000&{0G [Le TNV TPOCOMIKY] Kol
OPYOVMTIKN avamTuén. H
avayvoplon] Tov OETIKOV TTUY®OV
pmopel vo. gvicoyvoel To 1N0kd TNg
opnadeg Kol va  onpovpyncsl

Kivntpo Yyw TNV emitevEn TOV

, L4 n
pe v kowotouio GTOL®Y.

Kol ™mv

Evéswktikéc  Epwtiosic vy TIC

EMOLYYEALLOTIKN
gukoupiec kol to OQEAN  amd TN

avEMEN.
CUULLETOYTN TMV OTEAEYADV:

+ [ldg m avayvdplon Kot 1

emPpapevon  evioybovv NV
mopoakivnion Kol mv
OmOd0TIKOTN T,

[Towo elvar t0 O@Qehoc Yy TNV
KopEpa TOVG Ko ™mv

EMOLYYEALLOTIKT) TOVG avAmTTLEN);

r : Me¢ m xpnparodémon
EMGEQ 2 ‘ . s Evpwmaidg Evwong
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+ Me mowov TpOmo 1 avamTuEn TG
ONUIOVPYIKNG OKEYNG GLUPAAAEL
dNuoGLov

ot Pektioon OV

0PYOVIGLOD;

Moavpo Kaného - Kpion

lpoPAnua _-

»  [TBavd epmddia ot
GUUUETOYT T®V
otehedV (EAleYN
YPOVOUL,
avayvopLong,
KWWINTP®V).
Avdivon tov
KIVOUVOV KOl TG
umopoHv va

EemepaoTOLV.

Bon0d oty avaivon

KWvoOvmv

EN\aGa 2.(

(Omen) [A1AX )nnumx
A AR T

To Mavpo Koamérho ooroyel Tig
OPVNTIKEG TTLUYEG WG  TPOTACTG,
avayvopiloviag Tovg Kivouvoug Kot
o mpoPAnpate mov evOExETAL VL

npokvyovv. H avayvopion kot

alohdynon  tov  Kwdbvev  gival

amopaitnTn) Yoo TNV OmOQLYN
amotuyldv ot otpatnywkn (Pinto &
Kharbanda, 1995). H &étaon tov
OPVNTIKOV

TTVYOV pog

TPOETOLNALEL o mOavég
TPOKAMGES KOL POG EMTPEMEL VO

AdBoope TpoinnTiKdG péTpa.”

Evésiktikéc Epotiosic yio to mhové,

UELOVEKTAUOTO KOl gUTOd0. ot

CUULLETOYTN TMV OTEAEYADV:

+ Yrndpyer «kivduvog  va

unv
uny

a&lomomOei n mpoondbeld Tovg;

avayvVoPLeTEL il va
Mnopel 1n  ovuuetoyn  og
TPOYPALLOTO ONUIOVPYIKNG
OKEYNG VO EMMPEACEL TNV KLPLOL

gpyacia Tovg;

Me¢ m xpnparodémon
mg Eupwnumqq Evwong
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Mnie Kamého — Aoy

o VIOLIOG

Awopopemon
oTPATNYIKOD TAGVOL
Yo TV eVioyLon TV
KIWWATPOV.
Anuovpyia

UNXOVIC LDV
a&loAoynong
gmruyiog

TPOYPOUUATOV.

Awo@arilel o
0LOKANpONEVY
a&loroynon Tov

EVOALOKTIKOV AVGEMYV

EMada 2.0

Omen ) [ALAK) Anan dwren]
A OO PO WAL

+ Ymapyouv  meplopiopoi  oTIC
avtopolBég  mOV  TPOCPEPOVTOL
(.. EAAey”n PNUOTOSOTNONG Yo

ekmoidgvon);

To Mnie Kaméro avtimposmnevet
dradkacio opyaveong Ko
OUVIOVIGHOV TG okéyng. Edom
avaiapPavetor o éleyxog g
ddKaoiog, — YPNOLOTOLDVTOG TN
Aoy ywo  vo KotevBovBel 1
oculfton kot va dcealotel M
ouoAn pon. O pOAOG TOL GLVTOVIOTY|
etvat KaBoploTikdg yia T dlo@Aaiion
™G TOOTNTOG TNG SlodIKAGIog Kot TN
dweipron tov dwpoviov (De Bono,
2006; Wiggins & McTighe, 2005). O
GUVTOVIGHOG TNG OKEWYNG dtocPaAilet
ot n dladkacio glva
OTOTEAECUOTIKY Kot OTL AopPdvovot
VILOYT OAEC Ol CNUAVTIKES TTUYEG TOV

wpoPAnuotog.”

Evoswktikéc  Epotiosic vy 1

0wdkooio Awnc and@aons Kol 6ToV

oyedaoud TNC vVAoToinoNC:

4+ Ildg pmopodv ot opyovicpol vo
OOUNGOLY VO OOTEAEGLOTIKO

ocvotnua  emPpdaPevong kot

Mt 1 xpnparodémon
mg Eupwnamqg Evwong
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avVoyvVopLonG;
[Toleg otpoatnykés pmopovv vao
EVIOYVGOVV T1 GLUUETOYN KOl TN
O£0LEVOT) TOV GTEAEYDV;
I[Toog Ba etvar o pnyoviopodg

a&loAoynong ¢ emrvyiag TV

TPOYPOLULATOV ONUIOVPYIKNG
OKEYNG;

[Tivaxog 3:H uéooog tov puoviélov twv « EE& Karnélawv Zxéyncy oty avamtoén onuiovpyikne okeywng twv
TPOIGTOLUEVWV TOD ONUOGIOV TOUEA: EVIGYVON KIVITPWV KO1 OVTIUETOTION EUTOOLWV
IInyn ewdveov: https://blogs.sch.gr/antmitso/2022/03/14/quot-ta-6-kapela-tis-skepsis-quot-toy-edward-de-
bono/#prettyPhoto

6.8 Ta «E& Koného Zkéyno»: epyoieio onuiovpyiknig avantoéng otov onuocio
Topéa
H pébodog tov «E& Kaméhwv Zxéyme» Ommg avaeépdnke mapomdve mopéyet po
0AOKANPOUEVT] Kot SLopOpmUEVN TPOGEYYIOT Yo TNV AVATTLEN SNUOVPYIKNG OKEYTNC.
210 mA0iclo Tov ONUOGIOL TOUEN, KOl GUYKEKPLUEVO Y10, TOVS TPOICTOUEVOVS OV
GUUUETEYOVV GE O0dKAGIEG aVATTLENG TG ONUIOVPYIKNG OKEYNG, TO LOVTEAO QT
TapEXEL oL IoYLPT EPYAAELOONKT Yo TNV KOTOVON O™ Kol AE10AGYNOT TV TOpayOVI®V
ov emnpedlovy TN OMUOLPYIKOTTA, KAODG KOl TOV KIVATPOV TOL £vOappvHVOLV 1|
amoBappHvouv TN GLUUETOYY).
Ag efetdoovpe TOV TPOTO HE TOV OMOI0 TO HOVIEAO TV €5l KAMEAW®V UmOpel vo
epoppootel Yo v a&loAdynon Kol TNV eViGyLomn NG ONUOVPYIKNAG OKEYNG GTOV
onuocto topéa, Aappdvovtag vtoYTn OTL N EMTLYNG EPAPULOYN omoutel dEGHELON amd
TNV NYEGIO KOl TNV OVTILETONION TOAVAOV EUTOdi®V, OT®G 1 OVTIGTACT GTNV OAAAYT

KO 1] QVAYKT Y10, AVOTPOCAPLOYT TNG OPYOUVOGLOKNG KOLATOVPOG.

I. Agvk6 Kamého: avaivon 0£00pévov Kot TANPOQPOPLOY

["a Toug mpoictapuévous, avtd onuaivel TNV a&loAdynon TV TOPOV TOL VITAPYOLV Yo
TNV VTOGTNPLEN TOV SNUOVPYIKOV SPACTNPLOTTOV, OTMG EKTOOEVTIKA TPOYPALLLLATA,
dbéoog ypdvog, Kol TOMTIKES TOL TTpodyovv TV Kovotopio. E&etdletan, eniong, o
Babuog avayvmopiong kot emPBpdfevong e oNUIovpyKOTNTOS Ao TN J101KN oY, KoM

Me¢ m xpnparodémon
EMG6Q 2 ‘- s Eupwnumqq Evwong
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Ko 1 TpdSPaon oe TANPoPopiec mov oyeTIlovTaL e VEEG 10EEC KO TEYVIKEG.

Hopdderypa: Mmopet va avalvOel n avaykn yio T GOAAOYN OEOOUEVMV CGYETIKA E TIC
TPOTIUNGELS TOV VIOAAMAWMV Yl0L GUUUETOYN O EKMOLOELTIKA TPOYPAUUOTA 7 TN
GLVOEGN TNG ONLOVPYIKOTNTAG LE TNV EXAYYEALATIKNY TOVG avanTtuén. H cuAdoyn kot
avéAvon Tov 0edopévev B oG dMGOVY Hd GOPT EIKOVO TOV SIOEGIUOV TOPMOV Kot
TOV OVOYKADV, ETLTPETOVTIOG TNV ANy 0pOOAOYIKOV amOQAGE®Y Y10 TV EVIGYLON TNG
onuovpywomroc. [Na mapdderypo, o éva dnpo, Ba pmopodoope vo avoaAOGOVUE To
dgdopéva Tov aPopovY TOV XPOVO OVOLOVIG TMV TOMTAV Yo TV €EVTNPETNOY TOVG

Ko va, avalnTCoVUE SNUIOVPYIKEG ADGELS Yol TN LEI®OT| TOV.

II. Koixkkivo Kamého: covaroOpotao kot avtiopdoeig
2V TEPITTOOT TOV TPOIGTAUEVAV, £ivol KPIGIHO Vo KOTOVONGOVUE TOS alcOdvovTal
améVaVTL GTIS OPOCTNPLOTNTES AVATTUENG NG OMMOVPYIKNG okéyng. Evoéyetar va
VILAPYOVY CLVAGOMUOTIKEG OVTIGTACELS, O POPOG Yo TNV aAhayn, afefardtnrta 1
aKou”n kot dvoeopia ywoo TNV emiPoin véov mpaktik®v. Emiong, elvar onupoviikd vo
Kkatovondel TOg N avayvopion Kot 1 XPPAPEVOT TG CLUUETOYNG O TETOLES OPAGELS
emnpealel TV Yuyoroyio Kol TNV TOPAKIVION TOV GTEAEYDV.
Mopaderypa: H avayvopion mg cuvoarsOnuotikng aviiotaong KAmoiwy VIToAAA®V
OTIG AAAQYEC, OE GLVOVACUO LE TNV ETPPAPELON OGOV GLUUETEXOVY GE TPOYPAULLOTOL
onuovpywoTNTag, upmopel va  Pondnoet oty Katavonon TOV  OLPOPETIKMOV
CLVOLGONUOTIKOV  aVTWOPACEDY TOV CLUUETEYOVTOV. H katovonon avtdv tov
cuvatsOnudtov givor arapaitntn yio ™ onpovpyia evdg Betikod KAipaTog Kot v
AVTILETOTION TOAVAOV ovTIoTAcE®VY, 0TS TOVILE 0 Goleman Yo TNV cLVOIGOMUOTIKY|
vonuoovvn. T'a mapddetrypo, €bv vrdpyet eOPog vy amotvyia, Oo pmopovcape va
onpovpynceovue Eva tepBaAiov 0mov ta Adon Bewpovvtal padnclakég svkapies.
III. Mavpo Karéro: Kivouvor kon epmoora
270 ONUOG10 TOUEN, VITAPYOLY GLYVA OVOGTAATIKOL TAPAYOVTES, OTIMG 1) AVTIGTOCT] OTIG
aAhayég, 0 VIEPPOMKOG POPTOC £PYACING 1 Ol TEPLOPIGUEVOL TOPOL YLOL TNV EPUPLOYT|
véov Wemv. EmmAéov, n avtictaon oty aAdayr umopel va GUVOEETAL LLE T VOOTPOTTia,
OV EMKPOTEL OTNV 0pyAvmon 1 T OVoKOMO TPocaproyNG oe véeg nebddovg kot
GTPUTIYIKEC.
Hoapdderypa: O poptog epyaciag pumopel va amoteAéoel EUTOOI0 GTNV EPAPLOYT VEDV
' Mt 1 xpnparodémon
EMGBQ 2 ‘- g Evpwmaixdg Evwong
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OMUOVPYIKOV 10DV, KaBMG o1 LVIGAANAOL dev £€y0oLV TOV amapaitnto ¥pdvo 1 TV
EVEPYELDL YIOL VO GUUUETEYOLV OE EKTMOLOEVLTIKG Tpoypdupato 1 vo viobetnoovv
Kovotopeg peboddove. H avayvopion tov mbovov epumodiov sivol amapaitntn yio v
TPOETOLUOCIO GYESIMV OVTIUETOTIONG Kol TNV gloyloTonoinon v Kwddvev. [Ma
TopAdetypo, 6o UmopoboapE Vo avayvopicovHE TNV OvAYKN Yoo avodedpnon Tov
SlodIKaoLOV Yo va ameAevBepwOel ypOVog Yia KovoTopio.
IV. Kitpwo Kanéro: 0@éin kon gvkonpieg
2V mEPInTOOoN TV TPOIGTAUEVEOV TOV ONUOGIOL TOUEN, TO. OETIKO OmOTEAEGLOTO
mepAapPavouy v evioyvon NG EMAYYEAUATIKNG oavamtuéng, v Peitioon g
Aertovpyiog TOL OPYAVIGHOD KOl TNV aVATTLEN KAvOTOU®mY AVGE®V Yia T Pertioon
g amodotikodtTnToc. H dnuiovpywodtto pmopel va evioydoel T cvvepyosio HETOED
TOV HEADV TNG OUAOAG, VO GUUPAAEL GTNV ATOTEAECUATIKY ETIAVGT TPOPANUATOV Kot
VO TPOCPEPEL VEES EVKOPIES KAPLEPUS Y10l TO CTEAEYM.
HMapaderypa: 'Eva mpdypappa avamtoéng dnpovpykng okéyng pmopet va fondnoet
TOVG TTPOIoTOUEVOVG VO, Bpovy véec ADGELG Yoo To. TPOPANUOTO TTOV OVTIHETOTILEL O
0pYOVIGUOG, EVA TAVTOYPOVA VAL EVIGYDGEL TNV ETAYYEALOATIKT TOVG £EEMEN. H eotiaom
T 0PEAT KO TG gvKapieg pmopel va evicyboel To MO Kot va ONHovpyncet Kivitpo
v aAroyn. T mopdderypa, 1 dnuovpykdmrta Oa pmopodce va 0dNYNoEL GTNV
amAOTOINGCT TOV SLOIKAGLOV Kot 6TV €£otkovounon topmv.
V. Ipaowo Kaméro: onuiovpytkdtnTo Kot vEeS 10€€g
210 mloicto Tov dNUOGIOL Topéd, M EVBApPpPLVON NG INUIOVPYIKOTNTOS UTOPEL v
mepthapPdvel T nuovpyie VEOV EKTOOEVLTIKMOV TPOYPOUUUATOV, TNV OVATTVEN VEDV
neBOd®V cuvepyaciag 1 TV KOVOTOUIO OTIG VIINPEGIES TOL TPOCPEPEL O OPYOVIGHOC.
To mpdoivo kaméAo evBappHVEL TNV €VPNUATIKOTNTO Kol TNV avalTnon AVCEDV Gg
QUVOLEVIKG OVGKOAEG KOTAGTAGELC.
Moapaderypo: H avdntvén evog d100pactikod cepvapiov yio T ONUIOLPYIKOTNTA
umopel vo. TPOKOAECEL VEEG OKEWELS KOl OTPATNYIKEG, OVOIYovTOoS TO OpPOHO Yol
Kovotopeg dopdoelg otov opyaviopo. H evBappovon g dnuovpykodtntoag eival
CoTikng onuaciog yo Ty avakdAloyn vEmV 10DV Kal TNV Tpo®dOnon g Kavotopiog.
Mo mapddetypa, Bo propodoope va dlopyavdcovpe cuvedpieg brainstorming yio Tnv
avATTLEN VEOV TPOTMV EMKOVOVING LLE TOVS TOATEG.
VI. Mnie Koného: dwayeipron kot opydveoon
' Mc 1 xpnparodémon
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2V TEPITT®OT TOV GELVAPIOL Kol TOV TPOICTAUEV®VY, TO UTAE KATEAO aVOAAUPAVEL
ToV pOAO TOL oOpyaveT] Kol Tov oevbuviy ¢ dwdikosiog  a&loAdynong.
XpNGIHLOTOUDVTOG TO UTAE KOTELO, Ol GUUUETEXOVTEG B paBovv T va cuvtovilovv
TIG mpoomdbelég Toug, va avayvopilovv Tig S169opeg SAUGTACELS TNG ONLOVPYIKNG
okéyng kot va dwyepilovtal TNV €QOPUOYN TOV AVCEDV TOV TPOKLATOVV OO TN
dladikacio a&loAdynone.

Moapaderypa: O opyovotikdc porog evog mpoiotapévov umopel vo cupPdiet oty
KOAT €QOPUOYN TOV TPOYPOUUAT®V avamTuéng, eacpoiilovtag 0Tl To KOTAAAN L
fruata  akoAovBovviow kot ot mwopor dwrtibeviar cwotd. O ocvvioviopdg etvan
amopoiTnTog Yoo TNV €£ACPAMGON TNG OUOANG PONG TG Oladkaciog Kol TNV EmiTeLEN
tov otoyowv. H emdoyn evdc éumeipov ovvioviot pe de&otnteg dwayeipiong
ovykpovcemv givor {oTikng onpaciog ywoo v emrvyio ¢ dadikociog. Avtdg o
cvvtoviotig Ba kabodnyetl ™ cvlnnon, Ba eacparilel 6TL GAol cvppeTéyovy Kot Ha
Swyelpiletar TuyOV SLPOVIEC.

Méow ovtig TG TPOGEYYIoNG, Ol TPOIGTAUEVOL TOV ONUOGIOL TOUEN UTOPOVV Vo
avayvopicovy To eumddlo Kol TIS evKopieg mov TPOKHTTOLV, VO AEI0A0YNCOVY
SLPOPETIKES TPOOTTIKES KOL VO ONULLOVPYNGOVY T KATAAANAO KIVNTPOL Y10 GUUUETOYY|
OTIG J0KOGIES KOVOTOMIOG KOl ovATTUENG TOL OpPYOVIGHOD Tovg. Qo0T0c0, €lval
Kkpioo va Bopopacte 6tTL N emtvyio e€aptdror and T déGpHEvon ™S NyEsiog, TV
ekmaidevon kot v e&doknon, kabmg Kot and v tpobuvuic va TPOGUPUOCOVLE TN

LEB0OO OTIG GLYKEKPULEVES AVAYKES KO TO TAOIG10 KAOE TEPImTOONG.

. msms

Eixova 5:Ta «E& Karélo Zéyner: epyaleio dnuiovpyikiie avamrvéng atov dnudoio touéa,

https://blogs.sch.gr/mtsaousid/2023/04/10/ta-exi-kapela-skepsis-i-epanastatiki-methodos-toy-edward-de-bono/
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6.9 Evioyvon KIvijTpoOV Kol AVTIHETMOMLON EUTOOIMV

H gpappoyn tov povtédlov tov «E&L Kaméhov Zxéyng» otov dNUocto topéa dev glvat
whvto e0KOAN. YTapyovv d1dpopotl mapdyovieg mov ennpedlovv v viobBétnon tov
povtélov, Kabhg kol eumdola mov mpémel va Eemepactovy. o var dacpootel n
EMTLYNG EQOPLOYN, lvar amapaitnTn N EVIGELON TOV KIVIITPOV TOV TPOIGTOUEVOV KOl

N AVATTVEN GTPATIYIKMV Y10, TV AVTILETMOTIOT TV TPOKANGEMV.

6.9.1 Ilapdayovteg mov eanpedlovv TV VIVBETN O TOV pHOVTEAOL

H oamodoyn kot amotelecpatikn epoappoyn tov poviélov efaptdrol and po cepd

nmapayoviov (Mmurnitcoc, 2022; KiovAdvng kir, 2016):

1.  Opyavooiokr KOLATOLPQ

v’ Y& dnudolovg opyavicpovg Omov kKupapyel 1 Epapyikn doun Kol 1 THPNON
AVGTNPOV JOIKACLDV, UTOPEL Vo VILAPYEL AVTIOTACT GE KOvOTOUES HEBOSOVGS
oKEYTG.

v' H dropén piag kovAtodpag mov Tpodyel T SNUovpykdTnTa Kol T GLUVEPYOGio
elvar kaBopioTiKn Yo TV EMTVYI0 TOV LOVTEAOVL.

2. Emayyehpotikn ekmaidevon kot avantuén oe&lottov

v H éewyn ekmaidevong otig texvikeég dnUiovpykng okéyng umopel va amotelet
EUTHO10 GTNV EPAPLOYT TOV LOVTEAOVL.

v" H ovveyng empopemon kot 1 eveopdtoon g pedodoroyiog oTig eKmatdevTikeg

OpaCTNPLOTNTES TOV dNUOGIOV VTAAAA®VY ival KPIGIULES.

(O8]

Ecotepucd kon eEmtepikd kivntpa

v" H viobétnon g uebddov e&aptdron amd 1o £4v ot Tpoictduevol Oempodv 0Tl 1
EQOPLOYN TNG UTOpEl VoL BEATIOGEL TNV OMOTELEGUATIKOTNTO TG EPYOCING TOVG.

v Tlapdyovieg OnmMG 1 avayvdpion TNG KAVOTOWIAG, 1) ovTapolBn Tov vraAAiAmy Kot

N Bertioon TV cLVONKOV £pYaciag LTopovV Vo EVIGYHOGOVY TO EVOLOPEPOV Y10, TN

pébodo.

b

YrootpiEn amod T d1oiknon
v" H nyeoia tov dNudciov opyaviopdy Tpénel va vrootnpilel evepyd tnv vioBétmon

TOL HOVTEAOV, eVBOPPOVOVTOG TOVG TPOTGTANEVOVS VO QapUOlovy véeg neddoovg
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v" H dmapén kabodnynong kot vrootpiEng omd avaTepa SIOIKNTIKG 6TEAEXN Uropel

VoL KAVEL TN SLopopal TNV ETLTVYN EPOPLOYN.

6.9.2 Ltpatnyikég evioyuong KIviTpey yia T yp1on ts pedodov

o va dtevkoAvvBel 1 epoppoyn Tov HOVIEAOL Kot Vo €VIGYLOEL 1 GLUUETOYN TOV

TPOioTAUEVOV, LTOPOLV V. 0koAovONBoHV o1 £1G oTpOTYIKES:

v Exma1deuTikd Tpoypapupato Kot Plopatikd epyactipio: 1 opydvoon cepvapiov
KOl EKTOOEVTIKAOV TPOYPAUUATOV mov €otidlovv otn ypron tov «E& Kanéhwv
2KEYNS» UTOPEL VO EVIGYVOEL TNV OWTOTETOIONON TOV TPOICTAUEV®OVY GTN PO
TOV LOVTEAOVL.

v' Evooudtoon e pebddov otic kabnuepvég epyaciakés dradikaocicg: dnuovpyio
CLYKEKPIUEVOY TAAIGIOV OmoL 1 HéEDOSOC YPNOLUOTOLEITOL GUOTNUOTIKG ©E
GUVOVTNGELS, AYN ATOPAGEDY KOl GYEOAGUO TOMTIKOV.

v' Kivntpa kot emPpdPevon: n avayvodpion TovV oTEAEX®V TTOL £QapUOlovv e
emttuyio ™ péBodo umopet vo Ae1TovpyNGEL OC KIVIITPO Yia E0PVTEPN YPNON.

V' Anuovpyic. opddmv epyociog kol cvvepyaciag: M ocvvepyooio petald Tmv
VLOAANA®V €VIGYVEL TV €QApLOYT NG HeBOdoL Kot dnpovpyel po KovAtovpa

ONULOVPYIKNG OKEYTG.

6.9.3 TIpaKTIKES TPOTAGELS Y10, TV AVTIUETAOTION TOV EPTOI IOV

[Ma va Eemepactovv Ta UmOdLO TOL EUTOOILOVV TNV EQOAPLOYN TOV HOVTEAOD, UTOPOVV

va vioBetBovv ot €&ng mpaxtikég mpotdocelg (Xvtpng, 2001; Senior & Swaliles,

2018):

v Avtipetdnion g ovtiotaong oty aAlayn: mapoy] cagodc evnuépmong Yo To
0&AN ™G LeBOSOV KO TOPASELY LT EMTVYOVG EPAPUOYNG TNG.

v" Meinon 1ov dyyovg Kot TG avocQAAELNG: EKTOIOELCT) TOV TPOIGTUUEV®OV DOTE VO,
VIOGOLV AVETA LLE TN XPNoN TG HeBOIOV.

v’ Amlomoinon ¢ dadikaciog £Papuoync: oxedcUOC amldV Kol KOTOvOnThV
00N YLDV Y10l TN YPNON TOV LOVIEAOV, MGTE VA YIVEL TTO TPOGLTO.

v Evioyvon g cvppetoyikdtag: euniokn tov epyalopévav ot dodikacio Aqyng

amoPAcEMV, OGTE VO olcOdvovTol OTL 1] YVOUN TOVG HETPAEL.
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6.10 Meléteg Ilepintmong - Epoticeic Avactoyoopov kor AvtoaSlohdéynong -
ApacTnproTnTeg

A. Case Study 1

[Tpaxtikn eeappoyn tov poviédov tev «E& Kaméhov Zxéyng»y ot Anudoia
Awoiknon.
Yevapro: Mo Anuoocto Yanpesio 0éAel va evioyvoet ) coppetoyn tov Atevboviov
ko [Ipoiotapévov oe éva véo mpodypappa «Bedtimon Alotkntikdv Alodikaciov HEcm
Kowotopiagy. To mpdypappo otoyeder ot onuovpyic véEmV, 7O OTOSOTIKMOV
TPOKTIKOV gpyaciog kot ot Pertioon g Asttovpyiag g vanpeciog. Ot AtevBuvtég
kot [Ipoioctapevor kadobvtor va mpoteivouv ADGELS Kol Vo epapUOGOVY KOVOTOUES
pefddo0vG.
['o vo 6Yed1000VV ATOTEAEGUOTIKG TO KIVITPO GUUUETOYNS, XPNOHOTO0VV TN HEB0SO
TV £E1 KOmEA®V.
Agvk6 Komého — [Iinpoopicc & Avrikelpevikd dgdopéva,
T yvopilovpe;
*  Mobvo 10 25% tv Atevbovtadv kot TIpoictapuévov cupUeTéEl 68 TPOTOPOVAIEG
BeAtimong o1001Kac1OV.
e 70% Oomiover 0Tt M €AMAewym xpOVOL amoteAEl OMUOVTIKO EUTOSO0 Yo TN
GUULUETOYN.
*  Xg GMeg OMUOCIEG LINPEGIEG, N TAPOYN EKTOOEVTIKMOV KIWWATPOV avENGE 1N
ocvppetToyn Kot 35%.
Xg mpoocoatn Epeuva, t0 60% TV oTEAEXDV aVEPEPE OTL Ol TPOTAGELG TOVG OEV
VAOTTOLOVVTAL, YEYOVOS TTOL LELDVEL TO EVOLOPEPOV TOVG,.
[Mpaxtikd Bpoto:
v AiEayoyy épsovac peta&d tov  Aevbovidv  kor  Tlpoictopévov i va

KATOypOopOVV 0t AOYOL YOLUNANG CULLETOYNG.
V' Aviloon emTuynUéVOV TPOKTIKOV 00 GALEC dNUOGIEC VNPECIES.
Koéxkivo Kaného — ZvvarcOjpato & AwicOnon
TiviwBovv ta oteléyn g vanpesiog;
*  Amoyontevon, yluti ot TpoTdoelg Toug 0V Aappdvoviot vToyT).
*  Ayyxog AOym GOPTOL £PYNGING, TOV OVGKOAEVEL TH GUUUETOYN.
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*  'EAlewyn mapokivinong, kabmg dev vmapyovyv oo Kivntpa.

[Tpaktucd Brpato:

v Aopyévoon cvvavinong 6mov ot Atcvbuvtég ko Ipoictapevol Ba ekppdoovy Tig
OVNGLYIES TOVG.

v AVARrTLEN UNYAVIGUOD OVOYVAPIOTS TG GLVEICPOPAC TOvG (T.Y., emPfpapevon ue
EKTTOOEVTIKEG EVKOPIEG 1) SLOKPIGELS).

Hpaocwo Kanéro — Anpuovpyikotnro & Kawvotopeg [0éeg

[Mog propodue va eVioyOGOVLE T GLUUETOYN;

. Anuovpyia  evoég  «Epyaotnpiov  Kawvotopiogy o6mov ot AwevBoviég kot

[Ipoictduevol Ba culntovv kot B avamtdiccovv 10€eq o€ cvvepyacioo pe GALES

VINPECIES.

. Anpovpyio ynelokng mAateoppog 6mov Ba umopovv vo KatabETouy TPoTACELS

Kot voL AapBEvouy avatpo@oddTnom ond avaTePE GTEAEYN.

. [TA0TIKN €QOPUOYT TOV KAAVTEP®V TPOTACEMV LE VTOGTNPLEN Ao TNV NYyECia

™G VN PECTOG.

[Ipaxtikd Bnpoto:

V' Zyedraopdg TG TAATPOPUOG KO TOpoLsiost THS Tp@ToPovriag 6tovug Atevhuvtéc.

v TIpd ovvavinon tov «Epyactnpiov Kawvotopiogy pe otoysvpévo Bépata mpog
emiAvon.

Kitpwo Kamého — Aror000&io & OeTikd AoteréopoTo

[Tota elvar ta 0QEAN;

. Ot Awrvboviéc ko Ilpoiotdpevor Ba vidoovv OtL M GUVEWGEOPE  TOVG

avayvopiletar.

* H Ymmpeoia Ba yiver mo oamodotiky), epapuolovtoc vEes, PeATIOUEVES

dldkaoiec.

*  Oo onuovpyndei éva Beticd KM cuvepyasiog Kol ONHOVPYIKOTNTOG.

[Mpaxtikd Bpoto:

v Tlopovcioon emTuynUEVOVY TapadelyLdTov and dAlec dSNUOcIEC VANPEGIEC.

V' Anuovpyia. cuoTARATOG EMPPAPELONG YIOL TIG O KOWVOTOUES TPOTACELS (TT.X.,
EMITALOV EKTOIOEVOT, AVAYVDPIOT) GE ETNCLEG EKOEGELG ATOJ0OT|G).

Moavpo Kanéro — Kivovvor & Tlpopinpata

[Toeg elvar o1 dvokoAiec;
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. H é\ewyn ypoévov TV OTEAEY®V UTOPEL VO O0ONYNOEL OE TEPLOPIOUEVN

GUUUETOYN.

e Mmnopei vo unv vap&et ETaPKNS YPMUATOIOTNON Y10 TV EPAPUOYN TOV 1OEDV.

*  Yrdpyet kivduvog va punv vrdpéet 0EG eV 0 TNV avAdTEPT dloiknon.

[Tpaktucd Bruato:

v' Aéopegvon g Myeciag OTL Ol MO £QPUPUOCIUES TTpotdoels Oo vrootnprydodv
gvepya.

v Kabopiopdg cuykekpttévon xpovou yio, Tr GOUUETOYN, OOTE Vo, Uy extPapivel Ty
KaOnuepvn epyacia.

Mnie Kamého — Opydvoon & Ztpotnyikog Xyedracpig

[Tog Ba epappootel To TPOYPOUUA;

1. "Evopén:

£ AvokoivooT Tov Tpoypaupatog 6toug Atevbuvtéc kat Ipoictapévoug,.

£ Enclfynon 1oV KIWWATPOV GLUPETOXNG kot Tov Tpdmov  aflomoinong tov
TPOTACEWV.

2. XvAloyn WedV:

£ O1 AievOovtéc kot ITpoictapevol kKatabétovy TPOTAGEIS 6TNY YNOLUKT TAUTQOPLLCL.

£ Anuovpyio opddov epyaciog yio Ty avamtuén kol vAoToinon TV KaAHTEPOV
TPOTACEWV.

3.  TlpowOnon ko emPpapevon:

£ O1 koAOTeEpeg 18ée¢ avayvmpilovtot Kot VAOTO100VTaL TAOTIKG.

£ O1 cvppetéyovieg AauPdvovv emmAéov eKmaidevnon N evKaIPies EmUYYEAUATIKAG
avamTuéng.

4.  A&wohdynon:

£ AvOlvon TG AMOTEAEGUATIKOTNTAS TOV TPOYPAupatog kot Bektioon tov oyediov
dpdiong.

[Mpaxtikd Pryporo:

v Anuovpyio emttponic aEloAdyNoNg TPOTACEMV.

v Z0vdeon TV KOAHTEPOV TPOTACEDV e TINOTIKEC EQUPLOYES GTNV VANPECIaL.

Tehko amotéleopa

Me ) ypnon g pebodov tov €& kaméhwv, n Anpocto Yrnpeoia dwabétel mAéov Eva

oAoKANpOUEVO Kot dounuévo oyxedo dpdone. Ov AwevBuviég ko Ilpoictapevor
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TOPOKIVOUVTOL VO GUUUETAGYOLY, YVopiloviag OTL ol TPoTAceElS Tovg Ho Anedovv
coPapd Loy, VO TOPIAANAL AoUBAvVoVY avayvdpion Kot Kiviitpa Yol T GVUPOAN

ToVG 6N Pertioon g vanpeciag.

B. Epotiocis Avactoyoopot Kot Avtoagloroynong

1. Katavonon euvoik®v Kol OvOSTOATIKOV mopaydviov: mdco Eekdbopol cog
@oivovTol o1 €VVOTKOTl Kol OVOGTOATIKOL TOPAYOVTIEG TOV EMNPEALOVV T ONUIOVPYIKT
oKéyn oTov dNUOG1o Topéa; Mmopeite vo avagépeTte KATO10v Tapdyovta Tov Bewpeite
1010UTEPOU GNUOVTIKO;

2. E@oappoyn tov povtédov tov «E& Kaméhov Zxéyno»: nog motedete 0Tt pnopet
Vo €QAPUOGTEL TO HOVTEAD TV €E1 KOMEA®Y 01N ddKacio. AYNG OTOPACEDY GTNV
gpyooia cag; Ympée KAmolo GUYKEKPIUEVT GTPOTNYIKN N 10€0 TOV GG EVEMVEVCE;

3. IlpoxMoelg kot eumddlo: TOEG TPOKANGELS 1 OVOGTOATIKOVS TOPAYOVTEG
evtomicote otV mpoomdfeln avantvEng kowvotopmv Abcewv; Ilog pmopel va
Bedtiwbel  vTOSTAPIEN GTOVE VTOAANAOLE YO TNV VIEPPACT] AVTOV TOV EUTOJIWV;

4.  Kivmtpa ocvppetoyng: mowa kivintpa Oo pmopovcav vo evioyOGouV TNV evepyo
GUUUETOYN TOV VIUAMA®V GE J1OIKAGIEG ONULIOVPYIKNG OKEYNG KO KOLVOTOUIOG GTO
onuocto topéa; Ymhpyovv ovykekpiuéva mapodeiypato mov o pmopovoav va

EQOPLOGTOVV GTNV TPAEN;

I'. Avodpaotikég ApaoTnproTnTeg

*  Workshop onpiovpyikng okéyng: opydvaon eKovikav 1 oo {dong epyactnpiov
OTOV Ol VTAAANAOL OOVLAEVOLV ©€ MIKPEG OPAdEG Yo vo. ADGOLV TPOYUOTIKE
mpofAquata TG vanpeciag, ypnoiporoldvtos o poviého tov E&l Kaméhwv. Avtd
pmopet vo, TePIAAUPAVEL GUUUETOY G Ty Vil POA®Y KOl KOTOYIGHOD WEDV KATE T
dugpkela TG nuepidoc.

. AwdpooTiKd cepvapla: dopydvoon ceptvopiov Omov ot cuuueTéyovies Oa
gpyalovial 6e KOWEC TPOKANCELS, Le TN Onpovpyio opddmy mov Ba xpNneiomolovy )

péEB0S0 Yo Vo avamTOEOVV EKTOLOEVTIKEL TPOYPELLLLLOTA Y10L T ONULLOVPYIKT GKEWT).

A. Extipnon Ilemo01ocmv
*  'Epevva yio Katoypagn mETOONCE®V: OEVEPYELD LG ECOTEPIKNG EpELVAS (TT.).
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péocw anonymous surveys) yio v a&lohoyndei 1 otdon TV VTOAANA®V ATEVOVTL OTN
onuovpywotta. Ta amoteAécpato pmopobv va. eneEePyYacTovV Yo Vo, Katovonfodv
T EUTOSL0 TOL Be®POoHVTAL SNUAVTIKE 0O TOVG EPYULOUEVOUG.

*  Opddeg eotiaons: opyavmon opddmy €otioong 0oV 0l VITGAANAOL UTOPOVV Vo,
EKPPACOVV TIG TEMOIONCELS KOl TO, GLVULGONUATA TOVG GYETIKA LE TNV KOVOTOUIO Kot

TIC O1001KOGIES, e OKOTO TNV OVOYVMPLOT| TWV GUGTNUIKOV TPOPANUATOV.

E. Xratiotika Agdopéva

. SUYKPITIKY  HEAETN: OLYKEVIP®OTN Kol ovdAvon otoyelov amd OnUOsLEg
VANPEGIEG OV EYOVV EPAPULOCEL TPOYPAUUATO Onpovpykdttas. o mapdaderypa,
UEAETMV OV OElYVOLV MG oL VIINPEGTO EVIOYLGE TNV IKOVOTOINGT| TOV TOMTOV KOTH
30% petd v vVAOTOINGT TPOYPAULOTOG GUIUETOYIKNG KOVOTOMIOG.

. Agdopéva amd evpOTOTKES YOPES: PEATIOTES TPOKTIKEG EVPOTAIKMOV OPYOVIGUDV

OV EMEVOVOLV GTY| ONUOVPYIKOTNTO Kot AVEAVOLY TO TOGOGTO KOVOTOUI0G TOVG.

6.11 Xovoyn
H Ogpotkn evotmra e€etdlel Toug Tapdyovteg Tov ennpealovy T ONUOLPYIKN oKEYT
GTOV OMUOGL0 TOUEN, AVOADOVTOS TOGO TOVG €VVOIKOVS OGO KOl TOVG OVAGTAATIKOVG
Topayovtes, Kabmg Kol T onuacio TV KivTpomy o1 dwdwasio avtr. Ot guvoikol
mopayovteg meptiappdvoovv v moMtikn BovAnon kot tig Beckég mpwtofoviiec mov
evBappbvouy TNV KOWOTOUia, TNV TOPOYN EMOPKOV TOPWV, OT®S YPNUATOOOTNON,
VIOOOUEG KO gvKopleg €KmOidELONG, TNV OMOTEAEGUOTIKY TMYEGIOL OV TPOAYEL TN
GLVEPYOGIOL KO TNV EUTICTOGVUVI] GTOVLG €PYOLOMEVOLS, KOOMDC Ko TN Onpiovpyio
BeTucoy KAIPOTOG Kot WYuxoAOYIKNG 0CQAAELNG, TOL EVOAPPUVEL TN GLUUETOY] KoL TN
Myn  plokov. AvtiBeta, ot  oavactoAtikol mapdyovieg  meplthapfdvovv T
«OnuoctobmaAnAiotikn» vootpomio. mov amobBappvvel TV avainym pickov, v
EMAeyn vrootpiéng Kot Kafodnynong amd v avaTePT O0101kNoT, TOV LIEPPOAKO
@OptTO epyaciag xor TV EAAewyn ypoévov, mov meplopilovv TN dvvordTNTO TOV
VITOAANA®V Vo, GUUBAAALOVY dNUIoVPYIKE, KOOGS Kot TV avtioTaon ot aAAayES, 1
omoia amoTPENEL TNV VIOBETNON VEOV 10DV Kot LeBOO®V.
Ta xivntpa cvppetoyng mailovy kaBoploTikd POAO GTNV TPOM®ONGCT TS ONLOVPYIKNG
okéyng Kol Olaxkpivovian oe eowtepikd ko eEwtepwkd. Ta eomtepikd kivntpa
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oyetiloviol pe TNV OVTOTPAYUAT®OON KOl TNV 1KOVOTOINGT MOV TPOKVTTEL OO TN
GUUUETOYN OE OMNUIOVPYIKEC OpPUCTNPOTNTEG, EVO To eEMTEPIKA OQOPOLV TNV
aVoyvVOPLoT, TIG TPOOYMYES KOl TS OIKOVOUIKES avtapolBés, cuppdiioviag ot
dwmpnon g OEGHUELONG TOV VIUAAA®Y KOl GTNV €VIGYLOT TNG GUUUETOYNG TOVG
o1 ddikacio kKovotopiag. o v avdmtuén g ONUIoVPYIKNAG oKEYNC, TPOTEIVETOL
N XPNON TOL HOVIEAOL TV «EEL KOmEAMV» ®G €PYOAEIOL Yoo TNV OVAALON TOV
TapoyovTewv mov v emnpedlovy, kabdg Kot 1 onpovpyio UG KOVATOLPAG TOV
evBappHVEL TNV KOVOTOUIN Kot TV 0odoyn TG amoTuyiag ¢ HEPOG TG dadikaciog
pédbnonc. Xvvolkd, m evoétnTo LIOYPOUMLEL TN onuoacic TG KOTAVONoNG TV
TAPOyOVIOV Kol TOV KIVITP®V TOV €XNPEElOLV TN SNUIOVPYIKT oKEWT, KAODS Kot Ta

ot Tov mpémel va AneBovv yia TV £vioyvon TG KOVOTOUIOG GTOV ONUOCLO TOUEC.

[Ipotdoceic yio mepartépm peréTn

1. Meléteg Ilepintmomg: avdALON  CLYKEKPIUEVOV TEPWMTMOGE®Y  ONUOCIOV

0pYOVICUDV TOV  €YOLV  VIOOETAGEL  EMTLYEIS OTPOTNYIKEG evioyvong NG

onuovpywoTNTog Ko kovotopiog. H euPabovvon oe emtuynuéva mopadsiypoto

pmopel va mpoc@EPEL TOADTILA SOy LOTOL.

2. Xvvevtevéelg kot ‘Epgovec: de€aymyn TOOTIKOV Kol TOCOTIKMOY EPELVMV YLl VO

€EETOGTOVV Ol QVTIMYELS TOV VLIOAANA®V GYETIKA HE TOVLG OVOCTOATIKOVS Kol

€VVOiKOVG TOPAYOVTES TTOV EMNPEALOVYV TNV ONUOVPYIKT TOVG GKEWYT. XKOTOG ivar 1

GLALOYY| Oedopévav Yia va KatavonBel kaldtepa 1 epmepio TOVG.

3. ZVykpron OmuoOcov Kot WOTIKOL Topén, oto mhaicto tov New Public

Management (NPM): peAétn to@v OpOOTATOV Kot S10(pOPAOV GTI ONUOVPYIKY GKEYN

HETOED TOL OMUOGIOV Kol TOV WOIWTIKOV Topéd. Avtd pmopel vo meptapfdver v

avEALGY TOV KIVITPOV TTOV YPNCLULOTO0VVTAL G€ KAOE Topéa Kol ToV avTikTumd Tovg

oTNV Kavotopio.

4. A&oAdynon Kot TPOKTIKEG TOMTIKMOV: OLEPELVNOT TOV TOMTIKOV TOV LITOPOVV

Vo Tpo®BNGouVY TNV dNUOVPYIKT OKEWYT], OTWG 1 EKTOIOEVOT, 1| VTOGTNPIEN 1| AmAEG

dwdwkaocieg oyediaonc. H aflohdynon g omOTEAEGUOTIKOTNTAS TOVS Hmopel va

TPOCOEPEL YPNOLO OTOLXEL Y10 TN PEATIOOT TOV TPOKTIKMV.

5. TloMTiopiKég O1opopETIKOTNTEG: HEAETT) TOV TPOTOV TOL 1 TOATICUIKY] O140TOGN

emmpedlel TV OMOVPYIKN OKEYT GE ONUOCIEC VIINPECIEG GE SLAPOPETIKEG YDPES M
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nePLoy€G. O1 TOMTIOTIKEG O10POPEC UTOPEL VO TPOGPEPOLY LOVAITKEG TTPOOTTIKEG GTNV
KOTAVONOT) TNG KOVOTOUIOG.

6. Anuovpywég texvikég kot peBodoAroyieg: épevva yloo TNV OTOTEAECUATIKOTNTO
Spopov HeBOdWV dnpovpytkng okéyng (m.y., brainstorming, design thinking, mind
mapping) Kot 1 EQAPLOYN TOVS GE dNUOGIOVG OPYAVIGLOVG.

7.  Emmtooelg g texvoAoyiag: avAdAvon Tov TPOTOL TOL 1 TEXVOAOYIM Kol M
ynmoeonoinon emnpealovv tn Sdikacio TG SMUOLPYIKNG OKEYNG GTOV ONUOGLO
topéa. [Toteg etvar o1 véeg duvatdTNTEG 1) TPOKANCELS;

8. Mdabnon and amotvyiec: ovvOeon gpevvdv mov £EETALOVV TO TAG 1 ATOTVYIM GE
Kavotopeg Tpoondbeteg pmopel va givor mnyn pdbnong kor avantuéng. H avackdmnon
TPOTTWV LLE TOVS OTOI0VE O OPYAVICHOTL UTOPOVV VO ET®PEANBOVV amd Vv amotvyia Oa

UTopoVGE Vo, Elvor TOAD YPNGUUN.

Omen) [NEAX Hluulrﬁ
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7. AcOyypovn ekmaidocvon: E101KEC TEYVIKES ONUIOVPYIKNG TOPAYOYG

OEOV — KIVIITPO GOUNETOYNS (ECOTEPIKE KO EEMTEPIKA)

YKomog TNG OgpaTiKg evOTNTOS

H mapovoa Bepatikny evotnto amockonel oty avamtuén g ONHoVpYIKNAG OKEYNG TOV
GUUUETEYOVI®MV, HEGO om0 EWIKEC TEXVIKEC TOPAYMYNG WEDV G€  AcHYYPOVA
nepBairovia pabnong. Ltoyog ivat 1 KaTovonon TV HIYOVIGUOV TOL EVIGYVOVV 1
napeumodilovv ) dnpovpykdTTa, Kabdg Kol 1 SEPELYNON KIVATP®Y GUUUETONNS
(ecmTEPIKAOV Kot EEMTEPIKMV) 6T Stadikacia mopaymyns Wemv. Méoa and Propoticég
OLOKNOELS KO TTPOKTIKEG EPAPUOYES, Ol EKTALOEVOUEVOL OO ATOKTAGOVY T OIOPUiTTA

ePYOAELD YLOL TN CLGTNUATIKY] KOAMEPYELD ONULOVPYIKDV SEEIOTNTMV.

I[Ipocdokmpeva podncLoKd amoTEAEGHOTA

Me v 0AOKANp®GN TNG EVOTNTAGS, Ol ETUOPO®VOLEVOUVES Ba gfvat og BEom va:

o Koatavoodv m onuacio tg Snpovpyknig okéyng g Pactkng de&6tnTog yio
AMyYN amoQAGEMY Kot TV KOVOTOU{o GTOV O1ULOGLO TOUED.

e Avayvopilovv Tovg €VVOTKODG Kol OVOGTAATIKOVG TAPAYOVTEG TOV ETNPEALOVV TN
ONUIOVPYIKT TOPAYMOYN WOEDV.

e Awkpivouv to SoQopeTikd €10 KNTpoV (E0MTEPIKA Kol €EMTEPIKA) TOL
emnpealovV T1 GLUUETOYN 6T Sodkacior ONUOVPYIKNG GKEWTG.

o IlepapatiCovror pe texvikég kol epyoieios ONUOLPYIKNG TOPAYOYNS WOEDV,
aglonmoumvrtag acHyypoves peboddovg pabnong.

*  Y100€T00V GUUTEPIPOPES IOV EVIGYVOLV T1| ONLOVPYIKOTNTA KO T GVVEPYOGiQ GE

EMOYYEAULATIKG TAQLCLOL.

Xovropn Heprypaon

H Ogpoticn evomra e€etdlel e0Kég TeXVIKEG OMUOVPYIKNG TOPAYMYNS OEDV GE
acOyypova, mePPAAAOVTE HAONoNG, HE OTOXO TNV KOAMEPYEWL TNG OMNUIOVPYIKNG
OKEYMG Kol TNV EVIOYLOT TNG CLUUETOYNG LECH ECOTEPIKMOV KOl EEMTEPIKMOV KIVITPOV.
AvaoAdel mopdyovteg mov exnpedlovy Tn ONUIOLPYIKOTNTO, EVO TOPAAANAL TapEyEl

TPOKTIKA epyoreint Kot PUOUATIKES OOGKNOELS TOV EMTPEMOVY GTOVG EKTALOEVOUEVOLS

r Mt 1) xpnparodémon
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Vo TEPAPATIOTOOV e HeBOO0VE KouvoTopiag, PEATIOVOVTOC T ANYT ATOPACEDY Kol

TN GLVEPYACIN GTOV ONUOCLO TOUEQ.

Ewayoym

[TapatiBovror Epotioeig - Case studies - Apaoctnprotnreg
7.1 Epotiosig - Case studies: Anpiovpyikn okéyn g oegrotnta

Case Study 1: Evioyvon g onpovpyikig oKEYNS Kol TOV KIVITP®V GUURETOYNS
o€ ONUOGLO 0PYAVIGNO

v evomra 6, avantosape to poviého tov «E& Kanéhovy yia v a&loddynon tov
EVOAAOKTIKOV ADGEMV, e ELPOOT] 6TO KIVITPO GUUUETOYNG (E0MTEPIKA & £EMTEPIKA).
Ta kivntpa avtd teptrappdvovy v avayvopion Kot xPpafevon amd v vanpecia,
TNV TPOOTTIKY] KOPLEPAG, TNV KOVOTOINGCT OO Tr CLUUETOYN € OpAoelg avamTuéng
NG ONUIOVPYIKAG OKEYNG, TN GVUPOAY GTNV AVATTLEN TOL SNUOGIOV OPYUVIGHOD Kot
v enayyelpotikn e£EMEN. Ot avtapoPég pmopel va givar Queceg (Katd T StdpKeL
evOg TPOYPAUUOTOS AVATTUENG NG ONUIOVPYIKNG OKEYNG) N LAKPOTPODESLES, HECW
eKTaidELONG KOl ETUOPPOOTG.

IpooraOnare va urcite oty Oéan tov Anuntpn

O Anuntpng, mpoiotauevog oto Ymovpyeio Ecotepikdv. 'Exel dwomiotdoer otL ot
VRLAAANAOL TOL T HOTOG givat ampdBv oL VO TPOTEIVOVY VEES 10E€EC 1| VO GLUUETACYOVV
o€ KOVOTOUES Opaoels, Adym EdAetyng kvntpwv. [lapodro mov 10 vwovpyeio TposPEpet
GEUVAPLL KO EKTTALOEVLTIKG TPOYPAULATA, Ol DVTAAANLOL OV TaL Be®@POVV YpNoIUA Yo
mv eEEMEN Tovg Ko ovyvd to mopakolovBodv mabntikd, ywpic vo eumiékovral
EVEPYE KOl YOPIg VO EVOOUOTOVOVV TIG VEEG 10EEG TNV KOONUEPIVI TOVG EPYAGIOL.

O Anuntpng mpémel va okeptel TG pmopel va aglomomoel to poviédo tov «EEt
Koméhovy» yio vo xoatavoncer Boabdtepo ta kivipo TV LIOAANA®V TOL KOl VO
EVIOYVOEL TNV EVEPYN GLUUETOYN TOLG GE TPOYPOUUOTO ONUIOVPYIKNG OKEYNG. XTO
mhoiclo avtd, pmopel va aEl0MOMGCEL E0MTEPIKA KOl £EMTEPIKA KivnTpo, OT®G TNV
aVOYVOPLoN KOl TIG EVKOIPIEG Yot EMAyYEAUOTIKY avATTLEN. Ag oKe@ToOUE, AoV,
OGS UTOPEL VO KIVITOTOGEL TO TPOGMOTIKO TOV.

Epwtioeig yio. ECaoxnon
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[Towo ecwTepkd Kol eEMTEPIKA KIVIITPOL GUUUETOYNG UTOPOVV Vo EVIGYOGOVY TNV
EVEPYN OULUUETOYN TOV VTOAAMA®V TOL Anuntpn ot OpAcels OMUOVPYIKNG
OKEYNG;

[Mog pmopet 0 Anuntpng va ypnoyoromoet ta «EEL Kaméhay yio va evBappivel
TNV TOPAY®YN VEOV 1OEDV KoL TNV CLUVEPYACTO LETOED TOV HEAMV TNG OUASOS TOV;
[Tow dueca kor mola pokpompdOecua kiviTpo UmTOpel Vo TPOGEEPEL Yo, Vo
EVIOYDOEL TNV  0QPOCIOOoT TOV VLAUAMA®V G€  TPOYPAUHOTe  OVATTUENG
SNUIOVPYIKAG OKEYNC;

[Iodg pmopel var GLVOEGEL T GUUUETOYN OTIC OPACELS ONUIOVPYIKOTNTOG UE TNV
EMOYYEALATIKY] 0VEMEN KOt TN LEALOVTIKT £EEMEN TV VITOAANA®V TOV;

[Totot mapdyovteg mpémetl vo AneBovV VoYM Yo v SlacPaAloTel OTL To KivTpa

OV TPOCPEPOVTAL EIVOIL ATOTEAECUATIKA KO KIVITOTOL0VV TOVS VITOAANAOVG;

Case Study 2: Beitiooon g eEuanpétnong ToMTtdV péco SNUIOVPYIKNG OKEYTG -

oevapro o eEdoknon:

H «. T'ewpyiov givan mpoictauévn o éva KEIT (Kévtpo E&ummpétong [Holtov) kot

SmoTOVEL OTL VILAPYEL VIOV OLGOPECKELN OO TOVG TOAITEG AOY® LEYAAOL YPOHVOL

avapovig. Ot vrdAAniot dvcokoAgvovtal vo avtomokpliovv, kabdg m dodikacio

OlEKTEPAimONG AUTNUATOV OTALTEL TOAALOTAQ GTASIOL KO PLGIKN TAPOVGID, TOL TOALTY.

H «. T'ewpyiov avalntd pa dnpovpykn Adon mov Ba BeAtidcet T pon epyaciog kot

Bo peudoel Tovg YPOVOLG AVOUOVNG, YOPIG va amoteitor emmA£Lov TPOCHOMIKO 1)

UEYAAOG TPODTOAOYIGHLOC.

Epwtioeig yio Eéaoxnon:

l.
2.

[Towot etvan o1 KOpro1 mapdyovteg mov mpokaroHv kabvotepnoelg oto KEII,

[Toteg TeyviKég OMUOLPYIKNG OKEYNG Umopovv va. PBonbncovv v Avva va
EVTOTiGEL AGELS;

[Ipoteivere tovAdyoTOov 000 €EVOAOKTIKEG AVGEG Tov 6Oo  pmopovoav vao
EQUPUOCTOVV, 0ELOTOLOVTOG TNV TEXVOAOYia 1] VEEG HeBBdOVG e&umnpétTnong.

[Mog propet 1 Avva va evBappOveL TOLG VIOAAAOVS VO GUUUETAGYKOVY EVEPYE GTN)
dwdkacio Bertimong;

[Toteg Ba rav o1 mBavég meéAeleg amd TNV EQOPUOYT UG KOVOTOUOV ADONG GTO

KEII;
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7.2 Case studies: Evvoikoi ko1 AvooTOATIKOL TOPAYOVTES YO TNV AVATTUEN TG
ONUOVPYIKNG OKEYS TOV TPOIGTUNEVOV

Zmv evotta 6, 0oYoANONKAUE LE TN SNUIOVPYIKOTNTO Kol EEETAGAE TOVS EVVOTKOVG
(koToAVTIKOVC) KOl OVAGTOATIKOVG (eUmOd10) TOPAYOVTIES Yo TNV OvATTLEN TNg
OMUOVPYIKNG OKEYNG. ALEPEVVICAUE TIG OLOGTACELS, TO EXUEPOVS YOPOUKTIPLOTIKE Kot
TIG EPAPUOYEG TNG ONUIOVPYIKOTNTAG GTO YOPO €PYAciag, Wlaitepa 6T0 TAAIGIO NG
opadag. Evromicape t1g facikéc Katnyopieg mapaydviov mov guvoodv 1 eumodilovv
™V ovamtuén ¢ MMUOLPYIKNG OKEYNG, OM®G: o) TNV TOMTIKY PovAnon g
dwolknong/myeoiag, P) v vrooTNPEN KOl OVAYVAPLION TNG GUUUETOYXNG TV CTEAEXDV
oe Opdoelg avamTuéng TG OMUOLPYIKNG OKEYNS, Y) T Vvootpomic, d) TO POPTO
EPYOCIOG KL €) TNV AVTIIGTOGT OTIG OAANYES

[Tpoomabnote Vo amavINoETE 6TA TOPAKATO, Le Bdon to Case Study mov agopd Tovg
€UVOTKOVG KOl OVAGTAATIKOVG TOPAYOVTIEG GTNV AVATTUEN TNG ONUIOVPYIKNG OKEYNG
TOV TPOICTAUEVOV:

Case Study:

Yevapro 1 - Evvoikoi [Tapdyovrec:

e évav dnuocto opyavicpd, 1 010iknomn £xel amoPacGicel va neVOVGEL GTNV AVATTVEN
NG OMUOVPYIKNG OKEYNG TOV TPOIGTAUEVOV TNG. YTAPYEL GOONG TOAMTIKY] BOVANGT
Yy TNV TpodOnon g kovotopiog Kot tng onpovpykdtroc. H doiknon evBappivel
TNV EVEPYO GLUUETOYY] TOV TPOIGTOUEV®V GE EKTALOEVLTIKA TPOYPALLOTE OTUIOVPYIKTG
OoKEYNG KOl LITOSTNPIEL TN GLUPETOYN TOVG ME EMPPOPEVCELS Kol avOyvVAOPLoT| TNG
mpoondfeldc tovg. Ot mpoiotdpevolr €govv Tn SLVATOTNTO VO GLUUETEYOLV GCE
EPYOOTNPLOL KOl CGELVAPLOL TTOL EVIGYLOVV TIG ONUIOVPYIKES TOVG IKOVOTNTES, EVM 1
opdda toug deiyvel emiong etk d1dbeon yia mepapatiopots kot oAlayés. Emmiéov,

VILAPYEL 1] OLVOTOTNTA Y10 EPOPLOYT KAVOTOU®V 1O0EDV Y®PIg ToV pOPo amotuyiog.

Yevapro 2 - Avaotartikoi [lapdayovrec:
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e évav GAA0 OMUOGLO OPYOVIGHO, OV KOl DITAPYEL 1| TOALTIKY BovANGN NG dtoiknomng

Yo Vv ovamToEn TG OMUOVPYIKNG OKEWYNG, Ol TPOIoTApEVOL avTpeT®milovv

dvokorieg omv gpapuoyr] Tov véwv mpoceyyicewv. H nyscio dev mapéyel capeic

KOTELOVVOELG KOl TNV KOTAAANAN DTOGTAPIEN Yo TV EVIGYLOT TNG ONUIOVPYIKOTNTAS.

H ovppetoyn tov mpoictapéveov 6e dpacels avamtuéng g onUIovpytkoTnToag 08V

avayvopiletor movia Kol 0gv LIAPYEL 0LOLNOTIKY emPpdPevon. Ot mpoictdpevol

emnpedlovtar amd Tov LYMAd @Opto Epyaciog Kol TNV Twieom ywo TN Olayeipion

KaOnuepvav {ntnudtov, yeyovog mov meplopilel 1o ¥pOVO Kol TNV EVEPYELL TOVG Yo

Kovotoueg okéyelc. H avtiotoon otic aliayég amd HEPOLS TOV TPOGMOTIKOL Elval

évtovr), KoOMG Pofodvtal TIG GUVEMELEG TOV OAANYOV KOl TIG EMUIITOCELS OTIC MOM

Kkabepopéveg dlodikacies.

Epwtnoeis yia ovlnnon ko avéloon:

1. Avayvopiote kot €Enynote Tovg €uvoiKoLg (KATOAVTIKOVS) Topdyovies mov
EVIGYVOLV TNV AVATTLEN TG SNUOVPYIKNG GKEYNG 6TO Zevapio 1.

2. Iowvg avaotaAtikobg (epmodia) mapdyovieg mapatnpeite 6to Xevaplo 2 mov
eUTOdILovV TNV avATTLEN TNG ONILOVPYIKNG CKEYNG TV TPOIGTAUEVDV;

3. Tloweg evépyeteg umopovv va avoinebovv amd n d10iknom Yo vo vooTnpiEovv
™V avATTLEN TG OMLOVPYIKNG OKEWYTNG TOV TPOIGTAUEV®V, TOCO GTO TANIGLO
EVVOIKAOV 0G0 KOl AVOCTOATIK®V TOPAUETPOV;

4. Tlog pmopet n vooTpomio TV TPOIGTAUEVOV VO EMNPEAGEL T1 ONLOVPYIKOTNTO KoL
TOLEG GTPOTNYIKES UTOPEL VO EPOPLOGTOVV Yo vaL eVicyvBel 1 Betikr| d1dBeon Yo
Kavotopio;

5. Tloweg dpdoelg pmopel va avordPer m myecio Yoo vo HEMGEL TO. EUTOO0L TOL
TPOKLATOVY OO TOV (POPTO E€PYACIOG KOl TNV OVTIOTAON OTIC OAAAYEG,

EMTPEMOVTOG GTOVS TPOICTUUEVOVG VAL PLEPDGOLV YPOVO Y10l SNULIOVPYIKT GKEWT);

7.3 Self-Reflection = Worksheet: Avamtoén onuwovpykig okéyng Yo
TPOIGTUNEVOVS OTO ONUOGI0 TOpEN

Odnyleg: Zvpuminpaote to worksheet yia vo a&toloynoete ta kivntpa, To epmdd Kot
TIG EVKUPIEG GOG MG TPOIGTAUEVOG/T), TPOKEUEVOD VO EVIGYVOETE TN ONUIOVPYIKY GOG

oKEYT KOl TNV KOVOTOUIO GTOV ONUOGLO OPYOVIGO GOC.
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Epoton BaOpotoyia (1-5)

Tnv avoétTd pov va evBappivem Tn OMNUIOVPYIKN OKEYT

oTNV OUAd0 LoV

Tnv mpobupion pov va gpappdlm kavotdueg AGEIS OTIG

JLOIKNTIKEG OLOTIKOGTES

Tn owbeony pov vo oueoPnTd  TIC KoOepoUEVES
TPOKTIKES Y10 VO BEATIOG® TNV amddoon

Tnv wovoétTd pov va droyepilopat Ty avtiotaon oTig
OAAOYEG LEGH GTOV OPYOVIGHLO

Tn ompi&n mov Aopfdve amd v avotepn doiknon yio

TNV TPOOONGN KAVOTOULDV

2. Kivntpa & Epnddio ot Anuovpykn Aroiknon

(o) ITowa oTotKElR TOV POAOV GAG EVIGKDOVV TN SNUIOVPYIKT GOG GKEWT);

v TMapdderypo: «H avtovopio mov £xm va TpoTeived VEES 1I86€G GTNV OUASN LLOVY

V' Hapaderypa: «H othpiEn amd ™ S1oiknomn 6tav LAOTOUD KOVOTOUES TPOTACEISH

» A1 6og omdvtnon:

(B) IMow eivor to peyohdtepa €UmOO MOV  OVTILETOMILETE OTNV  EQUPLOYN

OMUOVPYIK®V 10EDV GTOV 0PYOVIGUO GOG;

v' Hapaderypo: «H avotpf ypageiokpoatioo mov duckoredel v vionoinon vémv
npoceyyloe®mV»

v Tapdderypo: «H ampobopio tmv vroAliiov vo alhdEovv cuviOeiec»

<

[Mapdderypo: «H éAdenym kivntpov 1 emPpaPevong yio kavotopeg TpmTOPOoVAMES)
» A1 6og omdvtnon:

3. Evkaupieg & Apdoeig yio Bedtioon

(o) T1 umopeite va KAVETE Y10 VO TPO®ONGETE TN ONOVPYIKT OKEYT GTNV OUAda GOG;
V' Tapaderypo: «No epopuocm texvikég brainstorming 6T GLVOVTIAGELS TNG OUAdACH
V' Mapaderypa: «No emPpapevm tpmtoBoviicc mov cuuBdAlovy 6TV KovoTopion
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» A1 6og omdvtnon:

(B) Tv pmopet va kGver n avodtepn 610iknon Yo va vooTnpPi&el T SNUIOVPYIKOTHTO

TOV TPOICTAUEVDV;

v' Topdaderypo: «Na ddoet peyoddtepn ekevbepia oTic dokipéc vEmV ADGEDV»

v Topdderypo: «Na evioybdoel TV KOVATOVPO KOVOTOUING HECEH ETUOPOOTIKOV
dpdoemvy

» A 60G amavInon:

SOUTEPOUGLLOL

Me Bbon T anavtioElg 6ag, moles givar ol Tpelg PacIkES EVEPYELES TOL UTOPEITE VoL
EPAPUOGETE AUESA Y10 VO, EVICYVCETE TN ONULOVPYIKOTNTA GOS MG TPOIGTAUEVOG;

A;

B:

I:

s Tip: Enave&etdote T1¢ amoavinoelg cog £netto and 3-6 punveg kot a&loAoyNoTe TV

Tpo0ds cog!
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8. H onuovpykn] okéyn oto mAMIc0 TNG ONAOOS: OLEPEVVNON
OL0OTACEMY, EMUEPOVS YOPUKTNPLOTIKOV KL EQUPUOYES GTO YOPO

gpyaciog

YKomog TNG OgpaTiKg evOTNTOS

H Bepoatikny evotta eotidlel ot diepedvion g ONUIOVPYIKAG OKEYNG 6TO TANIGLO
NG OHASOC, OVOOEIKVOOVTOG TN CNUACIN TG MG TOPEYOVTO OAANYNG GTOV £PYOCLOKO
YOPO, Wraitepa 6T dNUOcIa d1oiknor. ZToyog eivar 1 Katavonor TV SlGTACEMY Kol
TOV EMPUEPOVG YAUPOKTNPLOTIKAOV TNG ONLOVPYIKOTNTAG GE OLadKO Minedo, KOOMG Kot

N avadeEn Tov pOAOL TOV TPOIGTAUEVOL MG POPEN OTLOVPYIKNG GKEYTG.

IIpocooxkmdpevo Madnocrokd Aroteréopato

Me v 0AOKANp®GN TNG EVOTNTAGS, O EMUOPO®VOLEVOUVES Ba givan og BEom va:

e Ilpocdopifovv tor empépovg oTAdL TOL OMNUOLPYIKOL KOKAOL KOl Vo To
epapuolovy 610 TANIC10 TG OUASOC.

e  Avoayvopilouv kot a&lomolobv T TPOCOTIKES OUGTACELS TNG ONUOVPYIKOTNTOG
OV OAANAETIOPOVV PECO GE L0 OUASOL.

e Y100etohv GUUTEPLPOPEG TTOL TPOGYOLV TN ONUIOVPYIKY] GKEWYT Kot GLUBAAAOLY
GTNV EVIGYLON TNG CLVEPYOGTOG.

e  Kotavoovv 1 onuoacio g OMMovpyKng okéyne og epyoreiov oAAayng ot
onuocto droiknon.

e  Avoyvopifovv Tov poLo TOL TPOIGTAUEVOL G POPEN OMNLUOVPYIKNG CKEYNS KO

VTOGTNPIKTY] KOVOTOU®Y S1001KACIDV GTNV OULddaL.

Yovropn Heprypoen

H Bepoticn evomta e€etdlel ™ onuacio g ONpiovpytkottoc 6tov ONudcto Touéa,
€0TIAlOVTOG OTNV  OHOOIKY] OLVEPYOSio G 7Myn Kowvotopiog kot Peitioong
OdKAGIOV. AVAADEL TIG SOCTAGELS KoL TO, YOPOKTNPLOTIKA TNG ONUIOVPYIKNG OKEYNG,
AVOOEIKVDOVTOG TOV POAO TOL TPOICTAUEVOD OTN SLOUOPPMOOT) EVOS VTOCTNPIKTIKOD
nepBairovtoc. Ot exmodevopevol Ba aroktnoovy deE10TNTEG TOL Bt TOVG EMTPEYOLY
VoL EVIOYVDGOVV T1 GLVEPYOGIN KOt T ONUIOVPYIKOTNTO EVTOS TV OUAOWV, TPOByOVTaG
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mv wKavotta toug va emeEepyalovior Kol vo eQapuolovy Kovotopeg AVCES Ge

GUYYPOVEC TPOKANGELS.

Ewayoyn

H onpovpykn okéyn amoterel OepeMdon KavotnTo 6TOV GOYYPOVO EPYOCIOKSO XDPO
TOL ONUOGIOL TOUEN, TPOAYOVTOG TNV TOPAY®YN VE®V Kol Kovotopwv 1demv. Otov
epopuoletal 6To TAAICIO HOG ORAdag, 1 ONUIOVPYIKY OKEWYT gUTAOVTI(ETOL amd TN
GLALOYIKT] VOTLOGUVT, TIG OLOPOPETIKES TPOOTTIKESG KO TH SUVOUIKT TNG GLUVEPYUGIOG.
Ot ouddec mov evBappvvovv 1Tn OMUIOLPYIKOTTO UTOopovV Vo Ppiockovv o
AmOTELECUATIKEG AVCES o TpoPAnuata, vao Peitidvovv oOladikocieg Kot va

TPocaprolovTal KOAOTEPO GTIC GUVEXEIC OAAAYEC TOV EPYAGLOKOD TEPPAAAOVTOC.

8.1 H onpacioc g omuovpyikig okéyng ot onuocle. dO10iKno1 Kol GTov

EPYUOLOKO YDPO

2 dnuoocta doiknom, 1 ONUOLPYIKN okEyYN vl 1O104TEPO. ONUOVTIKY Y0, TNV

AVATTUEN VEOV GTPATNYIK®V, TNV ovaPAOion Tov TopeyOUEVOV VINPECIOV Kol TNV

gvioyvon g omodotikotnTac. Ot ypapelokpatikol pnyovicpol kot ot avctnpoi

KAVOVIGHOT GLUYVE ONUIOVPYOLV EUTOSID. GTY| ONUIOVPYIKOTNTO, MGTOGO N Tpo®Onom

™G kowvotopiog upmopel vo odNyNoel o€ MO EVEMKTIEG KOl OTOTEAEGUATIKEG

dwdkaciec. H dvvatdtnta avamtuENg ONovpyik®y okEYE®V €LVOEL TV avEnuévn

KOVOTNTO AVayvVAOPLoNg Kot ntivong Tov {Ntnrdtov, mov TpoKLITOVY GTNV EPYACia,

mpowbel ™V TPOcLyylon UHe TPOTOTLNO KOU KOWOTOUO TPOTO TOV EPYACLOV KOl

OpOCTNPOTATOV Yo TIG OToieg dev vApyeL £towun 1N mwpokabopiopévn Avorn, Kot

TopAAAN AL VEAVEL TNV KAVOTNTA AVATTLENG KAl EPOPUOYNG TPMOTOTLTOV KOl VE®V

W0eDV, KaBDS Kol KOVOTOU®Y AVGEMV, 01 0Toieg Umopel va PEATIOCOVY TNV VITAPYOLGA

Kkatdotoon 1 va emthvcovv mpofinquota (N. 4940/2022)

Epotpata tpog diepevvnon:

[Ma va katovonBel kaAldtepa 1 €QUPUOYT TNG ONUOVPYIKNG OKEYNG GTO TANUGLO TNG

ouadag, ivar xpnotpo vo e&etactovy Ta eENG EpOTHHATOL

v Tloot Topdyovieg evioydovV 1 Topepmodiovy ™ dMUovpylkny okéyrn o€ L
opdoa;

v Tloog eivaw 0 pOAOG TOL MYETN N TOL TPOIGTOUEVOL GTN JSAUOPPOCT EVOG
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OMUovPYKoH £pyactokol TeEPPAAALOVTOC;

v Tlog umopel va a&lomombei 1 S1a@OpETIKOTNTA TOV UEADY UIOC OUAdaC Yo TNV
TOPOYDYT KOVOTOU®OV 10EDV;

v’ Tloteg TeyVIKEC KOl OTPATIYIKEG UTOPOVV VO, EQUPLOGTODY Y10, TNV EVIGYVON TNG

OMUOVPYIKOTNTAG OTIG OUAOEG EPYOTING;

8.2 OcmpnTIKé TAGiGL0 - 0pLopOoi Kol BaGIKEG 0PYES TS ONUIOVPYIKNS OKEYNCS

H dnpovpywn oxéyn opiletor g n tKavOTNTo TOPOYWYNS TPMOTOTLITMV, KOVOTOU®V

Kol YPNOILOV 10e®V. Agv apopd LOVO TNV KOAATEXVIKY EUTVEVLCT], OAAL ETEKTEIVETAL

Kot otV enthivon TpofAnudtov, otn AMyn onoeAace®v Kol ot dweipion aAlaymv.

Xoppova pe epevvntéc 0nwg o Guilford (1950), n dnovpykny o€y meptiapfivel

Bacwa yopaxtnplotikd 6nwg:

o Evel&ila (n wovotnta Tpocéyyiong evog TPOoPANUATOS Omd S10POPETIKES OMTIKEG
YOVIES).

o IIpototumio (N TOPAY®YN LOVASIKOV KOl AGLVNOIGTOV 10EDV).

e Pevotomra (1 evyEpela mapay®yNG TOAADY EVIAAIKTIKOV AVGEWV).

e Avoivtikn wovotnta (1 wavotnto aloddynong Kot BEATioons TV 10edV).

AlGKpLon peTa&l G TORIKIG KOl ORAOIKIG ONULOVPYIKOTTOS

H dnuovpywodmto pmopel va ekdnimbel 1660 € atopukd 0G0 Kol G€ GLAAOYIKO

eninedo:

e Atopkn ompovpyikotnro: Ilepthapfdver v mapaymyn véov Wedv amd &va
dtopo HECH TNG TPOCHONIKNG OKEYNG KOl EUMVELOMG. Xvyvh oyetileton pe
E0MTEPIKA KIVNTPA KOl TPOCMTIKT] EQEVPETIKOTNTAL.

e Oupadwkn omuovpywkotnto: Avantdccetor péco amd Tr cLVEPYUGio. Kol TNV
aAAnAeniopaon tov peEA®V oG opddoc. Bacileton otnv avrodlloyn 10edv,
OLEMOTNLOVIKT] TPOCEYYIOT KO TN GUAAOYIKT AYT| ATOPAGEDV.

H opadikn dnpiovpydtTa £XEL TO TAEOVEKTNLLO TNG TOAAATANG OTTIKNG YOVING, OAAL

umopet va ennpedletor and mapdyovteg Om®G 1 OLVOUIKT TNG opddac, M Vmapén

epapyiog Ko o1 TMEGELS GLUUOPPOONG.

8.2.1 Ocmpieg Kot povréda ONUIOVPYIKNGS OKEYNG
Ot Bewpleg kot T LOVTELD ONUIOVPYIKNG OKEYNG GTO ONUOGLO TOUEN EVOMUATDOVOLY
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dladikacieg mov evBappuvovy TV KovoTopio Kot Ty emiAvon mpofAnudtov. Méow
avtwv, eetdlovial ol TPOTOL avATTLENG KOl EQAPLOYNES ONUOVPYIKMOV 1O0EDV GTOV
onuocto topéa, Aappdvovtag vrdyn 1060 TIG SIOIKAGIES TAPUYWYNS Kot EneEepyaciog
ToUG 0G0 KOl TO KOWMVIKOTOMTIGUKO TAGIG0 Tov Tig enmpedlel. Xto. emdpeva
vroke@aiaia, Bao oavaivBodv ot Pacikés @acelc tov Anuovpyikov Kivxiov, ot
dwdikaoieg moapaywyng xou emefepyocioc 10edv, kabBmdgG Kot 1 emidpoon TOv

KOW®VIKOTOAMTIG KOV TEPPAALOVTOG GTNV dNUIOVPYIKOTNTA.

8.2.1.1. O Anquovpyikos Koklog

O Graham Wallas avéntuée to poviéAo TOL dNpOLPYKOD KVKAOL, TO Omoio

TEPLYPAPeL TN dtodikacion Tov akoAoVOEl 1 INUOLPYIKN OKEYN KOl TNV AVOAVEL GE

névte Poaocwkd otddo. H ovvdeon tov Inuovpywkod KOKAOL HE TNV OMHOOIKY

ONUIOVPYIKOTNTA KOt T ONUOVPYIKOTNTA TOV TPOICTAUEVEOV TOL ONHociov Topéa givar

EVOLIPEPOLGA, KAODS TEPIAAUPAVEL TIC TTTUYEG TNG CLVEPYAGING, TNG NYESIOG Kot TNG

dwyelptong oe cLVOVAGUO pE TN SdIKAGIO TNG TPOCMTIKNG SNUIOVPYIKOTNTOG. AG

doVE TAC TOL 6TASIO TOL SNUOVPYIKOD KUKAOV UTOPOLV VO GLVOVAGTOUV LE OVTEG TIG

O00 HOPPES ONUOLPYIKOTNTOG:

1. IIpogTowpnacia (preparation) Kot OpaOIKY SNUIOVPYIKOTHTO

H mpoctopacia eivar 10 mpdto 6TAS10 TOV ONOVPYIKOV KOKAOL KO, GTNV TEPIMTMOON

™G OUOOIKNG ONUIOVPYIKOTNTAG, OLTN N QAo TEPAAUPAVEL TNV CLYKEVTPMOON

TANPOEOPLOV amd OAo To. wEAN G opddas. H opadikn dovield oe avtd 10 6TAS10

eVIoYVEL TNV TOKIMa 10e®V Kol TPOCEYYIGEMV OV TPOKLITOVV OO OLOPOPETIKES

eumEpieg, YVAOOEIS KoL TPOOTTIKEG TV ocvppeteydvtov. H ocvvepyoasio pmopel va

00MNYNOEL GE 0L TO OAOKANPOUEVT] KATAVONGT] TOL TPOPANUOTOC Kot dnovpyel va

YOVILO £001POG Y1aL TIG EMOUEVES PAGELC.

ZVYKEKPLUEVO, GTNV OLOOIKT] ONULOVPYIKOTNTAL:

. Ta péAn ¢ opadag availvovy omd Kovov 10 TPOPANUO Kot AVTAAALCCOVV 10EEC.

. H mowiMa mpoonttik®dv pumopel va 00N yNoEL 6 TEPIETOTEPES OLVATEG ADGELC.

. Ot dopmvieg 1 JPOPETIKEG TPOCEYYIGEIS EVOEXETAL VAL EVOL XPNOIUES YLl TNV

eEEMEN NG 10€0g.

2. Er®aon (incubation) kot SnpuiovpyikoTNTo TOV TPOIGTAREVEOV TOV NUOGI0V

H o¢don g endaong onuarodoteitar omd v amovcio KAmolov €idovg @avepns
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EMQ6Q 2 ‘- g Evpwmaikig Evwong

e LLF T u u-rv'—
A e

145



EKAAA

Eviaio [TAaic10 AelotTtov: Enidvon apofinpdrov kal
onuIovpyikotTnTa 6T0v ANpécio Topéa- 1o eninedo

dpaoctpromrag. Ilpoxettan yio o 6TAd10 OTOV 1 INUIOLPYIKY okéyn enelepydleTan
TANPOPOPIES KO OVOAVEL 10€€C GE VOl O VTOGLVEIONTO €MIMEdO. XE OPYOVOTIKA
mhoiolo, OT®G oTovV ONUOGLO TOUEN, Ol TPOIGTAUEVOL GLYVE KaAoOVTOL Vo, dMGOVV
GTOVG VTOAANAOVG TOVG YPOVO YO VO «YOVEWYOLV» KOl VO, EXEEEPYOCTOVV OKEYELG
Yopig v mieon va Ppovv auecec Avoelc. Avti 1 dwdikacion pmopel va coufel katd
™ OpKEW aveTioNUOV ocv{ntnoewy, brainstorming 1 OoKOUO KOl GE TEPLOSOVG
amopdikpuvong amd To TpOPANU (7)., KOt T SEPKELN P0G CUVTOUNG OVATOVANG).
ZVYKEKPIUEVO. Y10l TOVG TPOIGTALEVOLG TOL ONUOGIOV TOUEN:
. Ou mpoiotapevol Bo pmopovoav vo evBoppdvouy TV amopdKpuven and tnv
KaOnuepv) mieon Kol TG YPOPEOKPOATIKEG OlodKacieg, EMITPEMOVING OTOVG
VIOAANAOVG VoL EMEEEPYAGTOVV TIG 10EEC TOVS YOPIG AUEGES OTALTIOEL,
*  H evBappovon yio ovorytd Tvedua Kot TNV amodoyn oVOLOVG TPV amd Tn Afym
AmOPACEMV UTOPEL VoL 00N YNOEL GE KOADTEPT], TLO OPLUN CKEYT).
3.’Epnvevon (illumination) kot opoduki] snpiovpyitkétyta
H @don g éunvevong, n otiyun mov o 10€a 1 Avon epeavifetor EapVikd 6To Hualo,
elvar €£i60V ONUOVTIKY Kot GTNV ORadIKT ONUOVPYIKOTNTO. XTI OUAOES, 1 YEVEST] TNG
10€0G  aVTNG, pmopel va  €pBel g OMOTEAEGUO GLVOVLOAGUEVNG OKEYNG N
aAnieniopaong péca amd ) cvintnon kot | cvvepyasio. Otav po opdda doviedet
otevd poli, vmapyer n dvvordTo Yo £vov 1 TEPIGGOTEPOVS GULUUETEXOVTES VOl
«POTIGOVYY TNV LIOAOITN OUAdN HE VEES KOl PPECKES 10€EG, Ol OTOIES UITOPOVV V.
€lval To KaVOTOUEG KO TPOKTIKES.
21V OPASIKT ONUIOVPYIKOT|TO:
* H éumvevon pmopel vo mpoxvyel péca amd TN cvvepyacia, KaOdg 106eg Kot
Moelg avtarlidooovtol Kot e&etdlovtat amd S1PpOPES OTTIKES YWOVIEC.
. Ot 1éeg mov givon mapa&eves, mepiepyec, TOL dgV Yivoviol KATAvonTég omd Evav,
pumopel  va  «Eaeviacovvy  Betikd v vmOAowmn  opdod, 0dNYADOVING OE  VEEG
EVOAAOKTIKES.
4. Afwrdynon (verification) kot ONUIOVPYIKOTNTO TOV APOIGTUPEVOV TOV
onuociov
AoV 1 10éa yivel KatavonT Kol ot OUAOEG 1) 0L TPOIGTAUEVOL TEPAGOVV GTH GACT) TNG
emPePaiowong, mpémer va a&oroynbel m epappocdTTd ™G OV MPAEN. ZTOV
onuocto topéa, n empPePoainon cvyva TEPIAAUPAVEL TV OVOYVOPIOT TOV TOATIKOV,
' Mt 1 xpnparodémon
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VOLUK®V KOl OIKOVOUIKAOV TOPOUETP®Y, Ol OToleg TPEmeLl va. AneOovv voyn mpv

EQUPUOOTEL 1oL 10€0L.

I Tovg mpoiotapévoug:

. H dwdwocio aglordynong ko emPefaimong yivetoar péow avdivong mg 0éag
otV mpayuatikny {on, Aappavovioag vwoyn TV TOATIKN, TNV NOKN Kot TIG O1001Kacieg
TOV OMNUOGLOL TOUEQ.

*  H avdbeon poéAwv kot 1 cvvepyoasio HETAED TUNUATOV pmopel va, givar avarykoio
v v emPefaimon g g Tpv omd TNV EEAPLOYN TNG.

5. E@appoyn (elaboration) kot opadikn onprovpyitkotnTa

H epappoyn eivar to otddio 6mov n Wéa petatpémetor oe mpasn kot apyiler va
OVOTTOCCETOL TEPOUTEP®. LTV OUOOIKT] ONUIOVPYIKOTNTO, OLTO TO GTASI0 EVOEXETOL VO
amontel TV €vepyn ovvepyosio. OAOV TOV HEADV NG OUAOAG Yo TNV EKTEAECT) TNG
wWéas. H epappoyn evoéyetor va mepthopPdver v avantvén mTpoTOKOAA®V, TNV
EVOOUATOON VEOV 10DV 0€ GLOTNUATO Kot TN cuveyllonevn ovvepyaoio petald Tomv
HEADV NG opddag.

I'a Tov dnpodocio Topéa:

. Ot mpoicthpevol Tov ONUOCIOV TOopEN, LEGM TNG EQOPUOYNG, Bo Tpoymprcovy
GTNV VLAOTOINGCN TOV VEMV 10E®V HE TN GLVEPYASIH JPOPOV TUNUATOV Kol
OPYOVIGUAV.

. O GLVTOVIGUOG TMV SPOPETIKMY POPEMY KOl 1] EVOMUAT®ON TNG KOVOTOUING

670 VIThPYoV TAAIGLO £ival OVGLAGTIKYG OMUAGTOG Yo TNV EMTVYiM TOV GYEdIOL.

8.2.1.2 Mad1kooics Topoymyns Kol ETECEPYOTIOS ONULOVPYIKDV LOEDV

H ovloywr onpovpywkdmto  ovipnetonilelt cuxvd v  TPOKANGY TOL Vva
KIVNTOTOMGEL ToL PEAT LOG OUAd0G Kot Vo To. evOappOVEL Vo TAPAyouV KOVOTOUES
10ée¢ (Parjanen et al., 2010). I'a va emtevyBel 0 010)0G wTOHS, KOTA TN O1bpPKELN TOV
xPOVOV, Exovv avoamtuyfel mowkileg OMOVPYIKES OLOOIKOGIES OV EMKEVIPDOVOVTOL
oV evBdppuvon g Tapaymyng Kot g enegepyaciog véwv Wdemv, Ponboviog Tig
ouadeg va. EEMEPAGOVV TOVG TEPLOPIGLOVS TNG TOPAOOGLUKNG CKEWYNS KOL VO TAPAYOLV
Moelg mov avatpémovv 10 ovvnbec. Amo TIG oo Oladopéva epyareion Bempeital M
puéBodog tov Kataryiopol 1Wedv (brainstorming), m omoia €6nyOn and tov Osborn
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(1957), xou Baciletor o T€00ep1g PACIKOVG KAVOVES: TNV TAPAYMYT TOAADV 1OEDV, TNV
ATOPLYN NG KPITIKNG, TNV amodoyn ToPdEevev 10e®V Kol T GVVOEGT LITOPYOVCHV
wWedv. Av kot n pébodog mpoPdileTar aitepa, Epevveg £xovv Ogi&el 6Tl dev eivan
TAVTO M WO ATOTEAECUATIKY] GE CUYKPLON LE TNV OTOUIKN Topaymyn 1wedv (Paulus,
2000). T'iw va avtipeTomoToby o1 TEPLOPIoUol avtne TG nebddov, €xel mpotabei to
niektpovikd brainstorming, To 0moio OIEVKOADVEL TNV OVAOVLUN KOl OTPOCKOTTN
EKQPOoT 10eDV, EVIGYDOVTOG TN CLUUETOYN Kot TV ehevbepio tov pedov (Dennis &
Williams, 2003). EmitAéov, vapyovv GALES dSNUIOVPYIKEG TEXVIKES TTOL EVIGYVOLV TNV
TopaymYn 10edv, 0nwc 1 pébodog tov de Bono, 1 cvvektikn mpooéyyion (Gordon,
1960) kot 1 evpnuatikn épevva (Cooperrider & Srivastva, 1987). KéBe opdda amortet
L0 TPOGOPUOCUEVT] TTPOGEYYIoN, AouPdvovtag vmoéyn Tn SLVOUIKNY NG Kot TNV
EUTEPIN TOV UEADV TNG, TPOKEIUEVOL Vo EMLTEVYOEL N PEATIOTN ONOVPYIKY ATOS00T

(Peilloux & Botella, 2016).

Ewcova 6: Madikasies mopaywynic ko eweCepyaciag Snuiovpyikay idecwv (https://depositphotos.com/gr/photos/brainstorming.html)

8.2.1.3 Koivawvikomotiouiko mloialo Kol onNuiovpyikotyTo,
H onuovpykdémta dev givorl pua amopovouévn oladtkacio, dev eaptdtor Lovo amd
TIC O1001K0G1Eg HECH OE Piol OPLAOD, OAAA EMNPEALETAL CNUAVTIKA Kol A0 EEMTEPIKONVG
TAPAYOVTEG, OTMG TO TOATIGUIKO KOl KOW®VIKO TEPPAALOV GTO OO0 OVOTTUCCETOL
(Aragon & Williams, 2011). 'Epgvvec delyvouv OTL 01 KOW®VIKEG KOl TOMTIGUKES
afleg, Ol MPOKTIKEG KOl 1M 10TOPIKY] KOl TOMTIKY] KOTACTOOT WITOPOVV €T Vva
' Mt 1 xpnparodémon
EMGBQ 2 0 -mciuwnomnc Evwong

U Omem ) RTAR) ANA Lary]

A OO PO WAL VOXi

148



EKAAA

Eviaio [TAaic10 AelotTtov: Enidvon apofinpdrov kal
onuIovpyikotTnTa 6T0v ANpécio Topéa- 1o eninedo

EVIOYVOOVV EITE VO TEPLOPICOLV TN dNUOVPYIKOTNTA pEGA GE Evav opyaviouo (Runco,
2014). T'ww mopdoetypa av 1o mepifailov mpombel v kovotopio kot TV ehedbepn
oKkéym, T0TE o1 gpyaldpevol mbovamg Ba etvar o dnpovpykol. Avtibeta, £va avotpd
N Kotameotikd mAaiclo pmopel va gumodicel Tn OMUovpyikn €KEpocn Kot Ty

avamtuén vémv 10edv. (Lubart, 2010; Paletz et al., 2014).

8.3 E@appoyég otov Xmpo Epyaciog

H onpovpykdtra amotedet évav and Toug PAcIKOTEPOLS TAPAYOVTEG EMITVLYIOG KoL
Kovotopiog, 10img otov OMUOGlo Touéa, OTOL 1 aVAYKN Yo VEEG Kol PEATIOUEVES
Moelg etvan ouveymc avEavopevn (Dunleavy & Hood, 1994). Eivar évo moAvdidotato
Qowvopevo mov ekdnAmvetal o€ 000 Pacikd emineda: 10 aTopkd Kot T0 opadtkd. H
ovyypovn épevva delyvel Ot Ta dV0 emimeda elvar aAANAEVOETA, KAOMG M OTOUIKY|
GLVEWSQOPE evioyLEL TN ocvvepyasio Kot T cvAloywkn onuovpyio (Kaufman &
Beghetto, 2009).

H opadikn dnpiovpykdtnTo apopd TV KovOTNTo Hog Opddag va extvogl AVoELg HECm
g ovvepyasiog. Aev meplopiletol amid 610 GOPOIGHO ATOMK®OV TPOoTOOEL®VY, OAAL
EVOOUATMOVEL TIG OLVOUIKES OAANAETOPACELS TOV HEADV TNG, Ol OTOIEG EVIGYVLOVY TNV
aVTOAAOYT] YVOCE®V KOl EUTEPLOV, KOTOAYOVIOS O VEEC KOl ONUIOVPYIKEG

epapuoyég (Sternberg, 1999; West & Richter, 2008).

8.3.1 XovOeomn ¢ opddag (team composition)

H oVvBeom g opdoag amotehel kpiciuo mapdyovta avamTuEng g ONUoVPYIKOTNTOGS.
Avogépetal oTO YOPOKTNPIOTIKA 7OV SHOPPOVOVY TNV OUdde, TO GOUVOAO TMV
atop®v mov TV amoptilovv, kabmdg Kol Tovg POAOLS Kol TO. KOOKOVIO 7OV
avorappavel kabe pérog g (Levine & Moreland, 1990). H obOvBeon kdbe opdoog
emnpealel GNUOVTIKA TNV AELITOVPYIO KOL TNV OTOTEAEGUATIKOTNTO TNG OTNV EMITELEN
nuovpykev emaoyav (Torrance, 1972), evd n coppetoyn OA®V TV HEA®V KpiveTan
amopoitntn 7PokeWEVOL Vo emitevyfel Eva OMUOVPYIKO GULAAOYIKO OTTOTEAEGLLOL

(Hotho & Champion, 2011;Kapapovvtlog, 2019).

8.3.2 MéyeBog tTng opddog (team size)
To péyebog g opadag eivor aueco ovvoedepévo pe tov PBabud GLAAOYIKNG
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onuovpywottas. ‘Epevveg, katadetkvoouy 0Tt o1 PiKpEG OPAOES Eival TTO OMOOOTIKES
AVOQOPIKA LE TN ONovpykoTnTd Toug. E1dikdtepa, givorl mo ebkoro va epyaldpoacte

dnpovpykd dtav to péyedog e ouaﬁag napapévet dwyelpioyo (Sakhnini, 2016).

,_ TEAM MEMBERS E

Eiwxova 7:H dnquovpyikétnra péoo ard v ouddo (https://study.com/academy/lesson/video/team-members-in-an-organization-

roles-responsibilities-characteristics.html)

8.3.3 XupuKTnproTiKG SNUI0VPYIKOTTOS TOV HEAMV

Ta aTOHKG YOUPOUKTNPLOTIKA TOV HEADV LG OUADOGS, OTMG KoL TO YVMGTIKO TOVG GTUA,
onAadn o Tpodmog Le tov omoio avtikappdvovtor kot emAvovv tpoPfAnuata (Witkin et
al., 1977), dwdpapatiCovv ovolactikd poho 6TV TpodOnon g Kavotopiog (Janssen
et al., 2004). Katapydc, Oswpeiton 1daitepa KaAd o1 pyalOUEVOL TTOV LETEXOVV GE WO
opdoa va 01BEToVY YOPaKTNPIOTIKE dNUOVPYIKNG TpocomikdtnTag. No givorl wkovol
Vo OVTILETOTILOVY TPOKANTIKA £pya Kot vo Aaupdvovv vmootipién omd Tovg
emmpntéc tovg (Oldham & Cummings, 1996). Qotdéco, n 0éom avt dev eivan
TMEPLOPIOTIKY, HWOG Kol oxeddv o kabévag umopel va €xel po TpoTOTLTYN 10€a,
avedptnrta omd TV LYNAN 1 un vonuoovvn tov. [evikdtepa mhvime, 1 cvvBeon pog
opddag and dropa He SOPOPETIKOVS TPOTOVG GKEWYTG EVIGYVEL TN ONLOVPYIKOTNTA,
EMTPENMOVIOG TNV TOAOTAELPT TPOCEYYION TOV TPOPANUATOV KOl TNV €VPEOT
Kkavotopwv Awcemv (Robinson & Judge, 2009). Aovigvovtog oe opddec, dlvetor M
gukopia Yo avTaAAay”) AmOYEWDY Kot ONULIOVPYIKOTNTOC.

BéPaia, va onueidoovpe €0, OTL 1 INUOVLPYIKOTNTO OTIS OUAOES OMOTEAEL pia
TEPLOCOTEPO TTEPIMAOKT Kot chVOeTN dradikacia, 1 onoia dev oTnNPileTol OMOKAEIGTIKG
Kol povo oto atopuka yvopiopota tov peaov. H o dmopEn yu moapddsrypo
ONUOVPYIK®OV TPOCOMIKOTHTOV omd UOVN NG OV dpkel Yoo TNV TOpAy®YN
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onuovpyikev amoterespdtwv (Puccio & Cabra, 2010). Tovto d10Tt givon amapaitnto
0l OUAOEG, EKTOC amd TO VO TOPAYOVV 10€eC, VO UTOpovV Kol va Tig eneéepydlovton
KPUTIKG, TPOKEUEVOL VO EEYmPIicovV TiG yproes omd Tig dypnotes (De Dreu & West,
2001). I'vetar Aomdv Qovepd OTL ATOITOVLVTOL E01KOL XEPIOUOT Kot SLodIKAGIES, MOTE
TO. LEAN TNG OHAdMG VO OITOKTNOOLV OeE10TNTEG  ONULIOVPYIKOTNTOS TOV UTOPOVV Vo
TPooyBovV o INUIOVPYIKES 10€€G, o1 omoieg Ba emTpénetal va. LAOToIBobv emiTuy®g

(Kapapovvtlog, 2019).

"AvOponor kot [6¢eg: ""H dnuiovpytkdtnTa o€V €ivar cOPATORA TG EVQLIAG,

aAAla 1 dovAerd Tov pvaio?."

8.3.4 Etepoyévern g opdoog (team diversity)

Ta péln piog opddag pmopel va mopovctdlovv opotoyévelon 1 etepoyéveln. H
ETEPOYEVELD QLPOPE TIG JLUPOPEC GTOL ONUOYPAPIKA GTOLYEID KOl TNV TPOCHOTIKOTNTO
TOV 0TOp®V (Y. NAKia, EOA0, TO ekmodeLTIKO VITOPabdpo, Yvwotikd oTud) (Basset-
Jones, 2005; Kossek & Lobel, 1996; Miliken et al., 2003; van Knippenberg & Mell,
2016). e peAétec mov avomTOYONKOV Y100 TO OV KOl TG 1 ETEPOTNTA EMNPEALEL TN
OMNUIOVPYIKOTNTO HOG OUADOGS, TO OTOTEAEGLOTO TOV JAMICTOONKAY OV €YoV GOPN|
avapopd. Kdamoleg épevveg mapotnpnoov Oetikr] oxéon petald erepdTNTOC KO
kawvotopiog (Corritore et al., 2018), evd dhdeg dev €de1&av Kamowa ovvdeon (Teruel &

Segarra-Blasco, 2018; Cirella, 2016).

8.3.5 Etepotnto Kon dnpuiovpykn) okéyn

[Tavtwg, £va mov dapaivetol yevikdtepa gival 0Tt 1| 6OVOEST Log opadag omd dropa
HE JPOPETIKOVS TPOTOVG GKEYNG EVICYVEL TN ONUIOLPYIKOTNTO, ETITPETOVIOS TNV
TOAVTAELPT] TPOCEYYIOT] TOV TPOPANUATOV KOl TNV €VPECTN KOWVOTOU®Y AVCEWDV
(Robinson & Judge, 2009; Isaksen & Puccio, 2016; Kapapovvtlog, 2019)..

H mowidio otic vontikég diepyaciec kot ot SPOPETIKOL TPOTOL GKEYNG TV UEADV
EMTPENOVY GTNV OHAdA VO EEETAGEL TIG TPOKANGELS OO TOIKIAES OMTIKES YOVIEG Kot VL
emruyel oAokAnpouéveg epappoyés (Isaksen & Puccio, 2016). KdaOe epyalopevog €xet
OLOPOPETIKO TPOTO OKEYNG Kot 10€€C. AovAevovtag o€ opdoes, diveton 1 gvkoupio yio
avTOAAOYT ATOYEMV LE GTOXO TNV KOADTEPT] SIEKTEPAIMON TOV £PYOCLOV OAAG KOl
avanTuén véov Tpoidvtwv kol vanpecidv. H gvon tov dnupodciov topéa amaitel omd
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toug epyalopevovg va Ppiokovv vEovg TPOTOLE YL VO KOLVOTOMOUV Ylol vl
aVTOTOKPIVOVTOL OTI OMOITNOES TOV pOAOL Tovg. Otav dapopeTikol avOpmmor e
HEHOVOUEVEG 10€ec eveBolv, N emitevén Oetikdv amoteAespdtov givor ToAd mlavn.
Kdabe pélog g opdoag €xel katt Egxwpiotd va mpoceépel o avt (Kapapovvilog,
2019) .

8.3.5.1 To uovtélo Myers-Briggs (MBTI): katavonon twv mpoxwy oKEYnS

To povtého Myers-Briggs (MBTI) amotelel £va and ta wo dradedopéva epyaieio yio

TNV KOTNYOPLOTOINGN TWV TPOTIUNGEWV OKEYNG Kot ETKOVmVviag twv atopwv (Isaksen

& Puccio, 2016). Avtd 10 gpyaieio evromilel téooepig Pacukés katnyopiec, ol omoieg

TEPLYPAPOVY TIG TPOTIUNGELS GKEYNG TOV ATOUMV Kot TIG Sopopég otn dtodikacio

Mymc amopdoewv (Gardner, 2011). Ot téooepig katnyopieg mov kKabopilovv to MBTI

elvar o1 e€ng (Aovtpravéxn (mnyég), n.d.):

Eémotpégera (E) vs Ecwotpéoera (I):

v Ot géwotpepeic (E) avilovv evépyelo omd v aAAniemidpaocn pe dAlovg kat
TPOTIHOLV TOV €EMTEPIKO KOOUO G Tedi0 dpdone, evd ot gowotpepeic (1)
TPOTHOLV TN owmNAN enefepyacio TV WOe®V Kot avtAobv evépyswo omd
povaykn epyaocia (Isaksen & Puccio, 2016; Gardner, 2011; Kummerow & Myers,
1993).

v’ Avtq 1 dibkpion emmpedler v oAAnAemidpaon eviog g opddac, kabdg ot
eEwotpepel pmopel va glvar mo Suvopkol otnv avtoAioyn WeDV Kol O
ou{NNoMN, EVO Ol ECOGTPEPEIC GLUPAAALOVY LE O GTOYXOOCTIKN TPOCEYYIoN Kot
Babid avédivon tov Wedv (Golen, 2018).

AioOnon (S) vs AweicOnon (N):

V' Ot auoHnrikoi (S) eMKEVIPOVOVTOL GTIV TAPOTAHPTON KOl THV 0vAAVoT dedopévmv
Kot Aemtopepeldv, eved ot ducOntikol (N) emkevipdvovial oTiG UEYOADTEPESG
ovvotdtreg Ko TG Oewpntikéc mpooeyyioels, avalntoviag evkoupiec Yo
kovotopia (Isaksen & Puccio, 2016; Gardner, 2011; Stewart & Thomas, 2019).

v Avtég o1 Slpopég pmopovv vo mpombnicovy Tn dnuovpykoTta, Kabdg ot
arcOntikol givan mo mpakTikol kot €6TIALOVV GTI AETTOUEPELD, EVA O1 dtotoONTIKol

OKEPTOVTOL MO OTPATNYIKE Kol avalntouv T kowvotopeg Avoelg (Robinson &

Judge, 2009).
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Ykéyn (T) vs ZovaicOnpo (F):

v' Ta dropo mov Pacilovion otn okéyn (T) Aapufdavovy omo@dcel pe Aoyikn Kot
OVTIKEWEVIKOTNTA, €V Ta dtopo mov  Pacifovior oto ovvaicOnua (F)
EMKEVTIPOVOVTAL GTIC OVOPOTIVEG EMTTMGELS KO TN CLVOLGONUATIKY dLACTACT) TOV
aropdcemv (Isaksen & Puccio, 2016; Gardner, 2011).

v" H mopovoia 1660 oYK@V 660 Kol GLUVALGONUATIKOV TPOGEYYIGEDV EVIGYDEL TNV
wKovoTnTa. TG ouddag va Bpet Avoelg mov eivar 1060 Asttovpykég OG0 Kot
gvaioOnteg otTig avOpdOTIVES avdykeg, KATL TOL glval KpiGo 6TovV dNUOGLO TOpE,
omov M avBpomvny ddotoon mailer kabopiotikd poro (Kaufman & Beghetto,
2009).

Kpion (J) vs Avtiknqyn (P):

v O dxapntor (J) mpotwodv tn dour, v opydvoon kot Tn oxediaotn, evd ot
evélktol (P) mpocappodlovror duvapkd oTiG TEPIOTAGELS Kot glvat o ovotytol
otv arlrayn (Isaksen & Puccio, 2016; Gardner, 2011; Goleman, 1998).

v H ocuwinapn avtdv tov TtHnmv TPoceEépsl 6Ty oudada TV KavOTHTo Vo
TPOYPOUUOTICEL Kot va, opyovaveL pe akpifeta, evad mapdiinia va mtpocapuoleTol
YPYOPQ GE VEEG GLVONKES, EVIGYDOVTAG TNV KAVOTNTA TNG VO avtamokpldel oTig

petaforirdpeveg avdykeg (McCrae & Costa, 2006).

) STRATEGIC
- "W MINDEDNESS
SELF- '.‘_ . |I|I||\| ,0)
IMPROVEMENT . '
9 COURAGE

RESILIENCE “""' ‘
INITIA‘I‘WE
CREATIVITY

INFJ INFP ENFJ ENFP

O
)

SELF-
CONFIDENCE

CRITICAL
THINKING

Ewcova 8:To poviého Myers-Briggs (MBTI): kazovénon twv tpdrwv oxéyng (hitps://theaxiom.ca/myers-briggs-vs-16-

personalities/)

Omen ) [ALAK) Anan dwren]
A OO PO WAL

Me¢ m xpnparodémon
EMGBG 2 ‘- s Eupwnamqg Evwong



EKAAA

Eviaio [TAaic10 AelotTtov: Enidvon apofinpdrov kal
onuIovpyikotTnTa 6T0v ANpécio Topéa- 1o eninedo

8.3.5.2 To avtipotika yopoKTnploTika otV OUGOLKH ONULOVPYIKOTHTO
H Oonuovpywodmmra evtdg Hog opadoag amottel €vav  GLVOLOCUO  OVTUPATIKMV
YOPOKTNPICTIKAOV, TO omoia pmopovv va cvupPadilovv kot vo cvuvepydloviot yuo va
TAPAYOVV KOVOTOWEG ADGELS. AVTEG Ol AVTIQPAGELS GLVOEOVTOL UE TIG AVTIPAGELS OTNV
avOpomvn @Oon, oAAd Kol TG avaykec &vog Ompovpykov mepailovioc. Ot
KUPLOTEPES OVTIPAGELS TTOV TOPOTNPOVVTOL GUYVE GTIV OLAOIKT OMHOVPYIKOTNTO VOl
ot ¢&ng (HMM, 2019; (Aovtpravdxn (mnyég), n.d.):
Apyapror vs. 'Epmerpor: Ot apydpiot copfdriovy pe opEokes kol VEES 1OEEC, EVA OL
EUTELPOL TPOGPEPOLY EEEIOIKEVUEVT YVAOON Kot otafepotnta (Amabile et al., 2002).
Xoppomvo pe t Bempia tov Knowledge-based View, ot véol cvppetéyovieg gépvoov
OLOPOPETIKEG TPOOTTIKEG KOl EUTELPIEG, EVM Ol O EUTELPOL TPOSPEPOLY AEIOMIOTEG
OTPOTNYIKES KOl VITOGTNPIKTIKA SIKTLO, OV EMLTPETOVY TV EPAPUOYN TOV LOEDV TOVC.
ElevOepia vs. IeBapyio: H ehevbepia evBappldvel v kowvotopion wor Tnv
avBopuntn okéym, evd m meopyloa elvar omapaitmn Yo ™ OGEAAION TG
QOTEAECUATIKOTNTOG KO TNG OPYOVMTIKNG cvvoync. H oaAinAemidpacrn avtdv tov
AVTIQOTIK®V TApoUETpOV el ovlntnOel ektevdg omd tovg Amabile (1996) kot
Csikszentmihalyi (1997), ot onoiot emonuoivovv 4Tt ) 1GYLPT OPYUVOTIKT KOLATOVPW
amortel 1060 TV evBdppuvon g avtovopiog 660 Kot TV EMPOAN OPIGUEVOV
TEPLOPICUDV Y10 TV TPOANYT TNG OKOTACTUGIOG.
Hoyvior vs. Erayyeipoatiopdg: H ompovpywotra tpodystal and to "moyvior" kot
TG avBopunteg 10€eg, OAAG omorteiton  EMOYYEAUOTIGHOG Kol doun Yo TNV
AMOTELECULATIKY] EQOPLOYN TV Wedv. O Amabile (1996) avaeépet 6Tt Tor "oy viora"
av&avouv 1t dnuovpykodTNTO, KOO evBappivoLy TV EKEPOCT VEOV 1OEDV, EVD O
Ford (1996) voypapupilet 6T1 1 d10xEipton TV TOV S0OIKAGLOV LE ETAYYELLATIGLO
elvar amapaitnt yoo va evoopotoBodv ot 10eg otV KaOnUepV] TPOKTIKY Kol Vo
ATOOMGOLVV OMOTEAEGLOTA.
Avtooyeoraopdg vs. [lpoypappatiopnos: O mpoypolotiopnodg eivor avaykoiog yio
otafepdTnTO Kol TNV OPYAvV®OGON, EVM O OWTOGYEONGUOC EMTPENEL TNV TPOGAPLOYN
oT1G ovveydg petafariopeveg cvvnkes. O Mintzberg (1994) emeonpave ™ onuacio
OV "TPOYPUUUOTIGUEVOL OVTOCYESGHOD", dNAad TG SLVATOHTNTOG GLVOVAGHOV
otpatnyIKng mpoPreync ko eveMéiog otov mpoypoupoatiopd. H wovommta vo
dwyepilecar oVTEC TIC OVTIPACELS €ivol Kaiplo yuoo THV avATTLEN ONUOVPYIK®OV
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opdd®V mov avtamokpivovtal o dvvapkd tepiBdAiovrta (Eisenhardt & Brown, 1999).

8.3.5.3 Anmoteleouotiny Aioyeipion g ETEPOTNTOS KAL TV AVIIPATEDY

H Swyelpion g etepoyévelag eivar kpioyn yo v emitvyio g opddas. Omwg
avapépel o Basset-Jones (2005), 1 cwot nyecia gival amapaitnn yio tTnv Tpoddnon
NG ETEPOTNTOC KOL TNV ATOPLYT OPVNTIKAOV GUVETEIDV, OTMOC GTNV EMKOIVOVIO KOt TN
ocvvoyn (Kurtzberg & Amabile, 2001). H «xotavonon tov oviipdcoewv kot 1
Tpoomadela ylo. 1ooppomics Tovg eivar kaBoploTiKn Yoo THV avarTTLEN OHAd®Y oL Oa
glvo TonToypova dnovpykéc kot arotedecpatikés (Hargadon & Sutton, 1997).
[Mopd T TPOKANGES TOL GLVEmAyeTal 1 €TEPOTNTA KOl Ol OVILWPAGELS OTNV
GLVEPYOTIKT] OHOSIKOTNTO oV OlOYEPIGTOVV GMOOTE, UTOPOLV VO 0ONYNOOLV GE
Kovotopior Kot amodotikdtTa g opddog (Paulus, 2000). Ou opotoyeveic opddeg
amodidovV KAADTEPO GTN GLVOYT], OAAG Ol SIETIGTNIOVIKEG OLLASES GLUYVE TAPAYOVV O
kawvotopo amoterécpota (Schofer et al., 2018). Q¢ ek tovrtov, M Swyeipon g
€TEPOTNTOG KOL TOV OVTIPAGEDV €lval OEHeEMDONG Y10 TV OTOTEAEGUOTIKY] AEtTOVPYiaL

TOV OULASOV.

8.4 Awumpoowmkig oyéoeig

Ot dwmpoocomikég oxéoelg mailovv KaboploTikd pOAO GTNV OUASTKY] ONUOVPYIKOTNTO,
kabng emnpedlovv TV emKOWV®VIK, Tr GLVEPYOCIO Kol TNV OAANAEmiOpacn T®V
perdv. H eumiotooivn, o 6efacpnoc kot n avoyt] avtaAloyn Wedv £ViGYVOLY N
ONUovpYIK)] okéyn Kot TV kovotopio. Mo vymg duvoptky opddag pmopet va

00MNYNOEL GE TPMOTOTLTEG ADGELG KO TAPAYMYIKN GUVEPYOGIOL.

"H ac@aig paon sivar  amapaitntn tpovimdédeon yia TNV avoyyt emkovovia."

8.4.1 AwmpocOTIKES OYECELS KA YUYOLOYIKY] AGPAAELN TOV HEADV

H wyouyoloywn oacedreln yopaxtmpiletor ¢ KpiGog moapdyoviag Yoo TNV
AMOTEAECUATIKOTNTO oG Opadac. Zopgwva pe tovg Paulus & Dzindolet (2008), oe
nepairovia 6mov To EAN dev acBivovTon ac@aAr, 1 O1deoT Yoo avTOAAAYT) 10E®V
Kol amdyemv otoryeobetel Eva coPapd epmdoro. H yoyoroyikn acedieio evioyvel Tnv
aicOnon elevbepiag, evBHVNG, Ekppaong, piokov, ETopEvms Kat T dnpovpykdttae. H
avaykn yuo éva KAipo epmiotochvng Kot vrootnpiing sivor kaipia, Kabmg evBappivel
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TN OoLppeToy] oAV TV  HEA®V  oTn  dwdwkacio Ayng oamopdoewv. H
OMUOVPYIKOTNTA, UE TN GEPE NG, evioyvetol o meplPdriiovio dmov ot dvBpwmol
atcOdvovtarl kot ek@epalovv ehevbepa TIC 10€€G TOVG YWPIS GyXoS Kot POPO KPITIKNG

(Hofstede & Hofstede, 2005)

8.4.2 Khipo onpovpykoTNTOS KOl KOIVOTONI0G

‘Eva Betikd kAipa yio ) dnpuovpykdmra og opddeg kabopiletar amd v KovoTnTo
TOV peAdV va gpydlovior cuvepyoTIKd Kol vo avalnTobv KovoToueg AVGES GE
npokinoel. ‘Epesvveg emonuoaivouv 011 ot ouddec mov  evBappivovv N
ONUOLPYIKOTNTA, dATavOLV YPOVO Yo OVOTPOPOOOTNOY Kol ETKOWV®VIO, TOL
eMOPOVV OeTikd otV aichnon emGPKENS TOV HEADV KOl TNV OVTIANYN TOVS Y10l TIC
wavottég toug (Wang et al., 2015). H apoifaio epmotosvvn, o cefacudg Kot ot
YOUNAEG SOMPOCHOMIKEG GLYKPOVGELS OMUOLPYOVV Eva KAILA EVIGYLTIKO MG TTPOg TNV
kawvotopto, (Thamhain, 2003). Emiong, éxet deryBel 611 10 Y100pop pmopel va
emnpedoet Oetikd ™ onuovpywotnto (Lussier et al., 2017), eved poro emitelobv Kat O
SIMPOCHOTIKEG GYECELG M ovvayT oYécewv, N oAAnAofondeia Kot 0 evolapépov
(Mueller & Cronin, 2009).

Q061660, KATOEG POPEG KL O OVTUYMVIGUOS UTOPEL VO AELTOVPYNGEL O KIVNTHPLOG
HOYAOG vy v avénom ¢ SMUovpYKnG  amddoons, Kabdg Ta ATOpo GLYVA
KWV TOTTOOVVTOL GTIG OHAOEG HEGH TOL AVIOY®VICUOD HETOED TOVG, 1| HECE® TOV
aVTAYOVIGLOD LE AAAEG OLADEC,

Otoav o1 opddeg oToXeVOVY STV Kavotopia, ival onuavtikd va TpowBovv va kAipo
mov evBappivel véeg 10éeg kol Avoelg (Mangundjaya, 2018). Ot mpaxtikég mov
VIOGTNPILOVY TNV KOVOTOpIO TEPIAAUPAVOLV TN O1UCPAMOT) CLTOVOLIOG GTO LEAN, TN
onuovpyia evog otabepov opANATOS KOl THV TPodOnomn avorymg emkowoviag. H
wKovotnta vo, pobaivouv amd ta AaOn tovg onovpyel por kovitovpa risk-taking mov

evBappivel v kavotopia. (Sia & Appu, 2015; Kapapovvtlog, 2019).

8.4.3 Zvykpovoeic (conflicts)

‘Evag dAAog mapdyovtag mov @aivetar 0Tt emmpedlel tn Ompovpykdtta givor ot
ovykpovoelg péoca oty opdda. O Jehn (1995) avaeépeton otn GOYKPOLOT ©C
OlodIKacion EKPPAoNG SLOPOPETIKMY ATOYEWV, KATL TOV GLYVE TPOKVTTEL PUCIKE OO
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v mokilopopeio. Tov peA®v. QoT060, €V Ol GLYKPOLGELS UTOpel va givol
emkivovveg (Kurtzberg & Amabile, 2001)., umopodv emiong vo odnynoovv oe
TPOTOTVTEG 1OEEG KO CUAVTIKES OVOKOADYELC.

Ot ovykpovcelg mov cuvnbmg epeoviloviol o€ pio Opdda EKONAMVOVTOL LE SIAPOPES
HOPPES, O SATPOCHOTIKES OLOPOPES EMC OPYAVAOTIKES SLOUPMOVIES. TOV TUPTVA TNG, M
ovykpovon mnyalet amd dwpopéc oe  aiec, MEMONOELS, TPOTEPOUIOTNTEG 1)
ocvppépovta (Gebert et al.,2006). H enidpaon tov cuykpobsemv o1 SNUOvPYIKOTNTO
&xel peketnOet extevarc. Ta mapdostypa, ot cuvosONUATIKEG GLYKPOVGELS PaiveTal va
emmpedlovv apvnTikd TV TOOTNTO TOV ATOPACE®MY KOl TNV OT0d0YN| TOLG, OE
avtifeon e TIG GLYKPOVGELS dPAGTNPLOTHTMV OV OEV EYOVV TOGO CPVNTIKT EMLOPOOT
(Chen, 2006). Qotoco, dGAheg é€pevveg, Omwg avt) tov Jung & Lee (2015),
VTOJEIKVOOVY  OTL 1 ovvausOnuotiky ovykpovon pmopel va  evioyboel 1
ONUIOVPYIKOTNTO GE OPIGUEVES OUAOES, OMMG OWTEG OV GTOYXEVOLY GTNV AVATTLEN

teyvoroyiag (Kapapovvilog, 2019).

8.4.3.1 2vvaiveon i drapwvio,

H opogovia kot 1 cuvaiveon pnopel apyikd vo gaivovior ®g TPOTaGELS TOV EVIGYVOVY
TNV OMOTEAECUOTIKOTNTO TOL €PYov, ®MGTOGO, UTOPOVV Vo  TEPLOPICOVY 1M
onuovpywomta (Nemeth & Nemeth-Brown, 2003). IToAd ovyva m Vmopén
GLYKPOLGE®MY GTNV opdoda dev givar éva emBountd kol ETOUOKOUEVO QOIVOUEVO.
Qo1660, £rel pavel dtav ta HEAN TG opadas ekppdlovv elebBepa TIC avTippnoES 1
TIG EVOAMOKTIKEG OMOYES TOVG, OKOUN Kol oV TPogpyovtal omd Heoyneies,
onuovpyeitan éva mepPdiArov mov evBappvvel v avalntnon vémv AVGE®V Kol TV
€EepeVNON SLPOPETIK®OV OTTIKAOV. AVTO cLVIHOWG 0dNYEL GE MO KAVOTOUEG 10£EG KOl
KAADTEPEG AMOPACELS, KAOMDS TO GLVOAO TOV TANPOPOPIDOV KOl TOV TPOCEYYIGEMV TOL
uraivouv oto tpaméll ival mo TAoHo10. 1o TAAIGIO AVTd, Kot ETEWN Ol OPOVIES oV
KOl ONUIOLPYIKES, €YOLV GLYVA KOGTOG oTo UEAN Kou oTn Agrtovpyio g opdoag,
ypnooroovvtol pEBodol OTMC 1 ONAEKTIKY] €PELVO KOl O «GLVIYOPOS TOV
SwPorovy. Avtég ot teyvikég Ponbodv oTNV TOPAY®YN MO TOWOTIKOV TPOTACEWDY
CLYKPITIKA pe TIG opddeg mov eotidlovv o TeYVIKES cvppoviag (Schweiger et al.,
1986; Schweiger et al., 1989). Qot6c0, 1 awbeviikn dapmvia eaivetor vo eitvar mo
OTOTEAECUATIKY] YO, TN OlATNPNOT TNG AETOVPYIKNG 160PpPOTiOG TG OUAdNS, OF
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oVYKplon e v Kataokevaouévn (Schultz-Hardt et al., 2002; Kapapovvtlog, 2019).

8.4.3.2 H dioycipion twv ovyKpovoewv

H amotedeopotikn entivon 1oV cuykpoOoe®V ival amapaitnTn Yo TV Tpodinon g
VY0VG EMKOWVMOVIOG, TNG cuvepyasiag kol TG apolfaiog katovonons. Yynia emineda
GLYKPOUGEMY UTOPEL VO UEWOGOVY TNV OTOTEAECUATIKOTNTO KOL T1) GLVOYN NG
opadag, n omoia umopel vo ywplotel oe vIOOUAdEg pe KOWEG avTiAnyels. (Janssen et
al., 2004). H épevva delyvel 0TL 1 HETPLOL GVYKPOVOT) UITOPEL VAL TPOAYEL TV KOVOTOUIN
HEC® TNG GLVEPYATIKNG emiAvong mpoPfAnudatwv (De Dreu, 2006) kot 0Tt Ot emiTUyElG
OUAdES IOV EMOIOKOVY TNV KovoTopio tefvouv vo BAETOLV T GOYKPOLGT MG gvKopio
v dnpovpyia avti ¢ tpocwmikn entbeon (Chung & Meneely, 2012).

Xvvoyilovtag, etvar caeég 6Tl 1 VYMG GVYKPOVOT ATOTEAEL TO HEGO EVOG TOMTIGLOV
kawvotoptog, opdong kot €€EMENG ¢ opddag kot yU avtd m dwyeipion TV
GLYKPOVGEMVY glval KaBOPIoTIKY Yo TV avATTLEN ONUOVPYIKOV ADGEDV KOl Y10, TN
Aertovpyio g opadac. Ot opddeg mpénet va avayvapilovv tn chykpovon g epyaieio
Kot evkoupia yio panon & avamtuén Kot oyt og MOS0 Yo TV EMTELEN TOV GTOY®V

tovg (Chung & Meneely, 2012).

Ipocoyn! Or cuovoreOnpaTikES GLYKPOVGELS PTOPEL VA EIVOL KOTAGTPOPIKES, GAL]

01 GLYKPOVGELS OPUGTIPLOTI|TOV PTOPOVV VO EVIGYVGOVV T1] ONULOVPYIKOTTO!

8.5. apayovteg mOV EMOPOVV GTI| ONULOVPYIKOTNTA TNG OPAOUS

H onuovpywdédmto prog opddag emnpedletonr amd  O14Qopovs TopAyOVIES TOV
kaBopifouv 11 dvvopik Kot Ty Tapayoyikotta e H avoyyt emotvovia kot m
TOWKIAOLOPOI0. TOV UEAD®V EVIGYVOLV TNV KOUWVOTOUiO, &VA TO VTOGTPIKTIKO
neplPdArov kot n nyeoio mailovv kabopiotikd poro. EmmAiéov, m vmapén kotvov
OPALOTOG KO 1| GUVEPYOTIKN KOVATOVPA TTPOodyovy T dnuovpykn okéyn. Téhog, N
dlayeipion TV cLYKPOVGEMY Kol 1 TOPOYN KVHTP®V GUUPBAAAOVY GTN SLOTPNON TG

ONUIOVPYIKOTNTOS GE VYNAQ EMimEd L.

8.5.1 H avrioctaon g opddoag
H avtictaon g opdodag otn onuovpykdtnTo Umopel vor TpokvYeL amd dipopovs
WYLYOAOYIKOVG KOl OPYOVAOTIKOVS TOPAYOVTEG, EMNPEALOVTOS OPVNTIKE TNV KovoTopio
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KoL TNV ovarTuéEn vémv 10emv. Ot facikol Adyor meptiapfdvovv:

Tnv memoibnon 411t  IMNUOLPYIKOTNTA APOPE HOVO KATOOVS Kot Ot dAove. TToAAd
péAN g opddag pmopel va Bewpovv 6Tt M ONupovpywkoéTTO  Elval  EROLTO
YOPOKTNPIOTIKO OV StaféTovy HoVo Alyot Tpovopovyot. Avti 1 tenoibnon propel va
amoBoappHVEL TN GUUUETOYN KO TNV EKQPOCT VEDV 10EDV.

Tov e6Po g amotvyiag. O POPog g amotvyiag Uropel vo 0ONYNOEL GE GTAGILOTNTO,
KaODS Tor LEAT TNG OLLASOG ATTOPEVLYOLV VO EKQPACOVY PLYOKIVOLVES 1) TPOTOTOPLOKEG
10€eG. L& MOAAEC MEPWMMTMGELS, 1 KOVATOVPO, TNG TILMOPING M TNG OPVNTIKNG KPLTIKNG
OMOTPETEL TO ATOLLOL OTTO TO VO TEPAUOTIGTOVV.

[0éec yopig kapio mpoktiky gpapuoyn. H moapayoyn 10edv mov dgv pmopodv vo
EPOPUOCTOLY otV TPAEN wmopel va amoyontevoel ta MEAN TG opdadag. H
IMNUIOLPYIKOTNTO OV ONUALVEL LOVO TPOTOTLTIO, OAAG Kot TN SLUVOTOTNTO LETATPOTNG

TOV 10DV € EQPUPUOGILEG AVCELS.

Employees Management

Eixova 9:H avtiotaon g ouddag (hitps.//dspace.lib.uom.gr/bitstream/2159/21605/4/NikolakakiAngelikiMsc2018.pdf)

8.5.2 H Xpovwi] mwicon

H ypovikn mieon oamotedel évav  kpiocipwo mapdyovto Yoo Vv emitevén
OTOTEAECUATIKOTNTOG OTIS OUAOES, EMNPEALOVTOC AUESO TN ONUIOVPYIKOTNTA TOVG. AV
KO 1) XPOVIKT Ttieon ovyva Bempeiton O¢ avasTAATIKOS TapEyovToS Yo T SNULOVPYIKN
OKEWYT, Ol LEAETEG DTOOEIKVDOLV OTL 1) GYEGT QLTI OV EIVOL YPOULUKT), 0ALG eEapTdTon
Ao TOAAOVG TAPAYOVTESG, OTWS TO TEPPAAAOV Epyaciog, 1 OVTIANYN TG TTieong Kot TO
€ldog twv otoywv mov tifevion (Amabile, 1996; Csikszentmihalyi, 1997; Perry-Smith
& Shalley, 2003; Tobdving, 2018).

8.5.2.1 H koumoloypopun oyéon: ypovikn meon Kol ONUiovpyIKOTHTO,
[ToAAég axadnuoikég HEAETEG GLUEMOVOLV OTL 1| GY€on HETa&D ypoVIKNG Tieong Kot
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OMUOVPYIKOTNTAG aKOAOVOEL Lo KOUTUAOYPOUUY TOpEid, OTOV TO OTOTEAECUOTO
emmpedlovtar amd ta enineda g mieong (Sutton & Staw,1995). H wieon umopel va €xet
Betikn enidpacn otn dnuovpykdOTNTA OTAY £ivarl o€ PETPLOL emimeda, KaOMOS evBappLVeL
v eotiaon Ko v mpocappooctikoétnta (Perry-Smith & Shalley, 2003). Qotdoo,
otav Eemepva Kdmota Opla, 1 VIEPPOAIKT TiEON UTOPEL VO 0ONYNOEL GE TEPLOPIGLOVG
GT1 ONUIOVPYIKOTNTO KOl VO EMNPEAGEL OpVNTIKG TNV amddoor (Sutton & Staw,1995;
Amabile, 1998). Avtog 0 dtoywplopdg GLVIEETAL LE TN SOUOPPOCT TOV AVTIGTOLY®V
TEPPOALOVI®OV KOL TNV EQPAPUOYT] OPYOVOTIKOV GTPOTNYIKOV Yoo vo. PeAtimbel n

onuovpywotnTa TV opadmv (Csikszentmihalyi, 1997).

8.5.3 To mepifdlrov epyaciag

H ypovikn mieon dev emmpedlel ™ onpovpykdétto pepovopévo. H enidpacn g
eCaptdtar and TG ocvvOnkeg Tov TEPPAALOVTOS epyaciog Kol T OLVOTOTNTA TV
HEADV NG opadog va avtamokplfovv oe avtég (Amabile, 1998). Kpiciot mapdyovteg
OV UITOPOVV VO EVIGYVCOVV 1] VO TEPLOPIGOVY AV TN TN o)XEon TTEpLapPavouv:

I.  Xvykévipoon oty gpyacio: Otav ot gpyalopevor €xovv TN duvordTNnTo Vo
€0TIAc0VY  Ywpilc mepomacuovs, 1M mieon ypoévov pmopel va  EVIGYVOEL TN
onuovpywomta (Ford, 1996). Avtifeta, ot cuveyeic dtokomég 0dnNyodv Ge ammAELD
™G GLYKEVIPWONG Kol Peiwon ¢ amddoons Ko onpovpykoéttog (Glaveanu 2013,
2014).

II. AioOnon eneiyoviog kot co@eic otoOxol: M cvvdvacuévn mapovcio Eekabapmv
oTOY®V Kot NG oicOnong tov emeiyovtog pmopel vo oOMyNoeEl Ge  PEYOADTEPT
arodotikotnTa Kot korvotopio (Locke & Latham, 2002; Sutton & Staw, 1995). Xwpig
oo koBodnynom, n mieon ypdvov pmopel va €xel OPVNTIKN EMOpOcN O
dNHovPYIKOTNTO.

II. Kivntpo 1 eumddio: n wieon pnopet vo Kivnromotel Tovg pyalOUEVOLS KO VO TOVG
wlel og KovotOpeg AVOEIG 1| Vo TOVG TPOKOAEl oTpeg, 1O omoio mepropilel
onuovpywomta (Deci & Ryan, 2000; Baumgardner & Arkin, 1988; Fredrickson,
2001).

8.5.3.1 O Terpoorniog Iivaxas Xpovikng [licons / Aquiovpyixotnrog
O Terpdomiog Ilivaxag mov mpotewvov ot Amabile, Hadley wor Kramer (2002)

Me¢ m xpnparodémon
EMG&I 2 ‘. mg Evpwmaicdg ‘Evwong

e LLF T n u-rﬁ-
A e

160



EKAAA | 161

Eviaio [TAaic10 AelotTtov: Enidvon apofinpdrov kal
onuIovpyikotTnTa 6T0v ANpécio Topéa- 1o eninedo

TPOGPEPEL [ copr HEBOJO Yoo TNV KATNYOPLOTOiNGT TV CLVONKOV TOv 00N YOLV GE

SLOLPOPETIKA EMIMESD ONULOLPYIKOTNTOG LIO TNV Tigon Tov ypodvov. H avdivon avtodv

TOV KOTOOTACE®V UTopel va fondncel 61N JayElPIoN TOV EPYOCIOKAOV TIECEMV KoL

OTN HEYIGTOTOINGN TNG ONovpykdTTag oty opdda (Amabile et al., 2002).

v XopmAn xpovikn wieon / Yynin dnuovpykotnta: n opnddo &yl enapkn xpdvo yio
Vo €EETAGEL SLAPOPES 1OEEG KOl TPOGEYYIGELS, KOl TO OMOTELECUO EIVOL KOVOTOUEG
Moelg Kot 10€eg (.., mepapatiopnos pe véeg texvoroyieg) (Ford, 1996).

v Xoaunin ypovikn wicon / Xounkn Snuovpykotnto: yopic Gpeon avaykn vo
oAoKANPwOel 10 £€pyo, M OpAda evOEyeTAL Vo akoAOLONCEL CLUPBATIKEG AVGELS,
xopig va avalnmoet kotvotopieg (Sutton & Staw, 1995).

v Yynq ypoviky wicon / YynAf dnuovpykotnta: Topd i ovotnpéc npobecpicg,
mieon odnyel v opdda o€ YPYOPES Kot KOvOTOUEG ADGELS, oV KOt TO KOGTOG TNG
mowdtNTag pumopel va gtvat vymAdtepo (Staw, 1995; Amabile, 1996).

V' Yyniq ypovikn migon / XaunAn dnuovpywkdtro: n vaepPorikn micon odnyel og
dyyoc Kol 6€ TPOCAVATOAICUO GE TOPASOGLOKES, UM KovoToueg Avoelg (Amabile,
1998).

L LIV nuu-rﬁ
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Xapnhij Yynhi

E=- H Snuovpyikn oxkégn umé yapnhn xpo- | H dnpiovpyikn oxéyn vmé vynin xpo-
,a__- vikr) migon givar mBavorepn dtav ot dv- | vikn migon eival mBavorepn drav ot dv-
Bpwmol aigBavovral o sival os amooto- | Bpwmol meBdavovTal 6T sivan o amo-

M. Autoi: oTohn. Autoi:
L] p alovv Snuwovpyikny oké- | = pmopsi va gondoouv of ma Spa-
Pn mepoodTEpO Mp AMopé oTNPIOTNTA YIa £Va ONUAVTIKG pé-

vn mpoc¢ v yévvnon f £{spedvn-
on 1bewv mapd mpog Tov kaBopiopd
npoBAnpdTwv

Teivouv va ouvvepyaloviar pe éva
dropo mapd pe pa opada

Pog TNE NUEpacg eMeLSN sival avevo-
XANTOl Kol MPOOTATEVpEVOL

motedoUv OTI KAVOUV OMPavTIKR
SovAerd kai aroBdvovrar 6Tt mpo-
KahoUvtal GETIKA Ki OTI OUPpETE-
Xouv oty epyacia

mapovaidfouv Snpiovpyikn oxéyn
mov gival £§icov mpocavatohopE-
v mpog Tov KaBopiopd Twv mpo-
BAnpdtwy ke TRV Snpovpyia §
e&epelvnon 15ewv

KH dnpovpyiki okEWn vmé yapnn xpo-
VIKR migon givan aniavn otav o1 avBpw-
mol awgBdvovTal gav va ival oTov avto-
paro mAdto. Autoi:

H dnpiovpyikn okéYn vmé vPnAR Xpo-
VIKR migon gival ami@avn otav ot dv-
Bpwmnor awoBavovral om Bpiokovran o
pouriva. Autoi:

OO0
OO

0%0%0% 0 0 0%

Aappdavouv pmkpR evBdppuvon amd
mv avatepn Siayeipion yia va gival
Snpovpyikoi

TEiVOUV va £X0UV IEPIOOOTEPES OU-
vedpraoeig kot ov{nTiioeig pe opadeg
mapd pe dropa

ouppetéouv otn Aiydtepo culhoyt-
K} epyacia ouvolikd

aioBdvovrar apnpnpévor

£)OUV [na EViova polpacpivn npé-
pa gpyaciag, pe moAAéc StapopeTi-
Kég SpacTnproTnTEg

S&v £youv TV aicBnon ét1 n dou-
A£1d MOV Kavouv £ival onpavTIKi

aioBavovTal MEPICOOTEPO MIEOHE-
Vol amo Tov Xpovo amoé 611 orav Bpi-

oKovTal” of amooTohn “ av Kat dou-
Agbouy i iSieg WpEg

m £YOUV TMEPICOOTEPES CUVAVTHOELS
Kal ouvedplaoceig pe opadec mapa
P aropa

= avmipetwnilovv molhéc ahhayég
¢ tedeutaiag oTiypric ota oyédi-
a Kai Ta mpoypdppatd Toug

Iivoxag 4:0 Iivoxag tne Xpovikng [icong/Anuiovpytkotnrog.

IInyy: Teresa M. Amabile, Constance N. Hadley, and Steven J. Kramer. “Creativity (ané (Aovtpiavikn (wnyég),n.d.)

8.6 O porog T®V d1EVOVVOVTOV GTOV ONUOGLO TONED

H nyecia otov dnudcio topéa dadpapatiler kabopiotikd polo omnv evioyvon g
Kovotopiog Kot g avamtuéng, Oomuovpydvtag €va mEPPAAAOV TOL €VVOEL TN
pébnon, T OMMOVPYIKOTNTO KOl TNV OTOTEAEGUATIKY] cvvepyacio. Ot cUYYpOveG

Bempieg nyeciog vroypappilovv TV avdykn Yoo TPOCUPUOGTIKOTNTO KOl AVayVAOPIoN

ENa 2 |

A OO PO WAL
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TOV W10ITEPOV YOPAKTNPIOTIKGOV ToL donuociov Ttouéa (Bass, 1985; Kotter, 1996). Ot
O1evBVVTEG KAAOVVTOL VO EVOOUOTMOGOVY TNV NYECIO TOVS GE OPYOVAOTIKA LOVIEAN TOV
evBappOvouy TV avamTuén Kot T cLVEXILOUEVN EMAYYEALATIKY LAON oM, KaioTOVTOC
TIG OPYAVAOGCELG TIo VEMKTEG Ko dnpovpykég (Hughes, 2015).

O Mainemelis (2018) mpoteivel OTL 01 TPEIS EKPAVOEIS TNG ONUIOVPYIKNG MNYESiag —
dtevkdivvon, Kabodnynon kot obvBeon — TWPOKVATOLV  OMO  SLUPOPETIKOVG
GLVOLAGHOVE ETTA OPYOVOCIUK®YV GLVONKOV. AVTEC TepthapPdvouy:

*  Tovotpamykd poAo TG OMovPYIKOTNTAG,

. Tov Aettovpykd g poro,

. Tn pobnoloky| KovAtovpa TOL OPYOVIGHOV,

. Tnv opyovmaciaxn doun,

. To péyebog tov opyavicouov,

*  Tn onuocio tov 6tafepdv BEGEDV Kot ETAYYEALATIKOV pOA®V,

. Tnv avtiAnyn g oNpovpykdTNTOS STV NYEGIL.

Ov mopoambve ocvvinkeg eeapuolovtor kol otov  ONUOGLO  TOpEN, OTOL Ol
YPOPEIOKPOTIKEG OOUES, Ol TOMTIKEG EMPPOES KOl 1 avaykrn Aoyodooiog exnpedlovv

TIG EKQAVGELS TG ONpovpykng nyesiog (Mawépeing & Kapafasiin, 2020) .

8.6.1 ArgvkoAvvTIKN ONUIOVPYIKT NYEGTO

Ytov ONUOclo Topén, 1M ONUWOLPYIKOTNTO GLYVE eQapudleton oe  PEATUDOELG
SdIKAGIOV KOl VINPECIOV YOPIG va amotedel Tov Kevipikd dEova Agrtovpyiog Tov
opyaviopov. o mopdderypo, oe dNUOGIONG OPYOVIGHOVS TOV VIOOBETOLV TPAKTIKES
OT®G M evioyvon TG GLUUETOYNS TV gpyalopévov (Amabile, 1996) 1 n ypnon
cvoTnuatwv vmoPoing vémv wemv (Frese et al., 1999), n onuovpyk nyecia
exONAdVETOL KUPImMG LEGM TNG SLELKOAVLVONC.

2& TETOLEC MEPMTMGELS, 1) NYEGIO OEV EMKEVIPMOVETAL GTT OMLOVPYin VEOV 10DV, QALY
o1 Onovpyia evog mePBAAAOVTOC OOV Ot EpYALOUEVOL HTOPOVY VO EKPPACOLV KOl
Vo ovoarToEOLY TIG 10€e¢ ToVG. Opyavicpol OTmg ONUOGLO VOGOKOUETLD, EKTOOEVTIKA
WPOHOTO KOl ONUOTIKEG VANPEGIES GLYVA AETOVPYOVV LE CLTIAV TNV TPOGEYYIoT,
dtvovtog EREaon 6T GLUUETOYIKOTNTO KOl TV EVioyvon Tng Katvotopiag amd ) Bdon

npog to Tave (Mawvépeing & Kapapasiin, 2020) .
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8.6.2 KafBoonyntikn onuiovpyiki nyscia

Oplopéveg ONUOCIEG VIINPEGIES, OTMG EPEVLVNTIKA KEVTIPO, TOAMTIOTIKOL OpYaVIoHOT Kol
HOVASES GTPATNYIKNG avaTTVENGS, Bacilovtal ot dNUovPYIKOTNTA MG PaciKo oTotKEl0
™G TAVTOTNTAG TOVE. Z& aVTA Ta TEPPAALOVTA, 1 ONLOVPYIKY NYESTIO EKONAMVETAL
Kupimg pHéom ¢ kaBodNynone, 0mov o NYETNG amoTEAEL TNV KOPLOL TTNYT KOLVOTOMI0G
Ko otpatnykng kotevbovvong (Unsworth, 2001; Moawvépeing & Kapafaciin, 2020)).
Mo mapddetypa, ot emKePAAng o€ opyavicpovs ommg 10 EBvikd Kévipo Anpdciog
Aroiknong kot Avtodroiknong 1 n Fevuen 'pappateio Epgovag kot Kavotopiog cuyvd
EMOIOKOLYV VO, SLUUOPPMOCOVY [0 GOPN KOl 0VOEVTIKY] SNUIOLPYIKN TALTOTNTO Yo
TOVG OPYOVIGHOVG TOVG, EVOMUATOVOVTOG TNV KOvoTopio. oTiS dadikacieg Kot Tig

TOMTIKES TOVG,.

8.6.3 XuvekTiKI] OnpIovpYIKI| NYECiQ

Xe @opelc Ommc ot emTpomés YApaEng MOMTIKNG, T OlkTvo cvvepyosiog petaly
ONUOGI0L Kot 1OMTIKOY Topén, Kafds kat ot diebveig TpmTofovAieg cuvvepyaosiag, N
onuovpykn myeoia cvyva exkdniovetor g obvBeon (integration). Xe ovtd TO
nePPEALOVTO, Ol AMOPAGEIS TPOKLITOVY OO Tr CLVEPYUGIO UETAED SLOUPOPETIKMOV
EUTAEKOUEVOV LEPDV KO amalTovV 6UVOEST £TEPOYEVOV amdyemv kot Wemv (Lingo &
O'Mahony, 2010).

H Aerrovpyio popéwv omwc n EOvikr] Apyn Awgdvelag 1 ot Slokpatikég opdoeg
gpyooiog yuo v kKAMpoatikny odday Pociletar og éva poviélo nyeciog 6mov 1060 ot
NY£teG OGO KOl Ol GUUUETEXOVTES GUVEIGPEPOLV 1GOTILA GTH OMUOLPYIKY dadkacia,
AVOTTTUGOOVTOS AVGELS LEGM GLALOYIKNG OtaodAgvoNG.

H xotavonon tov 010popeTikdv Lopedv ONUIoLPYIKNG Nyesiag uropel vo Bondnoet ta
oTeEAEYN TOL OMUOCIOV TOWEN VO TPOGUPUOGOLV TIG MYETIKES TOVS TMPOUKTIKEG OTIG
WOOTEPOTNTEG TMV OPYOVIGUAOV, TPOWOMVTAS TNV KOVOTOWIO, T GUUUETOYIKOTNTO Kot
NV OTOTEAEGHOTIKOTNTO TV ONuociov vanpecidv (Mawvépeing & KapaPaciin,

2020).

8.7 Eidon nyeoiag otov onuocto topéa yro Ty tpomdnon g onuovpyikoTnToS
H nyecia otov onuoctio topéa pmopet va eEglybel oe d1d4popeg LOpPES, e OKOTO TNV
gvioyvon g Kovotopiag Kol TV TPOCOPUOYN OTIS OTOLTHOEL TOL GUYYPOVOL
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opyovmTIKoH TEPPAAAOVTOC:

e  ZUVOAAOKTIKN] 1YECI0 OLGLOOTIKG EMIKEVIPOVETOL GTNV AVTOAAAYT, OnAadn,
avTopolpn yo amddoot, pe okomd v avénon g amodotikotnrag (Burns, 1978;
Stone et al., 2014).

e  MetaoynUoTIoTiK) Nyecia: avayvopilel TV avaykn Yo, 0AAoy OTIG OPYOVOTIKES
OOUEG KOl EMOUOKEL VO, EVIOYVOEL TNV MYEoio. HEC® TNG EUMVELONG KOL TNG
Kivynromoinong tov tpocmnikov (Bass, 1985; Zhang & Ye, 2016) ).

o JUUUETOYIKY myecio: ovt M HOPEN MNyeciag mpowbOel TN CLUUETOYN TOV
VTOANA®V o Jdtkacio. ANYNG omoQdce®my Kol €VIGYVEL TNV KOvoTOuio

(Vroom & Yetton, 1973).

8.8 Xrpatnykég ywo TV avamTEn TNG ONUIOVPYIKOTNTOS: TOV ORGSOV OGTOV
onuocro topéa

H evioyvon g dnpovpytkdtag Kot KovoTopiog 6Tig opdoeg tov dNUOGov Topéa
elvar Kpiown yuo TV AmOTEAEGUATIKY] TOPOYN VNPECIAOV KOL TNV EMIALGT GUYXPOVAOV
TpofANpdTeV. X210 TAAIGIO OWTO, Ol TPOICTAUEVOL JadPapaTilovy oNUOVTIKO POAO
oV kafodNynon Kot LLOGTAPIEN TOV OUAO®V TOVS, £QPUPUOLOVTAG GTPOUTNYIKES TOL
EVIGYVOVV TN ovvepyacio, TNV emkowwvio kot v Kowvotopio. Ilapokdrm
mapoTifevtal  oTpaTNYIKES mOL  pmopolv  vo  Ponbncoovv oty avdmtvEn NG

OMUOVPYIKOTNTAG TOV OUAO®V GTOV ONUOGLO TOUEA.

O kaATEPES 10£EC AVOLOVOVTOL OTO TN oVVEPYUGia!

8.8.1 Anpovpyia opyovmorakod KAipatog

H ovéntoén kot vmoot)pién &vdg opyavootakod kAMpatog mov evBapphver v
Kkovotopio etvar kevipikn ywo ™ dnuocia dtoiknor. H Biproypagio avoaeéper 0t ot
OPYOVMOEL; TOV EVIGYVOLV TNV OVOLYTH ETIKOWOVIOL KOU TNV OVTOAAOYT WOEDV,
avEAvouy TNV TOPAYy®YIKOTNTO Kol ONUIOVPYOVV €LVOIKO £30(POG Y10 KOIVOTOUEG

Moelg (Amabile, 1996).

8.8.1.1 Epyaleio: onuiovpyia "yawpov 1dewmv"”
H onmpovpyia evdg ymeloxod 1 uoikod y®pov Omov ot LIEAANAOL umopodv va
kataBétouv TIG 10€eg TOVG elvarl €vag OMOTEAESUOTIKOG TPOTOG v, TtpomBndel 1
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kowvotopion (Golen, 2018). Méow avtod oL Y®POL, Ol LWAAANAOL Ba Exovv
duvoTodTTO VO OAANAOETIOPOVY, VO OVIOALAGGOVV OTOYEIS KOlL VO TPOTEIVOLV
KOWVOTOUEG AVGELS GE TPOPANLLOTO TOV OPYOVIGLOV.

H onpovpyio avtdv tov mlat@opumdv evOappOVEL T1 GUUUETOYN TOV LTUAANA®V,
Bonbd ot O1dyvon KOWOTOH®Y 1MV Kol TPOSPEPEL Evav VEO TPOTO Yio TNV
aE10A0YN 0T TOV OAOTKACIMOV KOl DINPEGLOV TG opydvmong (Amabile, 1996).

H éenym vmoompiéng amd v avatepn oloiknomn yio tétoteg tpwtofoviieg pmopel
vo  eglval onuovTikd EUTOSI0  OTNV  EQAPUOYT]  ONUIOLPYIK®OV KOl  KOWVOTOU®MV
otpatnyIK®V. H otpamnyikn ovilletdmiong ovtod tov eumodiov meptlapupdvel v
gvioyvon g emkovaoviog yio v a&io TG ONMovVPyKOTNTAG KOl TV EVOOUATMOOT|

™G GTNV NYETIKN oTpatnyIKn ¢ opydvaong (Kotter, 1996).

8.8.2 Evioyvon opadikotnrag
H avéntoén g onpovpykdmrag 610 mAaiclo opddwv pmopel va emmpeactel and
OlIQOPES OTPOTNYIKEG KOL TPOKTIKEG TOL  EVOLVOUMVOLV TIG OYEGES Kol TNV
aAlniemtiopacn. Opopéveg  Pooikés  oTpotTNYIKEG Yo TNV €VIGYLON NG
dNpovpywodT TGS 6TOV dNpocto topéa mepthappdvovv ( Levine, et al, 2003):
o Xvvegyng emkowvovia: 1 SpKNG Kot avolyth emkovovia fondd ot dnpovpyia
€VOG KAIHOTOG EUMIGTOGUVNG Kol cuvepyaciog. ANUOVpy®VTOG TOKTIKEG EVKALPIES Vi
GLVAVTNGELS Kol GUINTNGELS, TOL LEAT TNG OUASNG OVOTTOCGOLV GYECELS KOl EVIGYDOLY
M onuovpykétta (Paulus & Nijstad, 2003). 'Epgvveg éxovv dgilet 0TL 1 cvveng
EMKOWVOVIDL EVOLVOUMDVEL TIG OYXECES KOl EMTPEMEL TNV OMOTEAEGUOTIKY €miAvom
npoPAnudtwv (Sawyer, 2007).
*  Atoukn mopokivnomn: m ETTLYNUEVN LDAOTOINGCT ONUIOVPYIKAOV EPY®V OOt
ATOTELECLLATIKY| TTopakivion Tov TpocomikoV. Eivatl onpovtikd va dtacporicovpie 0Tt
KkéOe péEAOG TG opadag €xel KivnTpa Kol XPNOUOTOLEL TIC WKAVOTNTEG TOV TTPOG TO
GULUEEPOV TNG OUAONG 1 TOL OPYOVIGHOV Yl Tov omoio epydleton (Prtong, 2021).
Yrdpyovv moAhot mTapdyovieg TOv KIVNTOTOOLY TOVG £PYALOUEVOVS, ECOTEPIKOL TOV
oyetiCovtal pe ™V avaykn Tov OTOUOL Y0 OVOyVOPLoN TNHG GULVEICPOPAS TOV KoL
eEmtepkol mov oyetileton pe To epyactakd TEPPAALOV T.Y. UE TIC VAIKES avTapolPBEg
OT®G 01KOVOUIKES (LoBOC- Tpp), acpdieia, cuvOnkeg epyaciag (TCoptlaxng, 2019)
. ApaocTnplomnteg  opdoog: O0pYAvwoN  EKTOOEVTIKOV  CEUVOPIOV,
Mc 1 xpnparodémon
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OpACTNPLOTATOV KOl KOWVOVIKOV EKONAMGEMVY Y10 TV EVIGYLOT TNG OLOOTKOTNTOG Kot
™G aAANAEYYONG TPOAyEL TNV OvTOAAOYT W0e®V Kol TNV eumictocvvn (Mulgan, 2006).
Ot dpacTnploTTEG AVTEG EVICYDOLV TNV aUiGHNOT TOL KOVAKEV» KOl GUUPAAAOVY GTNV
EVOLVALLMON TNG cvvepyasiag evtog e opdodag (Goleman, 1998).

. Yvvepyacio oe LKPOTEPEC OUBAOES: 1| CLVEPYACIO GE UIKPOTEPEG OUAOES EVIGYVEL
™  SVvOTOTNTO TPOCOTIKNG OAANAETIOPOONG KOU TNG OVATTVENG OYECEWMV
EUMIGTOGVVNG, Ol omoieg elvar BepeMddelc ywoo v gvioyvon ¢ ORAdIKNG
onuovpywottog (Sawyer, 2007). Ot pukpdtepeg OpAdES EMTPETOVV TTO EVTATIKES KO
EMOKOOOUNTIKEG — oL{NTNAOEL,  evioYDOVIOG TNV EUNIOTOCUVI] KoL TNV
OTOTEAEGUATIKOTNTO.

*  AmopactoTikdtnta: 1 KabopdTTa 0TI OTOPAGELS KOl 1) OTOQAGIGTIKOTNTO GTNV
VAOTOINGY EVEPYEIDMV EVIGYLOLY TN ONUIOVPYIKOTNTO KOl TNV TPOOS0 TNG ORAdag
(Goleman, 1998).

*  Amaumntkdtnro: 1 enitevén vyniov TpocdokidV and dha To. HEAN TNG OUAO0G
EVIoYVEL TNV TO10TNTO TOV 10DV Kat Tr) GVVOAIKN amddoon (Paulus & Nijstad, 2003).

. EvaisOnoia: n evioyvon g cuvausOnuotikig vonuoovuvng Hetald Tmv HEA®V Kot
N evasOncio 611 avhykes TV GAAwV Ponbodv 6N S1aTPNCN TG CLVOYNG KoL TNG

cuvepyaciog otnyv opdda (Goleman, 1998; One Breath, n.d.).

Ewcova 10:Evicyvon opoadikétnrag (https://ahaslides.com/el/blog/creative-in-workplace/)

8.8.3 Awwgdvera Kol avoryth emKowvOVvia

H Swepavig emikowvaovia evBappdver v apolfoio Katavonon towv otéymv Kol Tov
TPOKANGE®MV, EVO ONMOVPYEL TIG KOTAAANAEG CLVONKES Yol TNV OVATTTUEN VEDOV 10EDV.
H ypnon ynoloxov epyareinv cuvepyasiog SIEVKOADVEL TNV avEDPEST] ADGEMY Kot TNV
avTaAAoyn YVOCE®V HETAED TV HeEADV TG opddas. H dtapdveia sivar kpiotun yuo v
gvioyvon g Kowvotopiag otov dnuocto topéa. H evioyvon tng emkovoviog pHéow
CUYYPOVOV EPYOAEI®V, OTMG Ol ECMOTEPIKEG TAATOOPUES emKOWVOVIOG, UTOpel va
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EMTOYVVEL TNV OVTAAAAYT 10£®V KOl TNV avAmTuén AOcE®V. XNV eAAVIK) ONUOGLo
oloiknom vy TapAdetypa, 1 ¥PNoN TS «YNEKNG TAATQOPUAG» Yo, TN JloyEipion
Epymv, 6mwg 0 €BVIKOG UNYOVIoUOG evUEP®ONG Kat dtayeipiong, umopet va PeATiDoEL
™ PO TANPOPOPIOV Kot va gvicyvoel v amodotikotnto (EKAAA-MOTEK, 2014).
Emiong, n yprion ¢ mlateopuag e-Gov and 10 Yrovpyeio Ynorokng AtaxvBépvnong
EVIOYVEL TN OpAveELD 0TIG ONpoctieg dladtkaoieg (EAAnvikn KvpBépvnon, 2020).

8.8.4 AvutpunpaTtikég ovvepyaoies Kol OIKTOVMON

Ot ovvepyociec HeTalh SLUPOPETIKMY VANPECUDY TPOAYOVV TNV OVTOAANYT] EUTEPLDOV
Kot TNV avantuén vémv mpooceyyicemv oe mpoPAnuata. H ocvvepyacio avtny eivon
avaykaio yuo TN Jlayelplon mEPITAOK®Y KOTUGTAGE®MY. OUQ®VA e TOVG Serensen &
Torfing (2012), n dtatunpatiky cvvepyosio ival ovolddNg yio v enilvon cvuvieTwv
npofAnudtev. ['a mapdaderypa, n onpovpyio SaNPesloKOY opddwv epyoaciog pumopel
VO TPOGPEPEL KAVOTOUEG AVGELS GE SOKNTIKA BEPata Tov aPOPOVY TEPIGCOTEPOLVS
amd évav Topelg g onupootog Oloiknong. H mAektpovikn dwaxvPépvnon kot ot
GTPUTNYIKES GLVEPYOGIAG TOV INUOGIOV VINPECIAOV ATOTEAOVV KPIGIOVS TaPBEyOoVTEG
Yo TV gvioyvon g cuvepyaciog oe Bviko eminedo. H otpatnykr| cuvepyasiog otnv
TAPOYN] KOWDV VINPECIOV HETOED TOTIKMV KOl KEVIPIKAOV O101KNoce®V oty EAAGSa
umopel va Tposeépel SuvatoOTNTEG PEATIOONG TNG AMOTEAEGLATIKOTITOG TOL ONUAGLO

topéa (EBvikd Kévrpo Kowvovikav Epsuvaov, 2017).

8.8.5 Emioyn ko avantuén 1poommkoD He SNUIOVPYIKEG IKAVOTITES

H emioyn vrmoAMAov pe kavOtTeG KPITIKNG OKEYNG KOl KowvoTopiog &ivon
kafoplotikn yuo T OInuovpyio opdd®v vynAng amoddoons. H emévdvon otv
EKTTOIOEVON KOl TNV EMAYYEAUOTIKY]  OVATTLUEN TOV VTOAANA®V  EVIGYVEL TIG
onpovpykég Tovg deotres. Onwg avaeépel o Sternberg (2006), n emAoyn atoOU®V
HE ONUIOVPYIKES TKOVOTNTES £fval KPIGTUN Y10 TNV OVATTUEN KOVOTOUMV TPOGEYYICEWV
TNV EMIALGN TOV TPOPANUATOV TOL ONUOGIOV TOUEN. TNV EAANVIKT TPOYUOTIKOTNTO,
Ol OTPUTNYIKEG OVATTLUENG TPOCMOTIKOL TOV EMKEVIPMVOVTAL OTN GLVEXLLOUEVN
eKTAidEVOT), OMWG TO TPOYPAUUATO EKTOUOEVOTNG ONUOCIOV VITOAANA®V LEG® TOL
EKAAA (EBvik6 Kévipo Anuociog Atoiknong kot Avtodioiknomng), GuvelseEépovy
GTNV EVIGYLON TOV SEEOTNTOV TOV VITOAANA®V KOl GTNV TPOGAPUOCTIKOTNTE TOVG OTIG
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VEEC QMOTGELS TOL ONUOGLOV TOUED.

8.8.6 Anpovpyia avorytod Kol CVUTEPIANTTIKOV TEPLPALLOVTOG EpYaciog

‘Eva mepipdAdov mov evBappuvel v elebBepn €kppaom 10e®V Kol TV YUYOAOYIKY|
ac@aieln fondd ot SOpOPEM®ON KOUVOTOU®MYV ADCE®V Kal evicyLeL T O1dbeon yio
nepoapatiopd. Ot Edmondson & Lei (2014) toviCovv 1n onuocio e yuyoroyikng
aGQAAENG YloL TNV gvioyvon NG Kowvotopiag oe opyavicpovs. H ompovpyio evog
ePPAALOVTOG OV EVOOPPVVEL TNV AVOLYTY| EXKOVOVIN Kol TNV EAEVLOEPT oKéEYN elvar
amopaitnTn ywoo T Onuovpyio Kouvotopmv Adcewv. Mio mpwtofovAiio Yoo ™
onpovpyia Bespmv 6TIg INUOGLES VIINPEGIES, TOV TOPEYOVY YDPO Y10 AVTAAAXYT WOEDV
Kol TN OlTOIOON VE®MV TPOTACEWMYV, OMOTEAEL éva KOAO Tapddelypa dnuovpyiog
YOYOAOYIKNG ac@dAelag Yy tovg vrmorAniove. (EOvik Apyn Awedvelng, 2022;
APBbvn kAm., 2022; Yrmovpyeio Ecotepikav, 2023),

8.8.7 Evioyvon tg owa Biov pabnong

H ovppetoyn tov vroAMAov o€ TPOYPAUUATO ETUOPP®ONG KOU GEHVAPLO
onuovpywomtog tvar kpioyn yo v avamtuén tovg. H did Blov pdbnon evioyvet
NV IKavoTNTd ToVg Vo avtipetonilovv cvyypoves TpokAncels. H cuveyng exkmaidevon
KOl 7] GUUUETOYN O€ GEHvApLo eVioyvel TNV avdmtuén véwv 0eSl0tTOV Kol TNV
TPOGOUPUOCTIKOTNTA TOV ONUOCI®V  VITOAMA®V O ouveEXDS HeTAPOAAOUEVO
nepBdArovta. Xtnv EALGSa, n dud Blov pdbnon €xer evoopotmbel oty kabnuepivi
Aertovpyio  TOV  OMUOGI®V  VINPECUOV  HECE®  TOV  OWPKADS  OVOVEOVUEVMV
npoypappdtov tov INEAIBIM kot tov EKAAA (EBviko Kévtpo Anpociog Atoiknong
kot Avtodoiknong) (Evponaixny Emitponn, 2025).

8.8.8 Avayvopion ku emppdafevon kavoTop®V WBEOV

H oavayvopion kot emPpafevon tov koivotopmv mpootadeldv evOoppOVEL TOLG
VTOAAMAOVS VO GUUUETACYOVV €vEPYA otnv avalntnon véwov Avcewv. H dnuovpyia
KIVITPOV UTOPEL VO EVIGYVGEL T GUUUETOYN KOl TNV 0pOcinon oTig tpwTtofoviiec. H
peArétn tov Amabile (1996) vroypappilet v a&ia g emPpdpevong e Kavotopiog
YL TNV €VIGYLOMN TNG ONUIOVPYIKOTNTOS KO TNG CLUUETOYNG TOV epYalOUEVODVY. ZTNnV
eMNVIKN onpdcia d1oiknon, n ewlsaywyn BpaPeiov Koatvotopiog yio tnv tpombnon g
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Kovotopiog otig OMudcieg vnpecieg, OTmG m.y. To BpaPeio Anudciag Atoiknong, €xet
amodely0el OMOTEAECUOTIKT OTPOTNYIKN YO, TNV EVIOYLOY TNG CLUUETOYNG KOl TOL

KEVTPIKOV pOLOL TV epYalOpEVOV.

8.8.9 Alromoinon g TEYVOLOYINS KUL TOV YN QLOKAV EPYULEI®V

H ypnon texvoroyik®dv epyoreiov, OTmMC 1 avdAvon Oedopévov Kot 1 TEQVNT
vonpoovvn, umopel vo vrootpi&el m dnpovpyio VEOV Kol To omodoTIK®V AVGEMV
0710 dNUOGIo Topéa. ZOpemva pe Toug Brynjolfsson & McAfee (2014), 1 teyvoroyia
umopel va BEATIOGEL TNV AOJOTIKOTNTO KO VO EVIGYVOEL TNV KALVOTOWIN GTOV dNUOC1O
topéa, fondavtog Tig dINUOCLEG VINPESIES VA AVTOTOKPIOOUV GTIG GUYYPOVES OVALYKES
tov toMtov. H avantuén kot ypnon ynmeokov vanpecidv HEGH TNG TAUTPOPLOG
gov.gr vmoypopupiler v mpoéodo tov INUOCIOL Touéo TPOg TNV Kotevbuvon g

YNELOToiNoNG Kot TG KOADTEPNG EEVTNPETNONG TV TOMTOV HECH VEWDV TEXVOAOYUDV.

- - - -
S

5

Ewcova 11:Zvotnuazicii Acioddynon kor Avaapopodotnon (hitps.//training.gr)

8.8.10 Zvotnpatikny A&oAdynoen kKol Avatpo@oddtinon

H ovveyng o&oldynon tov  KowvotOop®v TPOCTOHEdV Kol 1 EVOOUATOO
avatpoPodotnong Ponbd ot Peitiwon TV OKOIKACIOV  KOL  EVIGYVEL TN
oNuovpykoTNTa TV opddwv. Onwe emonuaivovv ot Denhardt & Denhardt (2015), n
avaTpoeodOTNon Kol 1 alohdynon elval YEVIKOTEPO OmOPAITNTES YO TNV AVATTUEN
evOg 0pyovVIoCHOD KOl TNV €VIoYLON NG ONUOVPYIKOTNTOS TOV UEADV TNG OUAdOC.
[Mapdoetypa, n xpnon epyareiov aglohdynong and to Ymovpyeio Ecwtepikdv yio
BeAtioon TOV SOIKNTIKOV LANPECIOV KOl TNV OVOTPOPOOOTNCN TOV VTUAAMA®V
CUUPBAAAEL OTNV TPOMONGT NG OMOTEAECUATIKOTNTOG KO TNG KOVOTOU{OG GTOV
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onuooto touéa (Carrel et al., 2000; Xvtipng, 2018)

EvBappuvon g onpiovpykdttoc: yio vo evvon0el i dSnovpyikn okéyn otov xdpo
gpyooiag, sivor amapaitmro va dnpovpyndel €va vroompiktikd mepPdAiov TOL
nepthoppavet:

Tnv mapoyn mopwv Kot VTOSTNPIENG GTOVG £PYALOUEVOVC,

Tnv avayvopion Kot emPpafevon Twv ONUIOVPYIK®OVY 10EDV,

Tnv evBappuvon tov pickov Kot TG SOKIUNG VE®V TPOGEYYIGE®V,

Tn dnovpyia evog cuvepyaTIKOD Kot avolyTol pyastakod TePPEALovVTOC,

NS NEE N NN

Tnv exnaidevon tov epyalopévov oTig 0e£10TNTES ONUIOVPYIKNG OKEYNG.

To mo onpavTiko;

Noa eivor ot 0101 o1 My£Tec ONUIOVPYIKOL, MGTE VO, OMOTEAOLY TPOTLIO YO TOVLG
VRAAANAOVG TOVG. Agv LTAPYEL TO OMOTELECUATIKO HECO Yo va KoAAepynBel m
ONUIOVPYIKOTNTA TOV VITOAANA®V oo TO Vo potpalovtar ot nyétes pali pe v opdada
TIG OKEYELS TOVG Kat va evBapphvouy Ta HéEAN va kdvouv to 1010. O Kabévag Exel péoa
TOV o omifa dnuovpYIKOTNTHS, OAAG TOAAOl mapdyovteg v eumodilovv va
exonAwBel. Eivar pépog touv pélov TV nyet®v va dovv autn T omifa GTovg

VRLAAANAOVG TOVS Kot VoL TOVG BonBncovy va Ty KOAMEPYGOLV e EMTUYIN.

8.9 Meiéreg llgpintoong - Epoticeic Avactoyacpov kot AvtoaSlohdyneng -
ApacTnproTnreg

A. Case Study

2evapio 1 : H Mapia: omo ) povtiva oty onuiovpyiky ovvepyooio. Metotporn piog un
OVVEPYOTIKNG KOl TILECTIKNG EPYOTLOKNS KODATOVPAS OE EVO, ONULOVPYIKO TEPIPOALOV.

H Mopia eivar mpoicthpevn oe éva Tpuquo Anpocioag Yranpeoiog mov acyoieitarl pe
mv g&ummpétnon Tov oMtV Yo Odeopa artipota. H opdda g amoteheiton amd
VTOAANAOVG e  OPOPETIKEG  €10KOTNTEG, Kol 1M Mapia mapatnpet O6tL 1
OMUOVPYIKOTNTA GTNV ONdda eival TEPLOPIGUEVT], LE TNV KaOnuepvotTTo Ko TNV
mieomn YpOVOL VO LELMVOLY TNV TKAVOTITO Y10 KOVOTOUEG OKEWYELS Kot ADGELC.

H Mapio 0éhet va avénoet ) dNUovpykoTnTa TG OUAONG TS, MGTE VA, AVOTTUEOVY
véeg 10€€¢ Yo T PerTinoTn TV S10KAGIOV Kot THG EELANPETNONS TV TOAMTOV, YOPIg
VO TTPOKOAEITOL VREPPOPTMOON M AYY0G. XKOMOG TNG &lvor va dnMUovpynocetr €vo
nepBaiiov mov Bo evBappvvel TV opadIKy] cuvepyoasio kot Bo emTpEmEl GTOVG
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VIOAMAOLG VAL EKQPALOVV TIG ATOWELS TOVG KO VO KOLVOTOLOVV.

[popMporta mov avripetoniler n Mapia:

1. 'EMewm ovvepyaoiag oty opdda: Ot vmdAinAiot dev ocuvvepyalovtol Gpeca
peta&h Toug yio v eniAvon TpoPANUaT@V.

2. Zrepeotumeg oadkaoies: H opdoo akorovbel T1g 101eg maMég pebddovg ywpic va
avalnrel véeg Ko o 0mod0TIKEG AVGELC.

3. Iieom ypdvov kot edpTov gpyaciag: Ot vwdAiniot givol TOAD ATOGYOANUEVOL [UE
™ OlEKTEPALMOT) ATNUAT®V, OTATE OEV VTLAPYEL YPOVOGS Y10 INUOLPYIKES GLINTHGELS 1)
brainstorming.

Evépyereg tng tpoicTapévig Yo avénen opadtkig SnuiovpyikeTnTog:

1. Anpovpyia ElevBepiag Xpdvov yia Anpovpyikotnta

H Mapio kotorofaiver 60tL n mwieon ypdvov amoterel to pPEYOADTEPO EUTOSIO OTN
onuovpywomrta. ‘Etor, amopaciler vo mpoypappaticer ovykekpyuéva "Huépeg
Anpovpywomrog"”, onradn efdopadiaio 1} pnvioia ypovikd S10GTHHOTE KOTA TO 0ol
N opdda Ba agepmvel 1-2 dpeg yio brainstorming kot cVINTACES OYETIKG e VEES
10éec N PerTIDGELC.

HMapaderypa epappoyns: n Mapio tpoypappartiCer yuo v emodpevn Hopackevn pio
cuvavtnon g opddag v 1 dpa, 6mov 1 opdda Ba emkevipmbel ot Pertioon pog
GLYKEKPIULEVNG O100TKAGTI0G TOV OVTILETOTILOVY 01 TOAITEG, OTMG 1 dLdIKAGIN Yo TNV
aitnon €xkd0oN¢ MOTOTOMTIKAV. TNV apyf] TG ovvavinonsg, n Mapia evBappivel
TOVG VIOAAAOVG VO, LOIPAGTOVV OTOLONTOTE 10EA TOVG, YMOPIg VL KPtBovV.

2. Ava0gon ONuovpyIKAOV KaONKOVTOV Kot 6YEdLmV

H Mopia avaBéter oe kaBe péhog e opdoag tm ovvatdTNTo Vo ovOTTOEEL ol
KavoTopo potaon 1 dtadikacio wov Oa PeATIOGEL TOV TOUEN TOV. TN cLVEXELN, KAOE
VLAAANAOG Tapovctalet TV TPHTAGT TOV GTNV OUdO KOt GLCNTOVV TO TAEOVEKTILLOTAL
KoL TOL LEOVEKTN AT KAOE 10€0C.

[Mapdoetypa epappoyng: o I'dvvng, évag vtdAiniog tov Tunuatoc, mpoteivel v
avamTuEn LG EQAPIOYNS KIVITOL TTov Oa eMTPEMEL GTOVE TOATES VO TapakoAovBovv
v mopeio Tov artmudtov tovg. H Mapia evBappiver tov T'dvvn va avartdéet v
10€0. TOL TTEPIGGHTEPO KO TO VILOAOUTO TPOCHOTIKO VO, TAPEXEL GYOMO KOl TPOTAGELS

BeAtioongc.
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3. Avopydvmon opadItK®V cuvedpimv onuiovpyikotntag (Brainstorming)

H Mapia dnpovpyel toktikég ocvuvedpldoelg brainstorming, 6mov 6An N opdda culntd
TIG VEEG TPOTAGELS KOl 106€C Yol TO TUNHO. AVTA To meetings eival amaAlaypéva omd
TNV KPITIKN KOl 0TOGKOTOUV GTIV EVOAPPUVOT| TOV HEADY VO EKPPAGOLYV OKOWT KOl TIG
7o PLAG00EEC N loVVNOIoTEG OKEYELS.

[Tapdoetypa epappoyns: n Mapia opyavaver po "Avoyyty Xvlnmon [demv", 6mov
OAOL Ol VTAAANAOL KOTOOETOVV TIG TPOTACEL TOVG YO TOV EKGULYYPOVICUO T®V
vmpeocwwv tov KEIL. Olot ot vadAiniot, oaveEaptitwg polov M eumepiag,
CUUUETEYOLV e eAehBepn okéymn Ko Kouvotopeg 10éec. o mapdaderypo, KOmolog
npoteivel va vhpyel por {oviavny oadkosios VTOBOANG ATNUATOV GE TPAYUATIKO
xpovo, Héow chatbot.

4. Anpovpyio yOP@V GLVEPYUGLAS KOl ERTVEVGUEVMV CTIYUOV

H Mapio tpoteivel v avadtopdpemon tov ypapeiov kot TG epYACIUNG TEPLOYNS £TCL
wote va evBappuvel T cuvepyacio. Anpiovpyovvtol dveTotl YdPOL Yo Vo, SOLAEDOVV Ot
VITAAANAOL GE OUAOEG Kol VO AVTOAAAGGOLV 10€C, OMMC KOl Eva «®dpo 10emv» (idea
board) otov omoio 6AOL UTOPOVV VA YPAPOVY KOl VO, VOTTOGGOVV TIC TPOTAGELS TOVG.
[Mopaderypa epappoyns: H Mapio avadiapBpover ) odtaln tov ypaesiov,
INUoLVPYOVTOS KOwEG CMveg cuvepyaciag Omov 0ol VITAAANAOL UTOPOVV VO KAVOLV
opddeg kot vo 00VAEYoLY TAve o€ kowd projects. TlapdAinia, onpovpyel évav
nivoka 6to omoio ypdpovtar o1 vEes 10€eg Ko avabétel og kbBe vTdAAnio v gvBovn
va avartHEe TOLAGYLoTOV pia véa TpdTacT kbe puva.

5. Avayvopion kot emppapevon onuiovpytkoTnrog

H Mopia xabiepover éva cdomnuo oavayvopiong kot emiPpapevong ywoo Tig mo
KOWVOTOUEG KOl TPOKTIKEG 106eC OV €pappolovtol oty vanpecio. Avtd pmopel vo
nepthapPdvel onuocla avayvopion, BpoPeia 1 emmiéov gvkapieg avamtoéng yuo to
pEAN TG opadag mov Eeympilovv yia T SNUOVPYIKOTNTA TOVG.

[Tapdoetypa epappoyne: kabe tpipnvo, n Mapia emdéyel TIG KOADTEPES KOUVOTOUES
TPOTACELS KOL SLOPYOVAVEL L0 HIKPY EKONAMGCT] OVOyvdPIoNG, OOV Ol LIAAANAOL
TapoLGLALovy To OMOTEAEGHOTO TV We®V Tovg. O vikntig AapPdvel évav €dkd

titho, 6nw¢ "Kawvotdpog Yrndainiog Tpyunvou", kot pa pikpn emiPpafevon).
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Avon:

H epappoyn ovtov tov evepyeiwv oamd ™ Mapio fonbd oty evioyvon g
ONUIOVLPYIKOTNTOC OTNV OpAde Kol Tn ocvvepyacio petald towv peidv g Kdabe
VLAAANAOG €xel TN SVVATOTNTO VO, CLUUETEXEL OTNV avATTLEN VEOV 10e®V Kol Vol
a1oBaveTon 6TL 1 ATOY™ TOV EKTILATAL Ol SNUIOVPYIKEG GUVEIPLACELS Ko 1] KaO1EpwON
AOPOV GLVEPYOAGIONG EVICYVLOLY TNV OAANAETIOPACT], EVAD 1 OVAYVAOPLOT TOV ETLTUYLOV
evBappOVEL TNV vEPYO GUUUETOYN KOL TO EVOLOPEPOV.

H Mopia PAErel mwg 1 opddo TG EEKVA Vo Topayel VEES Kol KOVOTOUES ADGELS Yol
™MV KAOMUEPVOTNTO TOV TOMIOV KOl TOV EKGLYXPOVIGHO T®V  JladIKOCIOV,
EMTVYYXAVOVTOG TEAIKG VYNAOTEPN TOPAYOYIKOTNTO KOl 1KAVOTOINGCT Omd TOLG

VIOAAAOVG KOl TOVG TTOALTEG,.

B. Epotiiogig avaoTo)oopov Kol avtoaSlohdynong

1.  Avoloyilopevol to. 6TASI0. TOV SNUOVPYIKOD KUKAOV (TPOETOLOGin, ETMACT,
gumvevon, aloddynon, EPOPLOYN), TOG EKONADVETOL 1) OUAOIKY] SNUIOVPYIKOTNTA TNV
EMOYYEALATIKY] GOG opdda; Q¢ mpoicTduevog 1 HEAOS HOG OHAd0S GTOV ONUOGLO
TOUEN, TTAOG UTOPEITE VO S1EVKOADVETE KABE GTAO10, EVIGYVOVTAG TN GLVEPYAGIA, TNV
KovoTopio Kot T ANy OmOTEAEGUATIKOV OTOPAGEDV;

2. Toteg otpatnykéc umopeite va eQaprOGETE TNV OUAO0 GOG YL VO EVIGYVCETE TN
ONUoLPYIKY oKkéEWYN Kol va EemepAceTe TOV OO NG amotuyiog;

3.  Tog pmopet 0 porog tov Nyén va cuUPaAel 6N dNUOLPYio EVOG VITOGTNPIKTIKOD
TEPPAAALOVTOC Y10 1 GLVEPYAGTA KO TV KOVOTOaL

4.  Avoloyioteite pia SOGKOAN KOTAGTOOT OV OVIIUETOTICOTE GTNV €PYOCI0 GOG.
[Toteg dnpovpykes mpooeyyioelg Ba pmopovoate va elyate YPNGLULOTOMGEL Y1 VO TNV

EMAVCETE;

I'. AwdpaoTikéS ApaoTnploTnTES

1.  Apacmpdmra katoryiopov eV (Brainstorming)

V' Anuovpynote pikpég opddeg kor (NTAGTE TOVG Vo KAToypayouy 10EeC Yo TV
EMIAVOT €VOG CLYKEKPIUEVOL OPYOVOTIKOD TPOoPANHaTog. XPNGULOTOMOTE TV
TEYVIKN TOL «(OPIC KPITIKN», EMOIOKOVTIOS TOGOTIKEG 106EG KOl OTO TEAOG Vol
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aE10A0YNGETE OO, LTOPOVV VO EPOPUOGTOVV.

2. Polot omnv Anovpyikn Atodikocio

v Zroyobetnote polovg dnuiovpykdTTag 6TNY opdda (TT.y. dlEvKOAVVTNG, KPITAC,
KOWVOTOUOG, VTOCTNPIKTNG) Kol (NTNOTE amd TOVS GUUUETEXOVTIEG VO EMAEEOVV

molov poAo Ba OeLaV Vo SOKIUACOVY GE Lol ETOUEVT) OpacTNPLOTNTA 1] TPOPANLLOL.

8.10 Xvvoyn

H Oegpatikr] evotro eotidlel otn onuacio tg ONUIOVPYIKOTNTOG GTOV EPYAGLOKO
YOPO Kot €01KOTEPO 0T ONUOCta dtoiknon. Emonuaiveron 601t n dnpiovpyikn oxéyn
dgv egivor povo atopkn oAAG ovamTOGGETOL SUVAIKG HEGO GE OUAdES, OmOL 1|
GUAAOYIKT] VOT|LOGUV KO 1] TOWKIALL TTPOOTTTIKMY GLUPAAALOLY GTNV TN YT KOVOTOUIOG.
E&etdlovtor ot kOpleg O100TAGES TG ONUIOVPYIKNG oKEYNG, OT®mG M eveMia, 1
TPOTOTLTIO, T PELGTOTNTA Kot 1 AVOALTIKY Kavotta. H d1dkpion petald atopkng
Kol OHOOIKNG ONUOLPYIKOTNTAG Ovadelkviel v a&le TG ovvepyasiog kol g
aAlnAemidopaonc pnéca o opddec. Emiong, S100opeTikés oTpatnyikéc Kot To 6TAd0 TOV
OMNUIOLPYIKOD KUKAOL TOPEXOLV Uio SOUNUEV] TPOCEYYIOGN Yo TNV €VIGYLON TNG
ONUOVPYIKOTNTOS OTIG OUAOES, €mMMPedlovtog ONUOVTIKE TN Jdtkacio ANyng
ATOPACEMY KOl TNV TOLOTNTO TOV WOEDV.

AV Kol 01 YPOQELOKPATIKEG OOUES KOl 01 KAVOVIGHOT Gy VA Teptopilovy T OMpovpyikn
£KQPaoT, N TPo®ONo”M EVOC VTOGTNPIKTIKOV KOl GUUUETOYIKOV TtepBdAlovtog pmopel
Vo HETOTPEYEL OVTA TO. €UMOOL o€ gukoupleg vy kowvotopio. H onuocio tov
OLEMOPKDV JATPOCOTIKAOV GYEGEDV, 1| YVYOAOYIKT OGOAAELD KOl Ol ETOUKOOOUNTIKES
GLUYKPOVGELS OVOOEIKVOOVTOL OC KPIGIUEG TOPOUETPOL Y10 TNV OVATTVEN €VOC VY100G

KMULOTOG ONOVPYIKOTNTOG.

Hpotaoceic yo Hepourtépm Merétn

Mo ™mv guPaduvon ot dnuovpyikn okéyn 6To TANIGLO TV OPAO®V, TPOTEIVOVTOL OL

eENg katevBuvoelg:

1. ’Epegvva yuo T1¢ 106 TAGELS TNG ONUIOVPYIKOTNTOC:

v E&etdote mhg o1 S100TAoES TG SNUIOVPYIKOTNTAS, OTMG 1 ETEPOYEVELD KOL Ol
ATOUIKEG Jlpopég, emmpedlovy TN AEITOVPYIKOTNTO KOl TNV KOVOTOUIO, l0G
opdoac. Anovpynote HeAETEG TEPIMTOONG GE OAPOPOVS OPYAVICUOVS TOL
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ONUOGIOL TOUEQ.

A&lohdynon Sod1Kac1dV dNUOVPYIKOTNTOG:
Algpegoviiote OGS SapopeTikég dwadikacieg, Oomwg M péBodog brainstorming,
eMNPeAloOVY TNV OMOTEAEGUOTIKOTNTO KOl TNV TOWOTNTO KATO TNV TOPUY®Y TOV
10emv. Mo ouykpitikn pehétn 0o pmopohoe va TapEyel YPNOULES TANPOPOPIES Yo
TNV EMAOYN TOV KATOAANAITEP®V EPYALEI®V dlaryElPLONG TNG ONULIOVPYIKOTNTOC.

Koatdption kot vmootpién nyetov:
AVATTUEN TTPOYPOUUAT®OV KATAPTIONG YO MYETEG MOV KOADTTOUV GTPOTIYIKEG
gvioyvong g OMMovPYIKOTNTAG, OTMG N KAAMEPYELL YUYOAOYIKNG OGPAAELNG KO
N Tpo®ONo”N Hag avayvopictng KOLATOLPOG KOVOTOUING.

[TBaveéc pebodot SlemoTNUOVIKIG GLVEPYAGTOG:
E&etdote mepumtdoelg  SWOTUNUOTIKAG — oLvEPYOoiog kot T dloyeipion
TOALTAOKOTNTOAG G OTPOUTNYIKN OlYEIPIONG OPYOAVAOTIKOV TPOKANCEMY KOl
KaAMepynote Tic pebBodovg kot epyoreion mov evBapplhvovv TV avtaAroyn
YVOOEDV Kl TNV OVATTUEN VEOV AVGEDV.

A&oloynon g enidpacng g XPOVIKNG TTieong:
AlepeuvioTte TAOG 1 XPOVIKN TiEST EMMPEALEL TNV TOPAYMYT] KAVOTOU®V 10EDV Kot
AVAOVOLLOV £PYOCLOV GTOV dNUOGLO Topén. Mia eumelpikn pHeAétn o pmropovce va
pocolopicel BeTKES Ko apyNTIKEG EMOPAGELS GTNV OULAdOL.

Anovpyio epyorei®v Kot TAATQEOPUDY Y10 OTLOVPYIKOTNTOL:
A&oloynote TIC YNOLOKES TAATPOPES TTOL EVOOPPUVOLY TNV OVTOAAOYT KOl TNV
avAnTTLEN 10EDV KOl TPOTAGE®V GTOVG ONUOCIOVS OpYOVIGHoVS kot e&etdote

TPOTOVG Y10 TNV KOADTEPT EQAPLOYY| TOVS GTNV TPAEN.
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9. HOwa Cntipoto Katd TNy avamtodn Tne onUIovpYIKNG 6KEYNG

YKomog TG OepaTIKG EVOTNTOS

O okomdg ovTNC ™G EVOTNTOG E€ivol Vo EVIOYLOEL TNV KOTAvONGoT TV MOKoOV
mudtov Tov avaKHTTOLY KATH TNV AVATTLEN TS SNUOVPYIKNG OKEYNG GTO ONUOCLO
topéa. Ot ekmaudevdpevorsg Ba avayvopicovv T onpacio g NOKng dtdoTaon otV
KovoTopio Kot TNV EpapUoYn VEOV 10®V, Kot 0o aroKTHooVV TIC AmopaiTNTES YVMOGELS
Kot 0e€1otTeg Y vor dtaxelpilovror o NOkd SIMUUOTE KOl TOLG KIvOUVOUG TOV
EVOEYETOL VO TPOKVYOLV KOTA TNV avATTLEN Kol EQAPUOYN TG ONUOVPYIKNG CKEWYNG.
X10p0g elvar 1 avamtuén g wKavotTog yw vrevBuvn kor MO ypnon g

ONUOVPYIKOTNTOC, TOGO GE ATOUIKO OGO KOl GE OULAOIKO EMITESO.

IIpocdokmpeva Madnoroka Amoteréopata

Ot eMUOPPOVOLEVOVES, LETA TNV OAOKAP®OT NG evOTNTOC, Oa €lvan o€ B€om vai:

o Avayvopilouv Tic N0kég dactdoelg TS dnuovpyikng okéymge: Katavowvtag v
aAlniemiopaon peta&d kowvotopiog kot NOkng, o gival kavoi/eg va gvtomilovv
NOwcd {ntpato Tov evOEXETAL VO TPOKOWYOLV KATA TNV OVATTLEN VE®V 10edV 1 T
XPHoN NG SNUIOVPYIKAG OKEYNC.

e Ilpoctatevovioar omd MOwd Cntuoto kot Kwddvovs: Oa yvopilovv mdg vo
evromilovv kot va Owyepifovror TOovg Kwwobvovg mov oyetifovror pe
onuovpykn owdikacia, eEac@alMloviag Tn omMOTN €POPUOYN KOL YPNON TOV
0EMV 6€ OAN T GTASLN TNG OVATTTLENG TOVC.

e Ilpodyovv v NN epapproyn vémv 0e®v: e aTOUKO Kot OPadIKO emimedo, ot
ekmondevopevorec Ba stvan o BEom va epappdlovv Tic NOKES apyEg KoL TPOKTIKES
KATO TNV VAOTOINGT KOvoTOH®V 1e®V, dtacpaiilovtag tn OeTik| enidopacn Kot T1g

NOKEG CUVETELES TOV TPOTOTOPLAKDYV AVGEWV.

Yovropn [eprypoaon

H evomta eot14lel 6N 6UVIEST] TG OMNLOVPYIKNG OKEYNS LE TNV NOIKT S1UoTOCT TNG
kawvotoptoc. E&etalovtar ta kvpro mOwed {ntipato mov ovoKOTTOUV KOTO TNV
avamTLEN VEOV 10MV Ko TNV EPOPIOYN TOLG GTO ONUOCIO TOUEN, OTTMC 1) KOKN XPNoN
TOV OTOTEAECUATOV Kol To NOKa dnupota wov pmopel va mpokdyovy. Emmiéov,
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mopEyeTal Kabodnynon vy 1 Jdweipion Tov Kvduvev mov oyetilovior pe 1
OMNUOVPYIKY OKEWYT] KOL TNV EPOPLOYT] TPOTOTLTOV 10DV, PUE GTOXO TNV EEACPAAION
NOwnGg ovvénelag kol evOHVNC o OAa Ta oTAdI TG dradikaciag. H evotnta emdimkel
v avantuén deglomtov mov Ba fondncovy Tovg GLUUETEYOVTEG VO AVTILETOTILOVY
nowa {nmuota tO660 6€ OTOMKO OGO Kol G€ OMadKO €mimedo, mPodyovtog T

OMUOVPYIKOTNTA e VTTELOVVOTNTAL.

Ewayoyn

H omuovpyun oxéyn eivor éva amd to Mo moAdTwa gpyoieion yioo v emilvon
TpofAnpdtTeV Kot TV avantuén Kavotopmy Ace®V 6Tov dNUOGto Topéa. Qo6T000, N
dnpovpykdTNTA dEV Eivar omAmg o Stodikacio Tapaymyng VE®V 10emV. ZUVOOEVETL
and NOég TpoKANcELG Tov amartovv vrevhuvotnTa Ko Tpocsoyrn. H kakr ypnon tov
KavoTOpmv Wemv, N mopafiocn g WTIKOTTAG 1 N EKUETAAAELGT] AOVVALLDOV TNG
Kowmviag etvat povo pepikd amd ta noucd {ntipata Tov Hropodv vo TPoKHYOoLUV Kotd
NV EQUPROYT TNG SNHIOVPYIKTG GKEYNG.

H xatavonon avtov tov (pnudtov kot 1 avantuén otpatnyikov yoo v N
dwyelpton g Omuovpywkdmrag eivor  kplown yio TV EMTUYY  EQOPUOYN
KOWVOTOMI®V. XtV - mopovca  gvotnto, 6Oa  eetdoovpe  mMOG  UTOPOLUE v
TPOGTATEVTOVUE a0 TO NOIKE SIAUUATO TTOL TPOKVTTOLY GTNV TOPEIR TG AVATTLENG
VEOV 10V Kot Vo Tpodryovpe TV N €Qaproyr| Tovs, TOG0 GE OTOMKO 0G0 KOl GE
opadwo eminedo. H dwayeipion tov Kivdohveov mov cuvodovial LE TN ONOVPYIKY|
owdwacio etvar kaBopiotikn ywoo T SwoedAlon g Oetikng emidpaong TV

KOWVOTOU®V ADGEMY GTOV KOWVMOVIKO 16TO KOl TV KOWVOVIKT gunuepia.

"AnuovpyikoTnTa pe v0Hv: n 0K oto dnpocio topsa'

9.1 HOw1] kon dnpiovpyiki okéyn): Yol eivor onpovTikig;

21 yevikn G €vvola, 1 ONUOLPYIKOTNTO GUVOEETAL IE TO TAAEVTO, TNV TPOTOTLTIOL
Kol ToV acLvn016To GLVOLAGHS 1We®V. QoTOc0, OTav e€eTdlove TN ONUIOVPYIKOTNTO
670 TAOIG10 TNG AYNG ATOPAGE®Y, OVTOG 0 0PIopOG ivan vtepPoikd vpHs. Ao T
oKOTLd TOV NYETN 1 TOL dlELVOLVTY EVOG PopEa, 1 dNUIOVPYIKOTNTO UITopEl v oploTel
®G M WKOVOTNTO COAANYNG TPOTOTVTIOV KOl LOVAIIKADV EVOAAUKTIKMOV ADGEDV Y10l TNV
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avtipetonion mpoPAnudtov. IHop’ oA avtd, tiBetonr €va oNUOVIKO €pOTNUA: T
Koot Evay eVOAAKTIKO TpOTO emilvong dnpovpywkod; Aev apkel o 10€a va glvat
acLVNOeTN 1| SLPOPETIKY Yo vo BewpnBel dnuovpykn 1 avotepn. Mo TpotdTLTN
Abom pmopet emiong va elvatl emummoOAatr, aveQAPUOGTN 1| aKoOpa aviOkn Kot eminpio
vy T0 KOpog ¢ opddas ( Mmovphetiong, 2017). 'Etot, av kot n dnpovpykodtnto
amotelel To Ogpédo TG KovoTopiag Kot TG TPoOdoL, TaPATNPEITOL TOAAEG POPEG M
EQOPLOYN VEOV 10e®V va. 00MYel g NOKA SIANppaTo, Kuplng 6TV 01 GLVETELES KOl Ol
EMNTMOGES TOVG OV €yovv TANpwG ektiunbel. Omwg avaeépovv ot Kampylis kot
Valtanen (2010), n dnuovpykdmra pmopel va éyel e€oupetikd Oetikéc cuvémeileg yia
™MV Kowovia, 6mog M avoakdAvyn g TEVIKIAIVIG, oAAG tavtdypove pmopel va
00N YNOEL OE KATUOTPOPIKA OTOTEAEGLOTO, OTIMG 1) AVATTVEN Kot XPpIoT OTAWY HolIkNG
kataotpoPng. [Tapd to yeyovog 6Tl Kt 6TIG dVO TEPUTTOCELS TANPOVVIOL T KPLITNPLOL
TOV KOWVOTOUOV KOl TOL ¥PNGILoL, glval avaykaio va mpocstefovy emmAéov Kprpia,
TPOKEWEVOD Ol GUVETELES OO TNV EPOPLOYN QLTAOV TOV OMNUOVPYIKOV TPOIOVI®OV v

elvar kowmvikd vreHOvves.

Tpépnuo. 3: HOucij ka1 Snuovpyixh okéyn: yiati eivar onuavei;

“H n0uc] propei va yiver n faon g kovotopiog”

Xoppova pe toug Baucus, Norton, Baucus kot Human (2008), vrapyovv 1é60epig
Baocwéc katnyopieg nOkdvV (nmudteov mov oyetilovior pe TN GLUTEPLPOPH T®V
OTEAEYDV TOV OGYOAOVVTOL UE TN ONUIOVPYIO KOVOTOU®Y TPOTOVIMV 1| VINPESIOV: 1)
N mopafiocn KavOveOv Kol TPOTOHTOV OPYOAVOGLOKNG Aettovpyiag (ot omoiol gviote
ypewaletal vo Eemepactoiv Yo va evioyvlel n dnuovpyikdotnta), 2) 1 aueiopfnmon
™G €E0VGIOG KOl TOV TOPASOCIOKAOV HOPP®V Aoknong g (o€ opyaviopohs mov
otnpilovtol 6TV VTOKOY OTI EVIOAEG TNG d10iKNoMG, KATL TOL pmopel va meplopioet

ENGSa 2 o\- e B
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NV OVATTUEN TNG KOUVOTOMING), 3) M onuovpyiot GLYKPOVCE®MY, OVTAY®VIGHOD Kol
dyyxovg (mov pmopel va mpokhyouy dtav 1 Tpo®Onon TS OMUOVPYIKOTNTAG YivETOL
VepPolkd emtakTikn) Kot 4) 1 avdAnyn piockov (epoppdlovtag dnUovpykég AVGELS,
TOL AOTEAECUOTO UITOPEL VO S1apEPOLV amd Ta avapevopeva). Eniong nbud Intiuota
umopov va epeavifovior 1060 Katd 1o apyikd oTddlo TG oNUovpyiog Wemv, Kobmg
UTOPEL VO TPOKVTTTOLV SIANUUATO TTOV GYETILOVTOL UE TV EUMIGTELTIKOTNTO, TNV TNYN
g éumvevong (T.y. mopamoinomn SedoUEVEVY 1 avTlypaen WEdV), 0G0 KOl 6TO GTAJ0
™G avAmTuENG Kol TG JOKIUNG We®V, OmMov €AAoYeVOLV Kivduvol amd TNV Kokm
EKTIUNON TOV KOWOVIKOV EMMTOGEMV, TNV TApaPiocn TPOCOTKOV OIKOUOUATOV,
OALQ Kol OTO OTAO0 NG €PAPUOYNG WOeDV, OTOV UTOPOVV Vo avaKLYOLV MOKA
TPOPANUATO TOV GLVIEOVTOL LE TN SLOYEIPLON TOV OTOTEAEGUATAOV, TNV VOVVN Y1 TIG
OLVENELEC TOV OomoQdcemv, TV EAlewyrn Odlapdvelong 1 vrevBovotrog. Onmg
vroypappiler o Runco (2004), n dnuovpywkn okéyn pmopel va givor to Ogpého g
Kawvotopiog, ®otdGo avtn 1M Kowvotopio, av dev eAéyyeton MOwd, pmopel va
TpoKaAésel coPapéc cuvéneleg Yoo v kowovia. H nowm, av kot omoutel oefacud
OTOVG KOvOveg, Oev  £€pyetal mhvio o€ ovueovia pe v glevbepio ™G
ONUIOVPYIKOTNTOC, YEYOVOS OV EVOEXETAL VO, OONYNOEL GE TPOPANLATO KOWMVIKNG
evBvvne. Qotdc0, Ta cHyypova TPoPANaTa, OTWOS 1 EVEPYELX, 1 OIKOAOYIM, 1 1IGOTNTA,
N OTOYEW Kol Ol KPioelg, oamoutohv OMUovpYikeg mpooeyyioels. Emopévmg, ot
opyovicpot KoAovvtar vo  emaveCetdoovv TG mopadoclokés afleg, OOMES Kot
dwdkacieg mov kabopilovv v opydvmon kot TN S10iknon Tovg, TPOKEUEVOL Vo

aVTATOKPIOOVV GTIG TPOKANGELS TOV péALovTOg (Mmunitcog, 2022).

9.2 Baowkég évvoleg

H dnuovpyikn oxéyn oto dnpodcto topéa amattel omd to GTEAEYT VO TPOYWOPOLY TEPL
amd TS mOPUdOCIOKES AVGES Kol va avalntobv kKavotdueg mpooeyyicels mov Ha
BeATIOOOLY TNV TOWOTNTO TOV VINPECIOV TPOG TOVG TOAiTES. Q26TOGO0, KabE KavoTopia
npénel va eEetaletor vwd to TPpicpa TG NOKNG, pE 6TOYO VO OTOPELYOVTAL Ol

apvNTIKEG cLVETELEG Yo TV Kowvavia (EBvuco Topopa Epsuvav, 2020).

9.2.1 HOw1 ka1 dgovToroyia 6TovV ONUOGLO TOREQ
H nBwn xabopilet 1 eivoar 6moTd, VA 11 00VTOAOYIOL OVOPEPETOL GTOVS KAVOVEG TTOV
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dlc@arilovv ™) c®OTN GLUTEPLPOPA. XTOV dNUOcLo Touéa, N Nowkn elval (oTKNg
onUociog Yoo TNV KOAAEPYEWD EUTIGTOCLVNG Kot TV amopuyn oapbopdc (Smith &
Johnson, 2022; EKAAA, 2011). ). Q¢ ek To0tOv 1 avATTLEN TG OLOIKNTIKNAG NOKNG
ocvviotd pia ovveyn mpoomdBeia (Lemoyne de Forges, 2012). H avdaykn 7y
ouvdvacuévn Nk, 1660 6€ ATOMIKO 0G0 Kol 6€ GLAAOYIKO emimedo givor eppavig. H
noum tov vraAAAoL Ko M MK TG vanpeciag etvar aAAnAévoeteg. O vITAAANAOG
umopel vo etvar €viipog, oAAd n mbwn copmeprpopd tov dev umopet vo emtevydel
TANPOG av 1 VANPEGIO oV omoilo aviKeEL Ogv JGPOAIel Hio. KOVATOVPO TOL

Baociletan oe a&ieg nOumMg ko deovioroyiag (Mevovddkog, 2012).

9.2.2 Kowvoviki €000vn kon kowvotopio

H xowoviky guBovn oyetileton pe TIG EMMTOCELS TOV ONUOVPYIKOV AVCEOV GTNV
Kowovia. Mo kowvotopio pmopel va aAddEer plikd tig {wég TV TOMTOV, ETOUEVMS
elvar kpiowwo vo AopPdvoviar veoyn ot NOwég dotdoelg kdbe véag eapLoyng
(Toaptodpa & Kovtoovuma, 2022). H aviantuén véwv 10e®v otov dnpdcto topéo
TPEMEL VO GLVOOEVETOL OO TNV AVAYVAOPICT] TOV KOW®OVIKOV GULVETEIDV KOl TNV

EVOOUATMOON UNYAVIGUAOV TPOGTAGIOG TV SIKALOUATOV TOV TOAMTOV.

\"H KOWVOTORIO OV €ival pOvo Yo To KEPOTN, 0ALG KOl Y10 TO KOLVOVIKO K(l)\.(')."‘

9.2.3 HOw1 ko oteréym

H npocomikéomra TV oteleydv tov dnpoctov topéa eivar kaboptotikn yuo v non
GUUTEPLPOPE KOl TN ONLOVPYIKT oKEYN oTOV opyavicpd (Avtwvomoviog, 2017). ‘Eva
oTéAEXOG e oyvpn aicBnon Tov INUOGIOV GLUEEPOVTOG Ba givol TO EMPLAOKTIKO
otav mpoxeltor va emAEEEL ADGEIS OV evOEYETAL Vo, PAGYOLY TV KOWv@Vio, VO M
EMeyn nowkov alov umopel vo odNyNoel 6 amoPAcES oV eELINPETOHV LOVO

TPOCMOTIKA CLUPEPOVTO 1] CLLPEPOVTA AAADY OLAOWV.

9.2.4 Xopumeprpopd 1y€010G KO KOVATOVPA 0PYUVIGHOD

H nyecia tov onmudciov topéa €xel kpicipwo poro ot dapdpemon g NokNg
KOVATOVPOG VOGS 0pyavicroV. H cuopmepipopd e TOMTIKNG KOl VINPEGIOKNG NYEGIOG
umopel va. evBappivel 11 va. vmovopevoel v Mok opdon oto dMUOGLo Touéa
(MatBaiov, 2021). Av 1 nyeoia emidecviet Stapdavela, akepotOTNTA Kot vtevhuvotna,
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aVTO EVOLVOUMDVEL TNV EUTIGTOGHV TOV TOMTOV KOl TPOAYEL NOKES TPAKTIKEG. AT
™V GAAN, 1 advVapia TS NYEGTg Vo AELTovpyel pe autég Tig agieg Lmopel vor 00N yNnoet

o€ KaTaoTdoels dtpbopdg N katdypnong eovoiog (Brown & Taylor, 2022).

9.2.5 Kivntpa yo n0u] anégaocn

Ta kivntpo TV dNUOCI®V VTOAAMA®V Kol TOV NYETOV givol emiong Kpiola yo v
nown Aqyn omoedcewv. H mpomdOnon mpocwmkdv cvpeepdvtov 1 1 emdioén
TOMTIKOV 1] OWKOVOUKAV OQeAUATOV pmopel vo mopoafibdost ndikovg Kovoveg
(Boywatln, 2017). Avtifeta, 0tov To KiviTpO ETIKEVIPOVOVTOL GTNV ELANPETION TOL
ONUOGI0V GLUPEPOVTOG Kal TN Pedtivon g Kowwviag, ol amoedcels etvat mo mhavod

va elvar NOucég Kot BeTiég Yo To koo KoAd (Avtwvomoviog, 2017).

Case Study: Ezmeiyovoo avaykn moapadoong epyacios pe ovykpovopeva nOwkd
ovppato
Yn60gon: Mo Snuocio vanpecio Tov TapEYEL GTATIOTIKE OEGOUEVO, KO OVOAVGELS Y10l
TIG KOPEPYNTIKES TOMTIKES AVTILETOTILEL EMElyOVOA AVAYKT VO TOPASDOEL L0 EKTEVT
avapopd oe p avotnpr tpobeouio. H avagopd sivor kpiown yu pia cvvévinon
VYN0 emMmESOL KOt OVOUEVETAL VO ypMolpLonombel yioo v AMym amo@dcemy Ge
€Bviko eminedo.
H opdda mov epyaletor otnv ovo@opd ovokKaAVLTTEL OTL OEV VLTAPYOLV ETOPKN
ogdopéva N emaxpiPeic mAnpoeopieg yio kdmoloa omd To BEpaTo MOV TPEMEL VA
kaAOvyouv. Opmg, Adym ™G otevig mpobecpiog Kot TG mieong amd Tovg avMTEPOLG,
OKEPTOVTOL VO GUUTANPOGOLY TO KEVO HE Tepimov otoryeion mov potdlovv va
OVTOTOKPIVOVTOL GTNV TPAYHOTIKOTNTO OAAG OV Elvar akpiPn.
H andépacn mov mpénetl va AdPovv givor av Ba mtapadd®covv v epyacio Le to axpiPn
ototyelo mov &yovv dowbéoipa, to omoia OpMG pmopel vo aenoovy Kdamowo Oépata
avolKTd Ko va kafvotepricovv v mopdooct, 1 av Oa mapaddcovv ta "mepimov"
dedopéva dote va tnpndel n tpobecpia, ot Kot av oev givor 100% axpipn.
HOwa Avippata:
ITieon ywo v [poBeopio: 1 opdda Ppickeror VO TEST VO TAPAIDGEL TNV AVOPOPA
GTNV OPA TNG, TPAYLO TOV TOVS 0ONYEL VAL GKEQPTOVV TNV ELKOAOTEPT] AVGT|, ONAAON TNV
mopadoon pe un axpipn oedopéva (Smith, 2022).
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HOw| Ynoypémwon v Akpiffera: amd v GAAN mAgvpd, ot mpoictduevol yvopilovv
OTL Ol avaPopEC Tov Ba xpnolpomomBoHv yio T ANYN GNUAVTIKOV OTOPAGEMY TPETEL
va givor akpiPeig ko mAnpelg. H mapddoon avakpifov dedopévmv umopei vor 0donynoet
o€ AvBacIEVEC TOMTIKEG ATOPACELS.

Al Qavero, Kor vrevBuvotTnTo: 1 opada ovopOTIETOL oV Bo TPETEL VO, ETIOUAVEL TNV
afefortdOTnTo TOV OEGOUEVOV OTIG TOPATNPNOELS TNG ovapopdc 1 av o mpémel va
"kpoyel' v aAnfela yio va givor wo cvpPatn pe TV TPOGOOKio TOV aVAOTEP®V
otehey®V Kat Tov kotvov (Brown & Johnson, 2023).

AlOEIPLON KO AVTIUETAOTION:

1.  Avayvapion g nOkng evBHVNG: Ot TPOIGTAUEVOL TPETEL VOL AVOLYVOPIGOLV OTL TO
TPOTO Kol KOPLOo pEANUO eitvan 1 MO gvBVVN Vo TaPAdOGOVY aKpIPn Kol EIAMKPIV
dedopéva, ave&aptNTmg TS Tieong Yo TNV Tpobecpia.

2. Awg@dvewn oty mopovcioon: av ta dedopéva dev givar emapkr, 1 KOADTEPT
TPOKTIKY €val Vo T0 ONADGOLV pNTa GTNV ovoeopd kot va eénynoovy 1 Bdon tov
TAPOSOYDOV 1| TOV EKTIUNGE®V TOV £Y1VaY, £TGL MGTE OL YPNOTEG TNG AVAPOPAS VoL Elvat
TP eviuepot yia Tic afepfardtnteg (Miller & McKinley, 2021).

3. Awmpoaypdtevon g mpobecuiog: n opdda pmopel vo emOIDOEEL TV avafoin g
npoBeopiog pe ™ dwkaroroyion 6t n akpifela TV dedopévav gival kpiown yo
ocmotn AMyn amogdoewv. Mo Tétola evépysla pmopel vor amottel dOlmpoyldTenon He
TO AVATEPO GTEAEYT KO TN O101KNoN, OAAG elvarl (OTIKNG onuaciag Yoo TV amoeuyn

™G TOPATAGVIONG

Yvvontikog Ilivakag:

HOwé Zntpoto oty Emoyég owyegipiong
Anpovpykn Xkéyn ot

Anpoocua Avoiknon:

IIiéoerg Yo mpoBeopia pmopet Na Int0¢ei mopdroon yio
Vo 00N YHRGOLV GTNV amdPOcT mv e€acpaiion akplBov

va wopadofodv avokpipn dedopEVDV.

dedopéva. No emonpaviodv ot

HOwu1] €000V yio v mapoyn apepardotnteg oTnv

(Omen0) [aTAX) Abal Anre]
A Ol Tt Al
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axplBdv, TANPOV Kol SLOPAVOV avapopd, dlvovtog Eva

OdoUEVDV. Eexabapo mAaioclo yio tnv
EKTIUNON TOV GTOLYEI®V.
Na tapadofovv ta
dedopéva Le TPoeLdomoinon
vy v afefardtnta, yopic

va TopanAavnOel To Kowo.

Awdpaoctikég Epoticeic Avatpo@oootnong:

e Av noovv oty Béomn tov mpoictapévov, Bo mpotovoEg va
TOPUOMGELS TNV AVAPOPE LLE TAL dESOUEVH TTOV JLBETELS, aKOUO KL
av eglvar acaen 1M otedn, N Bo (nTovoec mapdToon Yo v
TPOCPOEPELS TANPY| Kot akpiPr) 0edopEva;
[Mog Ba propovoeg va TEIGEIS TOVG AVMOTEPOLS OTL 1 aKpifela TwV
dgdopévev gtvor o oNUaVTIKY oo TV THpNoN ¢ Tpobespiog;

[Toteg eivar ot cvvémeteg Yo v opdda, TV LINPEGIN, KOl TOVG

ToAlteg €qv M avapopd meptlopBdver avakpipn dedopéva mov

001 YOUV G€ AovOUGUEVEG TOMTIKEG OMOPAGELS;

Iivoxag 5:Kivirpo, yia nOikn amopoon: Case Study: Emelyovoo. oveykn moapadoons EpYaciog Ie GOYKDOVOUEVO.

nbixa o1Anqupazo.
9.3 HOwé {ntipote Kotd TV avamrtodn g oNUIovpYIKNG OKEYNG

H onpovpyn okéyn avagEpetal 6Ty KavOTNTo VoL TAPAYOVUE VEEG KOl TPMOTOTLTES
10éec N Moelg og mpofAnuata. Otav avarntdccovpe Kot EQapUoOlovpe T dNUOLPYIKN
OKEY, EVOEXETOL VO TPOKVWYOLV NOucd dSthqupota kot {nthpota Tov oyetilovrot pe
¥pNoN TV  amotelecudTov  avtig g okéyng. H  mbum  duotaon g
INuovpykoTNTag dev MEPLopileTal LOVO GTOV TPOTO OVATTVENG KO EPOPUOYNG VEDV
0EMV, OALL KOl OT YPTOT CLTOV TOV OEDV Y10 TOV OVTIKTUTO TOL EVOEYETOL VAL £YOVV

oTNV KOowmvia, 610 TEPPAALOV Kol GTOVG avOpOTOG.

9.3.1 Kax1 p1o1 TOV 0TOTEAEGUATOV TN|G ONUIOVPYIKNG OKEYNG

Avopgipoia, To amoteAECHATO TG ONUIOVPYIKNG OKEYNG LITOPOVY VO 001y ]GOV GE
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KOWVOTOUEG ADGELS TOV £XOVV T SLVATOTNTA VO, ®PEANGOVY CTUAVTIKA TNV Kowvmvia
Kol TOVG avOpOTOLG, OAAG TALTOXPOVA., VIAPYEL O KIVOUVOG TO. OTOTEAEGLOTA TNG
IMUOLPYIKOTNTOG VA ¥pNOoTonBodv e TPOTOVG OV OV €VVOOHV TV KOowmvia 1
v avOpondTTO, Kol v TpokaAécsovy BAAPN 1 kKatactpoer] (Mmumitoog, 2022).
‘Eva yopaxtnpiotikd mapdderypo ivor 1 ovamTTuEn Kot xprion TEXVOAOYIDV GE TOUELS
OT®OG M TEYVNTN VONUOGVUVY, 1 YEVETIKN HNYoviKn N ot Plopetpikés epappoyés. Evo
aVTEG Ol TEXVOAOYIEG WITOPOLV VO, 0ONYNOOVV GE GNUAVTIKY] TPOOOO GTOV TOWEN TNG
vyelag M ™G EKMAIOELONG, VTAPYEL EMIONG O Kivouvog vo ypnoytoromnfodv yio
mopofioon TG WVOTIKOTNTAG 1 YL TNV KOTOOKELY] OMAMV 7OV €VOEYETAL VO
angincovv v avBpordtra ([Toviikdémovrog, 2023).

Mo mopdderypo, n KoKy gpHoN TG TEXVOAOYING TG TEXVNTNAG VONUOSHVNG WITOPEL va
00N YNOEL G€ KATOGTAGELS OOV 1 TEXVOAOYIO ¥PNGILOTOIEITOL Y10 TNV TAPOKOAOVON oM
atopmv 1 opadwv, meplopifovrag v ehevbepia Kot ta dikoumpatd tovg (Bostrom &
Yudkowsky, 2014)..ITapopoto, 1 avamTTuEn YEVETIKA TPOTOTOINUEVOV OPYOVICUAOV 1|
AoV Proteyvoloyiov yopic emapkn ok kobodnynon upmopel vo TPOKAAEGEL

wpofAnpata oto meptPdAiov 1 oty avBpomivn vyeio (MvAwva-Tavvakdkov, 2021).

Ewcova 12:HOucé Sidajppazo kou emiioyés (hitps://www.therapia.gr/ithika-dilimmata/)

9.3.2 HOwaG svjppoato Kot EmAoYEg

2V avantuén g OMUOVPYIKNG OKEWYNG, Ol OUAOEG KOl T GTOMO. KOAOUVTOL Vo
AVTILETOTICOVV Hia GEPE amrd MO SUMUpOTE. AVTA ToL SIAUUOTA TPOKVTITOLY 0TV
N onmuovpyikdtTTo. dev cLVAdEL TANPWS He TOVGg MOKoVg koavoveg M aieg g
Kowaviag. ['o tapdderypa, pmopel va avakOYouv To €ENG O ULOLTOL

*  HnOwm avtimapdBeorn cupeepdvtov: 0Tov ot KavoTopes 106e¢ 1 AVGELG Lmopovv
v eELINPETNOOVY €1TE TO KOWO KOAO €IiTE TO ATOUIKO 1] EMYEPNUOTIKO GUUQEPOV,
oUYVO TPOKVTTEL 1 aVAYKN VO EMALEOLUE OO0 GLUEEPOV Vo Tpowbncovue
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(TMovvakomoviog, 2024). Tloeg elval ot cuvémeleg Yo TV Kowovio 1 yuo. GAAOVG
avOpdmovg edv ddGOLHE TPOTEPALOTNTA GTO OTOUIKO 1 dnuocto kEPoog (ITactain
2024);
*  Anuwovpyio "MOwedv moyidov'": n dnuovpyikny okéyrn umopel va 0dnyNoEl o€
MGelC Tov eaivovtoat apyika OeTikég, aAld Exovv avemBounteg cuvéneles. H avdmroén
pog véag teyxvoloyiog, Y. Yy TNV mopakoAovdnom N v aviilvon peyGA®V
dedopévmv, pmopel vor 0dMNyNoEL 68 avicOTNTEG 1| KOTAXPNOELS OV OEV VTAPYOLV Ol
ocwotoi Ndwol eparypot.
. AVPUOTO EUTIGTEVTIKOTNTOS KOl TPOCMOTIK®Y 0E00UEVMV: KOTA TNV avATTLEN
vémv  Wemv, ot opyaviopol ovyvd enefepydlovtar  mpocomikd dedopéva M
EUMOTEVTIKEG TTANpOPOpiec. H dnpovpyio Kavotopwmyv AVcemV, OTMG 1) aVATTLEN VEDV
ynoewkov epyoleiov N 1 enefepyocio dedopévov omd moliteg, pmopel va 0écel og
kivduvo v mpoctacia g WwTIKOTNTAS. To NBwcd {Tnua Tov TPOoKLITEL Elval TAGC
Stc@aMleTor OTL TA OEOOUEVA TOV TOAMTMOV ¥pNoILonotovvTot pe NOkd Tpdmo Kot OTL
N Wwitikdmra Tovg mpootatedeTonr kab' OAN T SudpKEW NG  OMLUOVPYIKNG
dwdwkaciog. Kabmng o kivouvog yioo adikatoAdyntn cvAloyn 1 ¥pNon TPOCOTIKOV
dedopévev yoplg ™ cuvaiveon TOV ATOU®V 1 1) ATOAELN OEOOUEVOV AOY® EAMITONG
npootaciog etvar epgavng . H nBum dwyeipion tov Bépotog amattel v e@appoyn
TOMTIK®OV Y10 TN SCPAAIGT) TNG WIWTIKOTNTOS KOl TNG TPOGTOGIOS TWV TPOSHOTIKMY
dedopévav (my. GDPR), 1 dtapdvela otn yprion TV 000UEVOV, Kol 1] EKTOIOEVGT] TOV
mpocwmikoyv og Bépata mpootaciag dedopévov (Apyn Ipootaciog Agdopévov
[Ipocomikov Xapakmpa, X.X.),
*  Tlapamoinom 1 avtiypagn Wed®v: n dNUovpykodOTnTa cLVNOOS TEPLAAUPAVEL TV
dvtAnon éumvevong amd odpopec mnyés. Qotdco, N moapaPiacn TV SoepdToV
TVELUOTIKNG O10KTNGIOG N 1 U OVOyVOPIoT TOV OPYIKOV OMUovpydv Umopel va
odnynoetl oe coPapd NOwd mpofAnuata. ‘Etot to diAAnua mov tpokvntetl €00 givol to
KOTA TOCO €lval cmGTO VO, YPNCUOTOIOVUE 10EEC AALMY YMPIG VO TOVS AVAYVOPICOVLE
N xopic va Aappdvoope v arattodpevn adswo. Av dev vdpéel cmot dayeipion N
opdion KvduvevEL va opoKTNPOTEL G AOYOKAOT] M 1 ASIKOOAOYNTN OQVTLYpOen
Wedv yopig va avayvopiletor 1 myn. H koAiiépyeia kovAtobpag cefacpov yo to
OKOMULOTO, TTVEVIATIKNG WO10KTNGI0G, TPOVTOOETEL TNV AVOYVAOPLIoT] TOV ONUOVPYDOV
KOl 1 EQOPUOYYT] KAADV TPAKTIKOV Yoo T ¥pnon weov ailov ([Hoarapuntciomodiov,
Mt 1 xpnparodémon
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2021).

. AGAPel OKOTMV KOl TPOTEPOLOTHTOV: TNV avATTLEn vEV 10edV, Umopel vo
TPOKVYEL OGAPELDL GYETIKA LE TOLG GTOYOLS TOL £PYOV 1| TO KivnTpd TG® amd TNV
kowvotopia. Edv 1 otdyevon dev eivarl EekdBapn 1 elvar emmpeacpévn amd abéptta
GLUEEPOVTA, EVOEXETOL VO dNpUtovpynBovv nokd mpofAnuata. To nOKd diAnuuo mov
KOAOVUOOGTE VO OVTILETOTICOVUE €0M €lval TO MG eE0c@AAleTol OTL 1| dNUOVPYIKN
dwdkacio dev emnpealetal amd TPOSOMTIKA 1| TOMTIKA GLULEPEPOVTA, KOl OTL 01 GTOYOL
mapopévouv dtapaveic kot nbwoi. Aegv elvar omdvio to @owvopevo m dnpovpyio
KOWVOTOU®V AVGE®V Vo Tpombeital TOAAEG POPEC LE GKOTO TNV EMTEVEN TPOCHOTIKAOV
N TOMTIKOV 0QEADV, €15 BAPOS TNG KOWVMVING 1 TNG OLPAVELNS. € TETOLEG TEPUTTMGEL
N NOKN TPOKTIKN APopd TN SCPAAOT TNG SPAVELNS OTIG S1AdIKAGIEG dnpovpyiog
Kol OYEOOGHOV, avayvmdplon kot eEGAelyn TOAVAOV GUYKPOVCEDY GUUPEPOVIMV Kol

enoveétaon Tov oToYOV TG Kavotoptog e to nowd kprmpla (OOZA, 2024).

9.3.3 AVTIKTUTTOG 6TNV KOIVOVIK KOl 6T0 TEPLPaALov
H epoppoyn tov dnpovpytkdv 10edv Umopel vo £XEL OVTIKTUTO G J1APOPOLS TOUEIG
g Kowaviog kot tov mepdriovtog. H avedbovn 1 avnBikn avamtoén kou ypron
VE®V 10DV UTOPEL VoL 0ONYNOEL GE AATAPUYEG OTO KOWOVIKO 1| QUGIKO mepPdArov,
emmpedlovtag apvntikd avlpdmovg, (Mo 1| 0IKOGVGTI LT,
[Tapte, yw mopddetypo, v avdrtoln véwv mPoidvToV 1 VANPECIOV  TOL
YAPNOLOTOOVV PLGIKOVS TOPOVG YMOPIG EMOPKN EKTIUNOT TOV TEPIPAALOVIIKOV TOVG
EMNTOGE®Y. AV To TPoidvVIa ovTA mopdyovior yopic va AneBodv vroyn ot
nepPorirovikol avtiktumol, pmopel va cupufdiovv ot pdmavon 1 otV vrePPOAKN
eEhvtAnon tov TépwV, KATL TOV pIopel vor Exel LoKpomPOOEGIES APVNTIKEG GUVETELES
Y10 TOV TTAOVITN.
Avoloyioteite emiong v N ddoTaon TS KOWOVIKNAG €vBuVNGg Tov @épetl kdbe
onuovpykn wéa. o mapdderypa, n avarTuEn vE®V 10ED®VY, O10ATEPO GTOV dNUOCLO
TOHEN, UTOPEl Vo EMMPEACEL EVOAMTEC OUAOEC M VO EYEL OKOVOIEG KOWMVIKES
emmtooelg. H éddenym avdAlvong autdv oV eTTOCEOV UTopel vo. 00NyNoEL og
KOW®VIKY odtkio 1 OmOKAEICUO, HOG KoL DITAPYEL O KIVOUVOG Ol VEEG EPAPLOYES TOL
OVOTTUGOOVTOL VO, UTOPEl Vo TEPB®PIOTOCOVY  KOWMVIKEG OHAdES 1 Vv
ONuovpynoovy avicdTNTeS (Y. TEXVOAOYIKES ADGELS TOL eV gival TPOGPACILES GE
Mt 1 xpnparodémon
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olovg). Mo emyeipnon mov pmopel vo avamtucel Pl Koavotopio mov emnpedlet
BeTikd TOVC YPNOTEG TNG, OAAG TANTTIEL AUECO GAAEG KOWVWOVIKEG OMAdES (TT.Y. ov M
Kovotopio avtikafiotd 061G epyaciog 1 EVIGYVEL TNV KOWVMOVIKY] 0VIGOTNTA), PEPEL
NOwég ovvéneleg mov mpémer vo €eTaoTOVV pE TPOcoyn. AKOWHO, OPICUEVES
OMUOVPYIKEG 10€€C, E€WOIKA GLTEG TOVL APOPOVV TNV TEXVOAOYIOL M TIG VLANPEGIEC,
EVOEYETOL VO EKUETOAAELTOOV 1 VO €ENMATNCOLV  EVOAMTES OWAOES, OMMC
NAMKopévous, avipomovg pe avommpio 1 dropo pe YOUNAO KOW®OVIKOOTKOVOUKO
eminedo.

[Tepartépm, HTOPOVUE VO KOTOVONGOVUE TOVG KIVOUVOLG TOL EAAOYEVEL 1 aVATTLEN
KOl 1 EQPOPLOYN ONHOVPYIKAV WOEDV Ywpig T cmoth dlayeipion dapdvelas. Mropel
Vo 00NYNOEL GE KOKN XPNON TOV TOPMOV Kol VO KATUANEEL 08 0BEMTEG TPOUKTIKEG 1) O
OTOAELD EUTIGTOGVVTG GTOVS VITEVBVVOLG POopELS.

[owitepo mpoPAnuationd de mpokoiel M aveEéleyktn TEYVOAOYIKN TPOOOOS Kot
kivduvor mov avt pmopel va emevuidccetl Yo v avBpordmmra. H avorntucodpevn
TeYVoLOYia vOEyeTan Vo TpokaAEsel TpofAnpata NOkng evong, av N e&EMEN ™G dev
elvar vd éheyyo. Tapadelypata teptAapfavouy tn ¥pNnon g TEXVNTAS VONUOGHVNG
Y. TNV OUTOUATOTOINGT TOV OTPUTIOTIKOV EQOPUOYOV 1 TNV TapoKoAoLON oM
atopov, Omov umopel va vmapEovv cofopég moapafiicel; tov  avlpomivov
Oo®pUATOV.

H avantuén dnuovpyikdv 10edv 610 dNUOcto Topéa eivar £vog Kpioog TapayovTog
Yo TV Kovotopio Kot TNV IpomOnon AVCEMY oL avVTATOKPIVOVTOL GTIG AVAYKEG TNG
kowoviag. Qotdco, pali pe v gvkapio yuoo e£EMEN, OVAKVTTOVY Kol GMUOVTIKE
N {nmuota Kot Kivouvol Tov TPEMEL VO OVTILETOMIOTOOV e LIELOHVVOTNTA KOl
otpatnyiky. H un dwyeipion avtdv tov nmmudtov pmopel vo €yl apvnTikég
GULVEMELES, OMMG TapoPioon SIKOOUATOVY, adlkia, 1] KoK ¥pNon TOV TOPOV Kol TOV

dedopévov.

HMopdderypa: Xe pio dNuUoOcia VINPESia, Vg TPOIGTAUEVOS AmOoPAGilel VO EQOPLOCEL
pioe véo dadtkacion Yoo TV WYneuomoino | &yypaemv TPOKEWEVOL Vo oENGEL TNV
amod0TIKOTNTO KOl VO UEIMCEL TO KOOTOG. Q0T1660, mapaPrémer va (ntnoel
ocuvaiveon TV LVIOANA®V Yo TV oamofdnkevon evoicOntov dedopévev, e

AMOTEALEC L VO TPOKVYEL (TN IO1OTIKOTITOG.

[Omen) [ 014X Ait dwren]
A O n TOTwiag

r Mt 1) xpnparodémon
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HOwm mpoxinon: [log dacporilovpe OtL o1 vEes, dNUOVPYIKES 10€€C Yo Pedtimon
g Agttovpyiag Tov opyoviopol dev mapafialovv Tig noikég a&ieg, OTMG N TpocTacio

TOV TPOCSOTIKMOV SEGOUEVOV KoL 1) SlopaveLd;

YvvonTtikog Iivakog:

HOwé Zntipota oty Métpa o v
Anpwovpywn Xxéyn ot Anpdoio AvtipeT@mon:
Awiknon:

[popiipara IrwTikéTnTOG: Evnuépoon km
AvemopKNg TPOCTOGIN TPOCHTIKMV GUUPETOYN TOV VTOAANA®V

OEQOUEVMV KATA TNV EQAPLLOYT o€ Kabe oTdd10.

VEDV TEYVOLOYIDV. E@appoyn dwegavav kot

Aw@avero ko Yagv0ovotnrao: VIELOHVLVOV JAUOTKAGUDV.
Acapelg dadkaciec mov gvogyeton IIpootacia g

VoL 001y |GOVV GE TOPATLTIEG 1) OIOTIKOTNTOG KoL TOV

owpHopd. TPOCOTIKMV OEGOUEVOV
Am000yN Kol ZOPPETOYN TOV

Yroirov: 'EAdlenyn coppetoyng

TOV VTOAAMA®V GTNV AvATTLEN

VEOV 10EDV.

Awdpaotikég Epoticeic:

o Iloweg mpoourdielg Ba émpeme va An@Bovv mpv v €Qoppoyn
OTOLCONTTOTE  KOUVOTOpiag o€ ONUOCIo LANPEGio, OOCTE Vo PNV
nopafralovtol To STKOM AT TV TOALTMOV 1] TOV VTOAANA®V;

[log pmopeig vo e€acpoiicelg OTL Ol VTAAANAOL KOTAVOOUV Kot
CLUUPOVOUV HE TIG VEeg dldkaoies, €Wwkd otav agopd evaicOnta

dedOLEVA 1) VEEG TEXVOLOYIEG;

Iivoxag 6:Avtiktorog otny Kovwvio kai oto mepifialiov: Hopadoeryua: Pnpiomoinon kot 10iwtikétyro: H
TopOPAEYN TS COUUETOXNS TWV DTOIANAWY 0TV ONUOGTLO. OLoiKNoN

r Mt 1) xpnparodémon
EMGBQ 2 ‘- mg Evpwmaicdg ‘Evwong
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9.4 EQoappoyn mpmTOTUTOV KOl VEMV OEOV Y10, TNV KOTAAANAN Oroyeipion Tov
KIvoUvaev

H oavantoln onpovpyknig okéyne CLVOEETOL GUECO WE TNV KOVOTOMiOL Kot 1)
duvoTdTTO EQOPUOYNG VEMV 10e®V. Q0TOGO, OTMG AVUPEPOLE, QVTEG Ol VEEG 106€C
EVOEYETOL VO EVEXOVV KIVOUVOLGS Y10l TNV KOW®Via, TO TEPPAAALOV 1 aKOUN KOl Y10l TO
Ol To Atopo OV TIG dNUIOVPYOLV M TIG ypnolonoovy. H dwuyeipion avtdv twv
Kwovvev gival (otikng onuaciog yio ™ dto@dion 0Tt ot dNUovpykég Avcelg o
€yovv OeTikd avTikTuTo Kol 0gv B TPOKOAEGOVY ATPOPAETTEG OPVNTIKEG GUVETELES

(Beck, 2018; Floridi, 2020).

9.4.1 IIpocéyyion 6T OLOYEIPLOT KIVOVVAOV GTNV ONUIOVPYIKIY] OKEYN

H dwyeipion kwvddvov katd v avamtoln e ONUIovpyIkng okéyng Umopel va

katavonfel ¢ o dwdkacio ektipnong, aE0AOYNoNS KOl EAUYIGTOTOINGNG TMV

OPVNTIKOV GULVETEWDV 7OV UTOPEL VO TPOKLYOLV amd TN YXPNON Kol EPOPUOYN

kawvotopmv 10edv (Kaplan & Mikes, 2016). Ywdpyovv S14QOpeES GTPATNYIKES TOL

umopel va. akoAovONoel o opdda 1 Evoc opyoviouOg Yo Vo dlac@oiicsl 6Tl ot

INUovPYIKEG AVoELS etvar aoaAEiS Kot NOuEG.

H cwot dwyeipion tov kivddvov teptlapfavet to e&ng otdoa:

o AZoAdynon tov KvoLvev amd TNV apyn NG ONUIOVPYIKNG dodikaciag: Tpv v
EQUPUOYY] OTOLIGONTOTE VENG 10€0G 1 TEXVOAOYiNG, ivar onuavTikd va yiver pia
PO extipnon Tov mbavov kivovvev (Schwab, 2018).

e  Anumovpyio miaiciov NOKNG a&oAdynong: [o oTpatnykn ywo. v a&loloynon
TOV KIvOOVOV Kot Tov 0KV cuvensimv kabe katvotopiog etvor 1 dnuovpyio evog
mhonciov ndmMg a&orldynong (Moor, 2017).

e  AvAmTUEN OTPATNYIK®OV HETPLAGHOD KIVOUV@V: OTAV avayveoplotovy ot mhovol
kivduvor, M emduevn xivmon elvar va  avamtuoyBovv oTpatnYIKEG YL TNV

glayotomoinom tov apvnTikedv cuveneldv tovg (OECD, 2021).

9.4.2 EQuppoyn KoA®OV TPOUKTIKAOV
Mepikég Baciké oTPATNYIKES Y10 TNV EQPUPLOYN TPOTOTLTOV KOl VEOV 10e®V e N0
Kot vrevhuvo TpdéTo TEPLAAUPEVOLV:
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o Xuvepyoaoio pe evolopepOUEVOVS QOPEIC: Yo va dlo@oAoTEl OTL po Kovotopio
0ev TPOKOAEL OPVNTIKEC CULVEMELEG, €lval ONUOVTIKO VO GUVEPYOGTOLV OAEG Ol
evolapepopeveg mievpés (Von Schomberg, 2019).

e Anuwovpyio Kol €QUPUOYT KOVOV®OV OEOVIOAOYIOG: T €QOPUOYN €VOG KOOKA
deovioroyiog 1 OOV KATELOVVINPIWOV YPAUUDOV YL T ONUIOVPYIKT dldKaGio
umopet va givor todv ypnown (IEEE, 2019).

e Exmaidegvon oy ndun kot vrevbuvn Kovotopia: 1 vioyuon g Katovonong twv

NOw@dV Bepdromv mov oyetiCoviot pe TV Kovotopia givat Kpiouun.

9.4.3 E@appoyn oTpatnNyik®v 6€ OA0 TO O6TAOW OVATTUENS TG ONUIOVPYIKNG

oKéYng

H Swyeipion tov kvddvov g ONUIOVPYIKAG OKEYNG OmOUTEL U0 OAICTIKN

TPOGEYYIoN:

e  XT4d10 GOANYNG WeMV: eKTIUNOT TOV THAVAOV KOWOVIKGOV Kot TEPIPAALOVIIKOV
EMNTOCEDV.

e  XTAd10 avATTLENG Ko VAOTTOINGNG: TOKTIKES OEIOAOYAOELS TV KIVOHV®V.

o 214010 a&loAdynong kot ovafedpnong: e£ETa0N TOV TPAYHOTIKOV ETMTOCEDV TNG

kawotopiog (Brynjolfsson & McAfee, 2014).

Moapaderypa: 'Evag mpoictdpevog oe pio dnuocia vanpecio epoppolel por véa
dwdkacio yio ™ peioon tov ypdvov Ekdoomng eyypapmv. Qotdco, TAPUAEITEL Vo
e€etdoet Toug MOAVOLG KIVOHVOUS, OTTMG 1 VIEPPOPTMGN TOV VIUAANA®Y 1| N AGTOYIN
TOV VEOU GLOTNUATOG. AVTO 00MYel GE KABVOTEPNGELS KOl OTOYON|TEVGT) GTOVG TOALTES
OV TTEPYUEVOLV TIG VIINPECIEG.

HOum mpéxinon: Ioieg sivor o1 euOHVEC TOV TPOIGTAUEVOL Y10 TNV EQAPLOYT VEDV
OdKAGIOV, AGTE VO ELAYIoTOTTOMB0UV 01 Kivouvol Kot va S106QaAcTEL 1] TOOTNTO

G VINPEGING;

Yvvontikog Ilivaxag:

Kivovvor otnv E@appoyfq Néov Métpa Awygipiong

L LIV nuu-rﬁ
A e
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Ide®@v 6t Anpdocia Awiknon: Kwovvov:

Ynep@optoon vroAMAwvV Ady® A&Loroyn 61 KIVOULVOV TPV

AALOYDV OTIG OLOOTKOGTES. TNV EQOPUOYN VEOV

Actoyia TEXVOLOYIK®V AVCEMV. JLOIKACLOV.

AWKOTN TOV VINPEGLOV 1| Exnaiogvon tov

kabvotepnoelg otnv e&ummpétnon VIOAAA®V Y10 TIG VEES

TOMTOV drodkacies kot TeXVOLOYiES.
Mpopréyerg yio mbavég
0oTOYlEg KO OYEOLOGLOG

EKTOKTNG OVALYKTG.

Awdpactikég Epoticsac:

o Tlow Sadikacio pumopeic vor akoAovONcelg Yo va. a&lOAOYNGELS TOVG
KIVOUVOUG OV EVOEYETAL VO TPOKVOWYOLV ATV ELGAYELS VEN KAvOTOLOL
cuotUato 1 SodKAGIEG GTOV 0PYUVIGUO GOV;

[Mog pmopeig vo. dtwoparicels 6t ot vaAANAot Bo glvar étolol va
avteneEEABOVV OTIC VEEG TPOKANGELS Kot 0ol GUUUETEYOVY EVEPYH OTN

duyeipton TV KvdOvev;

Iivoxag 7: Epapuoyn atpatnyik@y o€ 0la ta. oT6o10. OVATTOENS TS ONuiovpyikng oxéyng: Topaderyuo.:

Moyeipion Kivovvav ko YrevQuvotnta atny Epopuoyn Néwv Aiadikaoicdrv oty Anuooia Awoiknon

9.5 Xtoyor Kol d£€10TNTES Yo TNV 0K EQUPROYY] TPAOTOTVTTMV KOl VEMV LOEDV

H ovértoén g dnpovpykng okéyng dev eivar povo Bépa kovotopiog, oAid Kot
nOumg gvBivne. O oxkomdg g dNUoLPYIKOTNTOG TPENEL VO €fvo 1) eEumnpéTnon Tov
KOOV KOAOD, M TPOGTOGIO TOV OTOUIKAOV OIKOUOUATOV Kol 1 JSlc@AAeN NG
KOW®VIKNG gunuepiag. Qg ek TtohTOL, Ol OTOYOL NG MOWKNG €QUPUOYNG NG
ONUIOVLPYIKNG OKEYNG TTPETEL VO vl caPelg Kot va TepthapBdvouy v evioyvon g

vreLBLVOTNTOG TOGO GE ATOUIKO OGO KOl GE OLLOOIKO EMITEDO.

9.5.1 X160t ekmaidgvong oty N0k dnpiovpyk) okéyn

Me¢ m xpnparodémon
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H exmaidevon oty nOucm dnuovpyikn okéyn €xel ¢ Pacikd 6TOY0 Vo EVICYOGEL TNV

KOVOTNTO TOV EKTOOEVOUEVMY Vo, VToTiLovv, va avayveopilovv kot va dtoyepilovton

Ta NOwd {ntpate Tov eVOEYETOL VO TPOKVYOVV KT T SLAPKELL TNG ONUOVPYIKNG

dwdwaociog (Runco, 2014, Mmuritcog, 2022). Ot Pacikoi otdyol ovTAG NG

ekmoidevong etvor:

AvATTUEN KPITIKNG OKEYNG KOt LTELOVVOTNTOC: Ol EKTALOEVOUEVOL TPETEL VO fvart
og Béom va avayvopilovv ta NOKE ST TOV OVOKOTTOUY altd TNV OVOTTUEN
KO EQOPHOYN VEOV 10edV Kat va givot vehBvvol Yo TIG GUVETELES TOV ATOPAGEDY
tovug (Beghetto, 2016).

Anpiovpyio VTELOLVEOY KOl KOVOTOU®V ADGEMV: Ol EKTOLOEVOUEVOL TIPEMEL VAL
pudbovv TAOC va dNUIOVPYOHV TPOTOTLTEG 10€EC TOV GLVASOLVY HE T MOWKA Kot
KOW®VIKA TAOIGLO, LEWOVOVTOS TIG OPVNTIKES GUVETELES KO EVIGYVOVTAG T, BT
amoteléopata (Cropley, 2015).

KoAMépyelon ouvepyatikdv OeE10TNTOV: 0€00UEVOL OTL 1) SNUIOVPYIKN OKEYN
GLYVA AVOTTOCCETOL GE OLOOIKO TTAAIGL0, €ival OMUOVTIKO Ol EKTOOEVOUEVOL VO
pudbovv mmg va cvuvepyalovtar pe GAAOVG Kot Vo akolovBovv NOég TpaKTikég o

éva ouALOYIKO TtepIfaiiov (Nussbaum, 2011).

9.5.2 Xtoyor ywo tqv Ilpootacia ard HOwa Zntipata

H npoctacio and ta n0ikd {ntuata mov avokOTTouy ord T SNUIOLPYIKT oKEYN givat

KEVIPIKOG OTOYOG YL TNV €VIoYLON TNG OTOUIKNG KOl OMOOIKNG vrevfuvotntog

(Resnick, 2017). Avto pmopei va emrevydet péow:

Anuovpyiog GuVEIdNONS Yo TOVS KIVOUVOVGS: 01 EKTALOELOUEVOL TPETEL VAL EIVOL GE
Béom va avayvopilovv To NOd SIMUUOTO TOL GLVOEOVTOL UE TIG VEEG 1O0EEG KoL
v teyvoroyia (Amabile, 2019).

Avantoéng  oTpaTNYIKOV Yl TNV OTOQULYN  OPVNTIKOV  GUVETEW®V: Ol
ekmondevopevol mpénel vo udbovv moOG va YPNOUYOTOOVV TO. €PYOAEiD. TOV
oBétovv yuo vo tporappdvouv 1 va petdvouv ta nlkd (ntpato mov evogyeTal

VoL TPOKLYOVV atd TNV £Qappoyn Kovotdpmv Acewv (Csikszentmihalyi, 2013).

9.5.3 Xrpomnyikéc yw ™V mpoodnon g MO SNuovpYIKNg oKéyng o€

ONLOOIKO EMITEDO

e LLF T u u-rv'—
A e

Me¢ m xpnparodémon
EMQ6Q 2 ‘- mg Evpumaikg Evwang

193



EKAAA

Eviaio [TAaic10 AelotTtov: Enidvon apofinpdrov kal
onuIovpyikotTnTa 6T0v ANpécio Topéa- 1o eninedo

H ompuovpyikn okéyn cuyva ovorTTOCCETOL GE OLOOIKA TAOIG10, Kot 1] N0k didotaon

™G odkaciog sivon eicov onuovtiky e avtd 10 emimedo. Or opadeg mpémel va

gvoouat®covy Nowég atleg otn dadtkacio Tovg yio va eEac@aiicovy Ty vIevduvn
avantuén véwv 10edv kot Acewmv(Hennessey & Amabile, 2010). Avtd pmopel va
emrevybel pécw:

o Anuovpyiag Kovmdv NOK®V KaTeLOLVTHPIOV YPOUU®OVY Yo TV OUAda: Lo Opddo
umopel vo OMovpynoel kol va akolovOnoel évav kdowka mMOwng mov Oa
KaBodnyel TNV dNpovpyikn Sadikacio Kot TG amoQAceLg TnG.

e Avayvopiong Tng onpociog g oLAAOYIKNG vrevBuvotnrac: kdbe pEAog G
opadag mpémetl vo avayveopilet T 61k Tov 1 T S1K1 TG EVOVVN Yo TNV EQUPLOYN
NOKAOV TPOKTIKOV o1 Onpovpyky OSadikocio. Avtd evioydel v aicOnon
GLALOYIKNG €VBVVNG Kol Guvepyaciag Yo TV emitevln OETIKOV ATOTEAEGUATMOV
(Smith, 2020).

e Awc@dAion S SPAVELNG KOl TNG OvoyThg emkovoviag: 1 N dwdikacio
amortel avoryty Kot dtoeovy emikovovia petafd tov pelodv g opddag. H
ocv{Nomn yia TIc NOIKEC GVVETELEG TV 10EDV Kol TV dpAcemV gival amapaitnn

vy TV €0BuYpApcT OAV TOV LEA®VY pE KOVEG aSleg Kot 6TOYOVC.

9.5.4 Aeflotnteg mov amartovvTol Y TNV NOWKN £@appoyn TNG ONUIOVPYIKNS

oKEYNS

[Ma va epappoctodv pe emtvyio ot Tapamdve 6tdYot, To dSELOVVTIKG GTEAEYN TTPEMEL

Vo ovamTOEOVY GUYKEKPUUEVEG OEEIOTNTEG TOV Bl TOLG EMTPETOVLY VO EVOOUATDOCOVY

v MO ddotacn ot SNUOLPYIKY OKEWYT Kol TNV €QOPUoyn véEmvV Wemv. Ot mo

onpovtiKeg 0e10tnTeg mepAapupdvouv:

o  Kpurkn okéyn Kot ovOADTIKH IKOVOTNTO: 1) IKOVOTNTA VO 0ELOAOYOVV TIG GUVETELEG
TOV 10EDV TOVS KoL VO KOTOVOOUV TG NOkéG emmtmdoelg tovg eivar Bepelmong
(Herrity, 2025; Jones, 2021).

e Emniyvoon tov ndkov mpoxkAncewv: ta dtevbuviikd otehéyn mpémel va elvarl og
0éon va evtomilovv MOKéEG MPOKANGES GE SAPOPA GTASIO TNG ONUOVPYIKNG
dwdkaciog kot va yvopilovy mog va tig dwyepilovrat.

¢  Emxotvoviokéc Kot Sompayratevtikeég 0e&lotnreg: Kabdg 1 ok epappoyn mg
ONUIOVPYIKNG GKEYNG OmaLTEL GLVEPYAGTIO, Ol TPOICTAUEVOL TOV LOVAS®V TPEMEL VO

Mc 1 xpnparodémon
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glval oe B€om vo SmPOyLOTEDOVTOL KOl VO, ETIKOVMOVOVV OTOTEAEGLOTIKG EVTOG
TOV OUAd®V TOVG, evoemuatdvovtag Nokég atieg otn dadikacio (Apyovty, 2022;
Barker & Kavanagh, 2023).

e Awyeipion kwddvev: 1 wavotnta vo evtomilovv kot va dtayelpilovior Tovg
KIVOUVOLG TOV GLUVOEOVTOL UE TIC VEES 10€e¢ elvan emiong (o kpioiun de&idtra yio
™ OceaMon TG NOKNG epappoyns g onuovpyikng okéyng (Dixon, 2024;
Kovotavtvidov & Toouwkog, 2023).

Moapaderypa: 1o Thaiclo evoc ONUOGLOL £pYOL, £VOG TPOIGTAUEVOS OLOTICTMVEL OTL 1|
eQOpUOYN HG vEag texvoroyiag Ba odnynoel ce gotkovoumon ypMNUATOV Yo TOV
opyaviopd, oAAd pmopel vo mpokoAésel mpoPAnuata otovg epyalopEVovs, KoM
amotel avadlopyavmon TV Bécewmv epyaciac. Av kat 1 texvoroyia oiveTon @QEAUN
a0 OIKOVOUIKNG Gmoyng, 1 NN dtdotaon T oAAayng dev eEETAOTNKE CMOTAL.

HOum npoxinon: [log pnopeig va Befoarwbeig 6TL n epappoyn vémv 10edv yiveton pe
ceBacd 6TOVG AVOPMOTOVE Kol GTIG OVAYKES TOVG, VO TOVTOXPOVA doc@aAilovTal ot

OPYOVOTIKESG OVOYKES;

Yvvorrtikog Ilivakag:

Yoot Yo HOueny EQappoyn Ag&rotnteg Yo HOuen

Néov Idsov: Awygipion

YOPPETOYN TOV VTOAAA®V TNV Ag&rotnteg N g Kpiong
avadldpBpwon. Kot avIAVOTG.
E&ac@dron dopdvelag otnv IxavéTnTo cpapoyng

EQOPLOYN VEDV OLOOIKOCIDV. SLPOVOV O10OTKAGUDYV.

Yefaopiég oTovg avOpmmTIVoUS Ag€rotnteg otV emilvon

TOPOLG KOl TIG OVAYKEG TOVG. GLYKPOVGEMV Kol dlayeiplon

TOV OAAOYDV.

Awdpaoctikég Epoticac:

Me¢ m xpnparodémon
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o Tloleg de&10tTEG TTPEMEL VAL EYELG Y10 VO EQUPUOCELS KOVOTOUIEG GTNV

vanpecio cov ympig va tapafPrdlec nOués apyéc;
[Toeg otpatnykés pmopeis vo EQOPUOCELS Y10 VO EVOOUATDOGELS TIG
nOucéc aieg otn drdikacioo AVATTLENG VE®V 10EMV, MOTE VO OATTOPVYELG

TPOPANLOTO LLE TOVS VITAAAAOVG 1] TOVG TTOMTEG;

Iivoxag 8:4el16th1eg OV omoutodvroa yio v nOixy epapuoyn e onuiovpyikng okéyns: Iopadoeryuo.:

Teyvoloyikn Korvorouio kor Hoiés Emmtaoeis: ECotkovounon [opwv 11 Kivovvog yia tovg Epyalouevong;

9.6 IIpaxktkég cupfovirég Yo mpoicTapévovg
O onpooteg apyés yapoktnpilovrar and T SWKPLTIKY EVXEPELN TOV ETAOYDOV TOVG
KATO TNV €QAPLOYT TOV KOVOVOV KOl TNV €KTEAEON TOV Kobnkoévtwv tovg. Oco mo
aOPIOTEG KO YEVIKEG €lval Ol EVVOLEG KOl Ol KATELOLVTNPLEG YPOUUESG TTOV SLETOVV TIg
opboeig g Atoiknong, t0co peyaAdtepn eivor n dvvatdTo TOV LRELOIVOV Yio
epuNvela Kot €PAPUOYT] OVTOV TV KavOvev pe Pdon TG €KAoTOTE TEPICTAGELS
(Atopavtovpog 2013). Q¢ ek TOVTOVL JAPAIVETOL 1 CTUOVTIKOTNTO TOV POAOL TNG
nyeoiag otnv NN kabodynon tewv dnuociov vreAininv (Mmovpavtdg, 2005), mcte
va emAEEOVY TOV KOTAAANAO TpOTO dpdiong, mhvta vrd v mpoimdbeon OtL Oa
EQOPUOCOVV TIC AMOPACELS TOVG He Pdon ™ Aoywn kot v Mo evoicOnoia,
TPOKEWEVOLD va. €EUIMPETHCOVY TO ONUOGLO GLUPEPOV KOL VO, OCPOAIGOLV TN
dworoovvn (Maxpvomuntpng & Ilpafita, 2012). Xt0 mAaicto avtd avantdGGOvVTOL
TOPOKATO KATOEG TPAKTIKES GLUPOVAES TOV Bol UTOPOVGAV VO POVOVV YPTIGLLLES.
s IIpodOdnon avorytig emkovoviag:
»  Anuovpynote éva tepiPdAlov 6mov ta PHEAN TG opddag aicbdavovtar erevbepa
va eK@palovV TIg avnovyieg Tovg oxeTikd pe Nl {ntuoto.
» EvBoppovete T SloQAaveln GTIC OTOPAGEIS KL TV EVIUEPOOT TOV UEADV TNG
OUAdOG YO TIG NOKES GUVETELEG TMV ONULOVPYIKMY TOVS TPOCTUOEUDV.
<+ Awpopemon otpatnyiKis N0 kadodnynong:
» Oéote caeig katevbuvimpieg Ypoupés yior To Tt Bempeiton NOkd kot avidiko
KOTA TN OBPKELD TNG AVATTLENG VEOV 10EMV.
» Eoeapuodote éva ovomua avoabedpnong mov Oa Ponbdast oty a&loddynon
NOKAOV KivdOHV®V TPV TNV VAOTOINOT O1LLLOVPYIKAOV 1OEDV.
+ Exnaidgvon g opddas:
Mt 1 xpnparodémon
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» Evioybote v nbikn KovAtodpa TG opddag e TNV TOPOYN EKTOLOEVTIKMV

TPOYPUUUAT®OV TOV avaADoLV NOIKA {NTHHOTH TTOV UTOPEL VO TPOKVYOLV KATA

TNV OVATTUEN SNUIOVPYIKDV 1OEDV.

»  A0pyovdoTeE GLVOVTNGELG 1] GEULVAPLO LLE EUTEIPOYVMUOVEG TOL VO KAADTTOLV

Oépota Mg, KovoTopiog Kot VOUIKOV TAOGImV.

*  A&oAdynon KivoOvev Kot EVKOIPLOV:

>

Atevepyeite taxtikny aglohdynon tov KvoOHvemv Tov eVOEYETOL VO TPOKVYOLV
amo véeg 10éeg. Kavte ypnon gpyadeiov avaivong kivdovov, 6mwg 1o SWOT 1
10 PESTEL.

Zrpageite oty aglohdynon tev NOKOV GUVEREIDV NG KavoTopiog kot Oyt

HOVO NG eUmOPIKNG TG aiag.

< Kolépyero emayyehpotikig coveionong:

>

Bon0note ta péAn g opddog va Kotavoncovy 0Tt ) ONUIOVPYIKTY CKEYN Kot 1
nOwn dev eivan avtiBeta. AddaEte tovg mwg va Ppickovy ADCEG OV va gtvan
KOVOTOUEG Ko vTeEvBLVES TaLTOYPOVOL.

EvBappOvete v avtoektipnon kot v vmevbovommta yu TG 10£eg TOV

Tapovctalovy, £T61 MGTE va UV anetlodv noikég aiec | dikadpato GAA®Y.

% Anpovpyic 1001KAGIOV ELEYYOV:

>

®¢ote O1001KaG1EG EAEYYOVL OV VO O10.GPAALOVY OTL 01 SNUIOVPYIKES TPOTAGELS
dev mapafralovy ndikove 1 Voptkovg KavOVes.
ZoumePAAPETE CLGTHLATO AVATPOPOIOTNONG DGTE Ol OUAOEG VO UITOPOVV VOl

enoveetdlovv T1g 10€eg ToLg e Paom ndkd kprpio.

¢ Awyeipion 6uyKpovoE®V:

>

AwbEte oty opdda oG va droyelpileTon NOKEG GLYKPOVCELS TOL UTOPEL Vo
TPOKOYOLV KATA TN SLIPKELD TOV dNUOVPYKOD £PYOV, SATNPAOVTOS TAVTO TOV
cePaco Yo TG O18POPES ATOVELS.

Epoappoote cvomuota enilvong GuyKpoOLGE®MY OV VO EVOOUATMOVOLV TIG

nOucéc aieg ™ opAdOG KO TOV OPYAVIGUOD.

e LLF T u u-rv'—
A e
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AN AN

.
HOwu1] ko Agovrodroyia Anpovpyikoi Xtoyor Ko
otov Anpooio Topéa AgEloTNTES

Ewcovo, 13:HOuxrp kou Snpuovpyidno atov dnudeio touéa: atdyot, deiomyreg kar (niuoTo.

(https.//creazilla.com/el/media/clipart/842669/zygaria)

Mpoxtikéc Y10 TNV €@appoyn NOKNS 6T SNUIOVPYIKY OKEYT:

V' Anovpyia katevboviiplov ypapudv ndikng v Tig dadikooieg dnpovpyiog
0EDV.

v Exnaidsvon g opddog yio nkd (ntAuata kot kovotopio. EQapuoote TokTikég
GLVOVTNGELS Yo cLCNTNoN NOKOV BELdTOV 1| GYEIAOTE GEVAPLL KOl TEPIOTATIKA
Y10 VoL EKTOOEVGETE TNV OpLdda 6TV emiAvon NOKOV SNUUATOV.

v AMQovig ETKOV®VIA Y100 TOV EVIOTIGUO Kol TV aviAveTn NOIKOY KvdHvay.

v A&oAdynon nOkdv cuveneldv oe OAo To. oTado TG dadikaciog dnuovpyiag.
Evioybote v egvouvaicOnon oty opdda dcTe vo KATAVOOUV TIG CUVETELES TMV
10EDV TOVG.

v Awdikaocieg ovatpo@odotnong kat cuvexng avadedpnon Tov 18edv pe Nokd eako.

v Emoyf epyodeiov aviivone kivdovov 6mwg SWOT 1| PESTEL yia tnv aviyvevon
Nowadv nmudtov Kot TPOPAEYOTNTAS KWWOUVOL  yloL TNV ovoyvodpLon

TpoPANUdT@V.

«H ovvemig epappoyn TOV Kavovov oev givar 0épa emfPoing movav, arid 10ukov

TPoPANUATIGNOD KOl £YPNYOPSNS TOV ONpociov Aettovpy®dv (ITacwain 2024)».

9.7 Mekéteg Ilegpintoong - Epotiosig Avaotoyaspod kot Avtoolloroynong -
ApacTnproTnTeg

A. Case Study
Case Study 1: HOw6 oiinppo otn onpovpyitkétnta yro tov AAEEavopo

O AMEavdpog ¢ mpoioTauevog otov OMuocto topéo elvar vrevbuvog Yo

Me¢ m xpnparodémon
EMGBQ 2 ‘- s Eupwnumqq Evwong
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Oloyeiplon ONUOVTIKOV LANPECLOV TTPOG TOVG ToMteC. Edd kot xopd, oképteton

TpOmoVG vo. avoPaduicel TIc VINPESIEG TOV, YPNOUOTOIMVTOS VEEG TEXVOAOYIEG KO

epyoAreia, Yy VO TPOCEEPEL MO OAMOOOTIKEC Kol ypnyopes Avoelc. Ouwmg, pio

KOWVOTOLOG 10£0 TOV £YEL KOTA VOL QOIvETOL vaL £l 000 OWYELG:

I. H xowotopio mov oké€eteton 0 AAEENVOPOS QPOPA TNV OWTOUOTOTOINGCT NG

ddkaciog aitnong yo dOnpodcieg vanpeciec péow evog véov Aoyiokov, To omoio Oa

eEowkovounoet ypévo kot Bo peuwoet ta AGOn. QoTtOG0, TO AOYICUIKO OmolTel TN

GLALOYT KOl OTOOKELGT LEYAAOD OYKOL TPOCOTIKADV SEG0UEVOV TOV TOAITMOV GE LU0

KEVIPIKN Paon dedouévmy.

2. To odimupo: omd ™ pa, m ovtopatomoinon Oa emrpéyel peyoidTepm

amotelecpatikdTTo, Kot Oa O1eVKOADVEL TOLG TOAiTEG, OAAL omd TNV GAAn, Oa

UTOpovGE Vo TOPAPlIcEl TNV WOIOTIKOTNTO TGOV ATOP®V, €4V To Oedopévo, dgv

mpooctatevovtal cwotd. Emiong, vdpyet o kivduvog ta dedopéva vo ypnoipomom oy

Y. GAAOVG GKOTOVG, KATL TOV Bo UTOPOVGE VO TPOKAAEGEL GOPapég avnovyies YOp®

oo v N g amdeacmng.

O AMEEavOpOC avapmTIETOL:

v’ Tlpénel va Tpoy®pio® e TV Kovotopio auth, mapd Tov Kivduvo mapafioong g
WOTIKOTTAS, €0V 1 BerTion oty amodoTikOTNT Eival TEPACTIN,

v Tlpéner vo emAéEém vo mopapeiveo otig mopadociokés Swadikacieg, mov eivat
MyOTEPO OMOOOTIKEG, AAAG TPOCPEPOLV UEYOADTEPT TPOCTUGIN TV TPOCOTIKMOV
dedopévev;

v Tldg pmopd va Bpo v 1ooppomion HeTa&d NG avAyKNG Y10, KOUVOTOWIO KOl TNG
NOuMg vBHVNC amévavtt 6TOVG TOAiTEG TOV EELANPETOVLE;

O AMEEaVOPOC KAVEL Lo GEPA OO GKEWYELS KO KOTAYPAPEL TIG EENG:

1.  A&oidynon kvdvvov:

2. XZxéotetol 0Tt pmopel va avafécel o €101KOVE Y10 TV AGPAAELD TOV OEOOUEVDV

Vo €EETAGOLY TNV TPOTACN Y10 TO VEO AOYIGHIKO. AV 1 amoBnKevomn Kot 1 xpron Tov

Oed0UEVDV YIVOUV LE 0GPOAN Kol S10pOvY| TPOTTO, UTOPEL VO LELDGEL TOVG KIVOUVOUC.

3. A&oldynon Kowvwvikng evovng:

4. Opwg, n nbwn tov avnovyio mapopével. Tlpéner va etvor PéPatog OTL 1

Kkovotopion dev Ba Bécel 6e Kivouvo TNV EUMIGTOGUVI] TOV TOAMTMOV OATEVOVTL GTO

oNuocto kot dev Ba dnpovpynoetl meprocdTePa TPOPANUOTA OO AVTE TOV ETIAVEL.

Mt 1 xpnparodémon
EMQ6Q 2 ‘- g Evpwmaikig Evwong
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5. Anmovpyikn TpocEyyon:

6. O AAéEavopoc oképtetal vo Ppel poe Abon mov Bo emTPEMEL TNV KOVOTOUIN
yopic va mopafraletor 1 WOGTIKOTTA TOV ToMTOV. Mmopel va avalntost dAAeg
AOGELG TEYVOAOYIOG TTOV VO TPOGPEPOLV TNV 1010 OTOSOTIKOTNTA, OAAG LE LEYOADTEPT
TPOOTACiO. TOV OSOOUEVOV 1] VO ETEVOVGEL GE IO OWGTNPN TOATIKY] TPOCTUGING
dedopévmv mov Ba kAvel Tovg ToAlTES Vo acBdvovTol acQaAEic.

Epotmon: llog npéner va evepynoel o ALEEavOpog Yo va Bpel TRV KaAVTEPT Ao
Yo 10 didnpupa;

To nOwd diinuua mov aviyetomilet 0o AAEEAVOPOG GUVOLETOL LE TNV 1GOPPOTIa
petalhd g dNUovpyoOTNTOS Kot TS KOwmvikng evbovng. H avdykn yio koawvotopio
oTov ONUOGLo Topén eivol peyddn, aAld mpémel mhvto va dtuc@aiileTor 6Tl avTh 1
KovoTtopio 0ev £pyetat €1¢ PAPOg TMV SIKOIOUATOV TOV TOAT®V, OTMG 1 WO1OTIKOTNTO.
O AAéEavdpog nmopel va TpoY®PNGEL LLE TN VEA KALVOTOHO ADGT), EPOGOV TPOYWPNCEL
TPOTO PLE Hol EEPETIKE VGTNPN TOMTIKY| TPOGTAGIG OE00UEVAOV Kot oV eEaGPaAicEL
T ocvvaiveon Tov moMtov. EvaAlaktikd, propet va avalnmoet kot GAALES KOVOTOUES
Moelg Tov dev BETovy o€ Kivouvo v nOKn d1doTasT TOL £PYOL TOVL.

YKenTkO: Avtd to €idn nbwkov Snuudtov glvar Guxvd oV EMYEPNCLOKY
ONUIOVPYIKOTNTA KOl TTO £VIOVO, OTOV To £PYa APOpPoLV TOV dNUOGLO Topéd, OOV Ot
ano@doelg Tov AAEEavdpov dev emnpedlovv HOVO TO TUNMUO TOL, OAAG KoL TNV

€VPUTEPT KOWVOVIOL

Case Study 2: Epyaotipro ot Kiva ko 1 Aveomopa tov COVID-19

[Tepiinyn: To 2020, n mavonuio COVID-19 npokdrece ok 6g maykOGHIO €nimedo, e
eKoTOppLPLo. BOHOTO Kot TEPAGTIEG OIKOVOIKEG KOl KOWOVIKEG cvvémeles. Kabdg
£PELVOL TPOYMPOVCE Y10 TNV OVAKAALYN TNG TPOEAELONG TOV 10V, VIPEAY IGYLPICHOT
Ko Bempiec mov avapépovy OTL 0 10 evdgyetor va Tponibe and 1o Ivetitovto loAoyiag
g ovydv, to omoio deENyaye €PEVVES Yoo TNV OVAYVOPLOT KOl TPOTOTOINGN TMV
KOPWVOIDV, COUTEPIAAUPAVOUEVAOV TOV ETPAAPOV 1OV TOL EVOEYETAL VO TPOKAAEGOVY
avOphmveg Tovonuiec.
Kivovvol kat [Ipokinoeig
[MTewpapatikd pioka - SLAEAVELL Kol aKEPAULOTNTO EVOVV TOV EMGTNUOVOV
Hpotewvopeveg dpaoeis ko PEATIOTES TPUKTIKES
' Mt 1 xpnparodémon
EMGBQ 2 ‘- g Evpwmaixdg Evwong
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v' H die€aywyn TEpapdtov o€ emkivouvoug 100¢ TPETEL Vo VTOKEITOL GE QVGTIPOVE
Kavoviopovg acpoieiog kot cuveyllopevn embBempnon and debveig opyavicpovc.

v Ynoypémon mAAPOLG  SlOQAVEING OTNV  EMKOW®VIL TOV  ETICTNUOVIKOV
AMOTELECUATOV Kol TOV afefAlOTHTOV TOV TPOKOHTTOLV OO TO TEPELLOTAL.

v" H nbwn gubivn tov emotnuoveoy va e£ac@aiicovy v ac@dAeia Tov Kool Kot
VO VY VOPIGOVV TIG CLUVETELEG TOV AvVEVOLVOV TPOKTIKDV.

Epotmosig Avatpo@oddtnongc:

v Tlow vopilete o1t givon oo nOd dpra yioo v €pevva oe emkivdvuvoug 10vg; TToteg
owdikaoieg acpoieiog Oo mpémer va  epapuolovtol Kol oG Umopel va
eEacpalotel ) dlapdvela 6TV €pguva

v Av foootav emike@olng evoc epyactnpiov mov dievepyel tétoleg épguvec, molo
Nowd xkpirtnpr Bo kKaBodMyoLGAV TIG ATOPACELS COGC YO TNV AGOAAEWL TOV
TEWPALATOG KOL TNV TPOSTAGIO TV dES0UEVOV;

v Tldg Oa umopodoe 1 EMGTNUOVIKE KOWOTHTO VO OVEAGEL TNV EUTIGTOGHVI] TOL
KooV o kpiowa {nmuota, énwg n wpoéievon tov COVID-19, av vrdapyovv

keva N afefatdotntec ota dedopéva;

Case Study 3: HOwo diinupo oyeTIKA pe TN ONUIOVPYLN ETULPIKAV GLVEPYUGLAOV

Yo onpocLo Epya.

Mepiinyn: 'Evag dMpog ommv EAAGSa embBopel va mpoywproel oty vAomoinor evog
peydAov €pyov vmodoung (.. OmMOYETEVLONG 1 OOTIKAOV HETAPOPADV) KOl YOl VO, TO
YPNUOTOOOTHGEL EMALYEL Ll cLVEPYOTTO PE Evay 1O1WTIKO OLA0, 0 0TTO10C TPOGPEPEL
TNV KOAOTEPT OKOVOUIKY] TPOGPOPd. 6TOGO, VIAPYOLV OVNGVYIEG GYETIKA UE TIG
OKOAOYIKEG EMMTMGELS TOV £PYOV KOl TNV AdlPAveELD 6T dtadikacio avabeomngc.
Kivovvol kat [Ipokinoeig
v Kivdvvog adiogdaveiog otnyv avideon
v TleptParlovTikég EMRTOOELG
v' Tlieon yo. 01KOVOUIKT] ETAOYN
Ipotervopeveg dpdoels kKo PEATIOTES TPUKTIKES
v E@oapuoyn d1odikactdv dapavelog (Snuoctdtno 1poseopmy)
v E&oc@ilion mepiParloviikdV EKTILACEMV KoLl COUUOPPOOT] LE KOVOVIGUOVE
v AveEdpmmn a&loldynon dAev TV TPocPOPOV HE YVAOUOVO TNV TOWOTNTO, KoL TN
' Me 1 xpnparodémon
EMGBQ 2 ‘- g Evpwmaixdg Evwong
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Blrocyomra

Epotmosig avatpo@odotnong:

v Tloweg givar or Paocikéc nOwég avnovyieg otov amoeacilovue molo etaupeio Oo
GLVEPYAGTOVUE Yo EVa SNUOCL0 £pYO;

v Tlog propodue va eEac@ulicovpe 0TL 1) Thoyn NG 1o EONVIS Tpocpopdc dev Ba
Béoetl og kivouvo TV ToLdTNTA 1) TNV ACPAAELD. TOV £PYOV;

v’ Xg molo onueio pmopovpe va dacearicovpe 0t M dadikacio emhoyng sivat
SLOPOVIG KoL OVTIKELLEVIKN;

v Tloweg evépysiec pmopeic vo avordfelg €dv kdmolog eEmtepikdc mopdyovtag
TPOoTaONGEL Vo OGKNGEL TECELS Yo vo. TpomBnoel o etoupeio, mapoOA0 TOV

VILAPYOLY AUPIPOAIES Y100 TNV TTOOHTNTA TNG;

Case Study 4: HOw6 oilnppa oyetikd pe tn dnuiovpyio Ynelok@v vrnpeEGLOV

YOPIS ETUPKI] TPOOTUGLN OEOOPUEVOV

Mepidnyn: H edinvikn kuPépvnon amo@acilel vo mpoympnoel 6TV avamTuEn Lo
VEOG YNOLIKNG TAATOOPUOG Yo TNV €UKOAN TPOGPROCT TV TOAMT®OV GE ONUOCLES
vanpeociec. H véa mloateopupa vrooyeton ypnyopn eévmnpétmon, Opmc mn ouddo
avamtuéng dev eEoc@aAilel emapkn HETPO TPOGTAGIONG TWV TPOCHOTIKAOV OEOOUEVOV
TOV XPNCTAOV, APVOVTOS ETCL TNV TAATPOPLLO EVAAMTN G€ KLPepvoemBEcers.
Kivovvor ko mpoxinoeis
v Kivdvvog nopoficcng Tpoconikdv dedouévav
v Acpdlelo, TOV TANPOPOPIOIK®DY GLGTNUATOV
v EMumig ekmaidenom Tov Tpocmmkon
Hpotewvopeveg dpaoeis ko PEATIOTES TPUKTIKES
v Eg@oppoyn tov kavoviopdmv GDPR kot 6YETIKOV TOMTIKOV
v EyKotdotoon 16yvp®@V cLOTNUATOV AeQUAEinG Kol KPUTTOYpapNonG
v Kabiépoon ekmoideutikdv Tpoypapudtomy o 0£uato kuBepvoacpileiag
Epotmosig avatpo@odotnong:
v Tloteg givar o1 NOIKéG EMTTOGEIC TOV VO TAPEYOVUE YNOLOKES VINPESIES ympPic va

OllGPAAIGOVLE TNV TPOCTOGIO TWV TPOSHOTIKMY OEGOUEVOV TOV TOATOV;
v Tldg pnopeic va PePormbeic 4Tt 1 vEa ynelokn TAATEOPLLN CULULOPPDVETOL LLE TOVG

KavovioLobg mpootaciog dedopévav (.. GDPR);

: Mc ) xpnparodémon
EMGBQ 2 ‘- g Evpwmaixdg Evwong

[Omen) [ 014X Ait dwren]
A O n TOTwiag



EKAAA | 203

Eviaio [TAaic10 AelotTtov: Enidvon apofinpdrov kal
onuIovpyikotTnTa 6T0v ANpécio Topéa- 1o eninedo

v Av avakOyel tapafioon dedopévav Aoym advvopuioc Tav pétpev ac@aieiog, ot
gtvort 1 N0 Kot vopukn vfvvn g dnudciag vanpesiog;
v’ Tlowec evépyeteg umopeic vo avoddPelg yio va evicyOoEI TNV EUTIGTOCHVY TMV

TOAMTMV GTNV ACPAAELN TOV YNPLIKDV VINPECLOV

Case Study 5: HOwé oiinupo oyetikd pe T YpNo1n OoNuoclOvV AOPOV Yo

KOIVOTOpES MGELS Y OPig dnuocia cuppetoxn

Hepilnyn: Mo onuodcto vanpecio OMUovpYel KOWVOTOUO TPOYPAUUOTO Kot
EQOPUOYEG Yo TN PeATioon T®V VINPESIOV TNG, 0AAG 1 dtadikacio avaTTuéng TV
KOvOoTOp®V TV AVcemv dev mepthapPdvel dafodAievon pe Tovg TOAMTEG N TIG

opddeg mov emnpedlovTol AUESH OO AVTES TIC VINPECTLEC.

Kivovvol kot [Ipokinoeig

v EAMRAC cuppetoyn] TV moMTdV 611 Stodikacio avamtuéng

V' AyvOmon Tov TpayHOTIKOV aVayK®OV TOV YPNoTOV

v’ Tlepropiopévn drapavela Kot Aoyodooio

Ipotewvopeveg Apaoers kot Bédtioteg Ilpaxtikég

V' Anuovpyia dradikacidv dtaBodrevong pe tovg Toditeg (focus groups, surveys)

v Evooudtmon avoatpo@oddtnong kat a&lohdynong and ypnoteg oTig TeMKEG AVoELG

v E@opuoyn Unyoviopu®v  Sopavelng Kot - dMUOGIEVOT)  OMOTEAECUATOV NG
dpovievong

Epotmosig Avatpo@odotnong:

v Tlow givon o NOkd Cnripato Tov TPOKOTTOLY OTOV AVATTOCCOVTOL ONUOCIEG
VANPEGIES YWPIG TN GLUUETOYN TOV YPNOTOV 1| TOV TOATOV;

v Tloec dadikooieg pmopeic va epappocels yo vo doac@aricslc 0t ot moAiteg
GUUUETEYOLV EVEPYA GTNV AVATTLET VE®V ONUOGIOV VIINPECIOV;

v' Tloteg &ivar ol GUVEMEIES YL TV OMIOTEAEGUATIKOTITO TMV VANPESIOV, OV dEV
ANeBoHV LVITOYN 01 ATOYELS TOV TOMTAOV;

v Timpotdoeig éxeig yio tn Pektioon g dapdvelog otn dtadikoacio avantuéng vémv

Mce®V Kot TNV 0&LOAGYNGT TOVG Omd TOVS TOALTEG;

B. Epotiogig Avactoyoopot kKar Avtoadlordynong
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[Toeg nOwég aieg Bempeite OTL Tpémel var KOOI YOOV TIG ATOPAGELS GOG KOTA TNV
avamtuén Kol epopuoyn VEwv 10edv otov onuocto touéa; Ilog umopeite va
eEacparioete 011 avTéG o1 a&ieg Ba epappoloviar oy TPALN;

[Towo eivon oo wOovOTEPO MNOWKA SIANUUATO TOV UTOPEITE VO OVTIUETOTICETE GTNV
enayyeAatikn oag {on Kot Tmg Bo umopohoate va To. S1EPIOTEITE;

[Tog pumopel m ovvepyacio pe dAlovg va evioydoel v Nk Olayeipton Katd ™
dugpkela Tng dnpovpykng dadkaciog; Mropeite va okepbeite mapadeiypoto amd v
eunepio cog;

[Toteg otpatnykég pmopeite vo, EQUPUOCETE Y10 VO OLOCPOAAICETE TN SLOLPAVELD Kol TNV

vrevBuvoTTa 6T S1AOIKAGT0 AVATTVENG VEDV KOVOTOU®V AVCEMV;

9.8 Xvvoyn
H evoémra emkevipdveral onv avoyvoplorn kot dwuyeipion tov Noikdv dtnppdtov
OV OVOKOTTTOLV KOTA TNV €QOPUOYN TNG ONUIOVPYIKNG OKEYNGC GTO ONUOGLO TOUEQ.
Emonuoiver 60tt 1 onpiovpykdétto, eved omotehel 1oyvupd epyoieio Kovotopiog,
cuvodevetal amd NOKEG TPOKANGELS, OTMG N KOKY XP1ON TOV OMOTEAEGUATOV KOl 1|
napofioon mpocomK®OV dedopévev. Emdidkel v avayvopion tov  noKov
OO TACEWMV TNG ONUOVPYIKNG GKEYNS KOL TV QAPLOYN NOKOV apydV 6TNV ovATTUEN
VEOV 10EDV, ®OTE va Tporapfavovtal kol va dwoyepilovrar ta ndwcd {ntuata wov
umopet va mpoxvyouv. TlapdAinia, emiyelpel vo €EOIKEIDGEL TOV AVOYVAGTY UE TNV
£vvola NG KOWmVIKTG €vBVVNG Kat TO0 pOAO TV NYETOV GTN SUOPP®OT Hag NOKNG
KOVATOVPOS GTOV OPYAVIGHO TOVG.
Xmv evoémta avolvovion emiong to MOwd SAnupato mov oyetiCovrar pe v
mapomoinon dedopévev, v mapafiacn g WwTKOTTOG Kot TN JlayEiplon Tov
KOWOVIK®V EMATOCEOV TOV Kowvotopldv. Toviletor m avdaykn 7y vrevbovn
OMUOVPYIKOTNTA, OTTOV 1] KOVOTOpio 0eV €ELINPETEL LOVO TEYVOAOYIKEG AVGELS, OAAGL
EVOOUOTOVEL Kol TIG a&ieg TOv TPOGTATEVOVV TO KOO KAAO.
H dwoyeipion kivdvvov Kot 1 EpOPLOYR GTPATNYIK®OV, 0TS 1 Stapdvela, 1 eKToideuon
KOl 1 €MKOWVOVia, glvol amopaitnTeg Yo TNV TPOCTAGIN OO TIS OPVNTIKEG GLUVETELEG
™™g onpovpykdtroc. KatoaAnktikd, n evomnta mpodyet t onuacio g nokng ot
ddKkacion avamTuENG Kot €QOPUOYNG TNG ONUOVPYIKNG OKEWYNG, TPOKEUEVOL V.
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€EACQAALOTEL 1] KOWVOVIKT] eunuepio Kot 1 S1KoosvvT Yo OAOVG.

Hpotaoceic yro Hepartépm Merétn

1.  EpPdabuvvon otig HOwég Apyés: Zvviotdton n peAétn Kewévav mov oyetilovral pe

TI¢ Paocikéc NOwéc Bempieg, OTOE N ®EeEMOTIKN NOKY, N NOIKNY KabnKovTog Kot M

OPETOAOYIO, TPOKEIUEVOL VO EEETOOTEL 1 E€QPUPUOYN TOVG OTNV  EMLYELPTCLOKT

OMUOVPYIKOTNTA.

2.  Kowwvikn Evbdvn kot Anpocioc Topéag: A&oroyeitar m ovaykn yio peAETn

TEPUTTAOGEDV OV OVOOEIKVDOVV T ONUOGIO TNG KOWMVIKNG €vBOVING 6E ONUOCLEG

TOMTIKEG Kot VANpecieg, kabmdg Kot o1 PEATIOTEG TPAKTIKEG 7OV UTOPOVV Vol

EPOPLOGTOVY GTOV dNUOGLO TOUEN Y10, TNV TTPOomON Y| TNG.

3. Ipaxtkég Awneavewng kot Aoyodociog: E&etdletor 1o evoeyouevo oviivong

LOVTEAWDV SLOPAVELNG Kot A0Y000Gi0g 6TOV dNUOGLO TopEN, avalnT®VTOG TEXVIKES Kot

epyoreia mov eEaceaiilovv ) dapdvela Kot ennpedlovv v Nk cvurepLpopd.

4.  Anmovpywn Zkéyn ko Kowotopio: Ipoteiveton n diepedvnon g oOvVOEoTg

petalh dnuovpytkng okEéyng kol Kowvotouiog o€ GAAoVG Topeic, Ommg sivor m

eKTaidEVoN KOl M LYEWVOUIKY] TTEPiBoAyM, He OTOXO TNV AvayvOPLoN TV MOKOV

TPOKANGEMV OV TPOKVITTOVV.

5. Tlepumtooelg Emroymuévng Awyeipiong Kwdovev: Xvvictotor 1 HEAE

ONUOCI®Y OPYOVIGUAOV 1M ETYEPNCE®Y TOV £YOLV JXEIPLOTEL EMTLYDS MO

{nmuote Katd TNV EQOPLOYN KOVOTOU®V 10EDV, OEPEVVOVTAS TIG CTPATNYIKES TOL

€yovv ypnotpomomet.

6. H Teyvnm Nompooodvn xor n HOwr: A&woloyeiton m avdivon tov ndikov

TPOKANGE®MV TTOV GYETILOVTOL LE TN YPNON TEXVNTNG VONUOSHVNG GTO dNUOGLO TOUEQ,

EMKEVIPOVOVTAG OTIS avnovyieg YOpw amd tnv mopoamoinomn Oedopéveov Kot v

apoPioon e WIOTIKOTNTOGC.

7. Zzpoatmywkés Exmoaidevong wor  Kotdprtiong: ITlpoteivovtalr  eKmondeutikég

Tpoceyyioels ywoo TV avantuén MOKMg okéyng otovg OMUOGIONS LIOAANAOLG,

avalnToOVTog TIG PEATIOTES TPOUKTIKEG TOL Ba evicyOooLvV TNV NOiKT Guveidno.

8. H Enidpaon tg Hyeolag otnv HOwm Yrevbouvomnta: E&etaletan n enidpaon g

nyeciog ot SWUOPP®ON KOl EQPAPUOYN MOKOV TPOKTIKOV GTOV ONUOGLO TOUEQ,

avalNTOVTOG MNYETIKEG GTPATNYIKEG TOL GLUPAAAOVY OTN dNovPYio Lo GYLPNG
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NOuMg KovVATOVPOG.

9. Anuoécior Kavovicpoi xonw HOwd ITiaicwn: A&woloyeitor m ovoykoidtnTo
OlEPELYNONG TV 1GYLOVIMV KOVOVIGUAOV Kol TOATIK®OV GTOV ONUOGLO TOUEN TTOL
oyetiovtat pe v NN Kot TV Kowmvikn evevv.

10. Awyeipion Zvykpoboewv kot Apvntikég Xvvémeleg: Ilpoteiveton mn pelétn
GTPUTNYIK®OV 7OV 0popovV TN dtayeipion NOkdV cLYKpOVCE®V KOTA TNV ovATTLEN
VE®V AGE®V, €0TIALOVTOC OTIG TEYVIKES EMKOWVMVIOG TOV YPNGUYLOTOIOVVTIOL Yl THV
entivon NOKOV SINUUATOV.

AvTéG 01 TPOTACELS GTOXEVOLY GTNV EVioYLOT TNG KOTAVONoNG TV NoKdV Oepdtmv
OV AVOKLITOLV KOTA TNV OVATTTLEN TNG OMNLOVPYIKNG OKEYNG GTOV dNUOGLO TOUEN KoL
oV Tpo®dbnon g vrebBvvng Kol NOIKNG CLUTEPIPOPAS GTOVE EMAYYEALATIEG TOL

TOULEQL.
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10. Acvyypovn ekmaidocvon: EQuappoyn apoToTUAOV KOl VEOV 1OEDV
YW KOTAGAAMAN Owoyeipion TV KwvoOveov o€ O6ho To oTdown
avartoéne & £QappoYNg TNG ONUIOVPYIKIS CKEYNG GE EMIMESO
onadag

YKomog TNG OgpaTiKg evOTNTOS

H Ogpatikn evotto otoyxedel oty avamtuén Kot QapUoYn TPOTOTUTOV KOl VE®V
0DV Y10 TNV OTOTEAECUOTIKNY OOXEIPION TOV KIVOUVOV KOTA TN SLOPKEN OAOV TOV
oTadlOV avATTLENG TS SNUOVPYIKNG OKEYNG G EMIMESO OLASOC.

"Evag Bacikog otodyog eivar n evdvvapmon tov tpoictopévaov tov Anuocstov Topéa pe
KATOAANAEG YVOGES KOl GTPATNYIKEG Yol TNV VTOCTNPEN KOl TNV KOAMEPYEW NG
onuovpywomtog oty opddo tovg. IlapdAinia, Ba avamtdéovv  de&0TnTEg
dwyeiptong NOKOV TPOoKANCE®Y OV UTOPEL Vo OVAKOWYOUV KOTA TN OBpKELD TNG
INUOLPYIKAG Stodikaciog.

Méoa amd mpaypatikd mapadeiypata kot pebddovg dnwg to project-based learning, ot
TpoioTapeVol Ba LTOPOVV VoL EPOUPLOCOVY TPUKTIKEG GTPUTNYIKES Yo TN Pertion g
OMUOVPYIKNG GKEYNG GTNV OLAON TOLG KO VO Loy EPIoTovV Thavodg KvouVOuS GTO

TA0iG10 TNG dNUOCIOG O101KN oG,

IIpocdokmpeva padncrokd amoterAéopnoTa

Me v olokAnpwon g BepaTikng evOTNTaG, Ol EMUOPPOVOUEVOUVES OVOUEVETOL VO

glvan og Béom va:

e Koligpyodv Ko va gvioybDouv i OMUIovpyKoTTo €vIOg NG OUAdNS TOLG,
TpomB®VTOS Eva TEPIPAALOV KOVOTOUIOG KOl GUVEPYUGTNG

o Awyepilovion noikd ntuoTo mov EVOEXETAL VO TPOKLYOLV KATA TNV EPUPLOYY|
ONUIOVPYIKOV AVGEMV GTNV EPYAGIO TOVG.

e XpNoomolovv TeXVIKEG dtoyeiplong Kvovvmy yio TV TpoOANyM TpofAnudtmy Tov
pmopel va TpokHYOLV Omd TNV EQAPLOYN VEDV 1OEDV.

e  Eopoapuolovv ™ pébBodo project oe TPAyHOTIKA TPOPANUATO TOV ONUOGIOV TOUED,

BeATIOVOVTOG TNV ATOTEAEGLATIKOTNTO TMV VINPEGLOV TOVG.
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Yovroun Heprypooen
H Bgpoticny evoémta €o0t1dlel otV €QOPUOYN TPOTOTLTOV Kol VE®V WOEDV Yo TN
dwyeipton Kvdhvev ce Ao To 6TASIN TG ONUOVPYIKNG GKEYTG OE EMIMESO OUASOC.
[Mapéxer otovg mpoictopuévoug Tov Anpdctov Topéa YVAOGELS Kol GTPATNYIKES Yol TNV
gvioyvon g onuovpyKotTToc, avietonilovtog mopdiinio NOKEG TPOKANCELS.
Méow ¢ peBodov project kol TG OVAALONG TPAYLOTIKOV TPOPANUAT®V, Ol
EKTOLOEVOUEVOL OTTOKTOVV TPOKTIKEG OeEIOTNTEC YL TNV TPODONCT KOUVOTOU®V
AMOGEOV Kol TNV OMOTEAEGUOTIKY EPOPLOYN TNG ONUIOVPYIKAG OKEYNG OTN SNUOCLOL

otoiknon.

Ewayom

[MopatiBovrar Epwtoelg - Case studies - Apaoctnpiotnreg

10.1 Aoxnosic: E@appoyn TpodTOTUTOV Kol VEMV OEOV Y10 dLOEIPIGN KIVOOVEOV
Kot N0V inTnpdtev oty avartodn Tne onuovpyikns okéync'

210 Kepdhawo 10, aoyoAndnkope pe to nOkd nmipoto mTov avokOTToOuY Katd TV
avATTLEN NG OMNMOVPYIKNG OKEYNG, KAODS Kol Le TNV ovaykn yuo dwoyeipion tov
KIVOUVOV OV TPOKVTTOLV amd T «poidvtay avtng ¢ dwdikaciog. Ta kupidtepa
Inmpota wov cuinOnkay TePIAaUPAvVOLY TNV KOKT XPNON TOV ATOTEAEGUATMOV TNG
OMUOVPYIKNG OKEYNG Kot T NOKA OIANUUOTE TOV EVOEYETOL VO TPOKVYOLV OO TNV
epappoyn tovg. Kabdg ot onpuovpykég 10€eg Ko ADGES pUmopel v 0dMycovV o€
ONUAVTIKEG aAAaYEG Kol PeATidoels, stvor eEaipetikd onpoavtikd vo eEgtdoovpe pe
TPOGOYN TOLG KIVOVVOLG OV GYETILOVTOL LE TNV KAKN XPNON GLTOV TOV 10DV KoL TIG
NOWKES EMMTOGELG TOV EVOEXETAL VO, TPOKVWYOLV KOTA TN S1ApKELD TNG 0VATTLENG TOVG.
H egpappoyq mpotdétumov kot véov 10edv oamottel po otpatnyikny owyeiptong
Kvouvov ce OA0 To. OTAdWL TNG ONUIOVPYIKNG Oodkasiog, omd T GOAANYM Kot
avamTuén Toug PEYPL TNV EQOPUOYT Kot TV 0E0AOYNOT TOVS. AVTOC O GTPUTIYIKOC
oYEOIOUOC  OloPOAilel OTL Ol KvdOveg, €lte ovTOl APOPOVY TNV TPOCTAGCIa
TPOCOTIKOV  dedopévev  gite v N  ypnon TV  anotelecpdtov, 6O
OVTILETOMOTOVV KaTOAANAa. H Stadwocio avt Oo mpémer vo mepilapfdaver
oLuVEPYUGio OAMV TOV EUTAEKOUEVOV, MGTE VO AVOYVOPIGTOVV To TOovE TpoPAnoTa
Ko va, avartuy 0oV KataAANAES GTPATNYIKES Y10 TNV TPOANYT TOVG.
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Ag TpoomafNCOLE VO KOTOVONGOVUE KOADTEPO TNV EQOPLOY OVTOV TOV EVVOLDV

otV mpasén:

Aocxnon 1 : Zevdpro dnpiovpytkdtToc 6ToV dNUOCIo Topén — avodduion vanpesiov

vyetog

To Ymovpyeio Yysiog amo@acilel va avamtiel o véa otpatnyikn ywo ) PeAitioon

NG TOPOYNG VINPESUDY GTOVS ACHEVELS, E101KA GE TEPLOYES e TTEPLOPIGEVT TTpOGPaoT

o€ 1aTpIK| mepiBaiym. Me ) ¥pMon KOvoTOU®VY 10EDV Kol epyareimv, To YTovpyeio

EMOLOKEL VO avamTOEEL VEEG TEXVOAOYIEG, OTMG TNAEITPIKY KO EQOPUOYES Yol TN

Bedtioon ¢ mapakoiovdnong Tov achevmv.

Epotmoeis:

1. Tloeg etvar ot MOEG MPOKANGCES MOV TPOKVTOVY OO TNV EPAPLOYYT| VEDV
TEYVOLOYLOV GTNV VYEOVOUIKY TTePiBaiym oTov dNUOGLO TopEN;

2. Tldg pmopodv va S1ac@oAGTOVV 1 IOIWTIKOTNTO KoL ) 0CQAAELN TOV TPOCOTIKMV
JeJOUEVDV TOV AGHEVAOV KOTA TV EQUPLOYN VEOV YNOLUK®OV EPYOAEI®V;

3. Tloteg otpamnyikés mpénet vo akolovnbovv yua va amotpanel 1 dvion mpdcPaon
o€ QVTEG TIG VEES TEYVOLOYiES amd eVAAMTEG OUAdES TOV TANOLGLOV;

4. Tlowot eitvan ot kivovvol Katéypnong TV TEXVOAOYIK®V EPYOAEI®V Kot TG UTOPOvLV
Vo TEPLOPIOTOVV;

5. Tloleg dadikacieg mpémetl va epaprdsovy ot vrevhuvol yua va eEac@aiicovy OTL I

Kowvotopio otov Topén TS vyeiog Ba £xel BeTiKd KOVOVIKO OVTIKTUTO;

Aciknon 2: I'evikég epoTNOELS Y100 SNUIOVPYIKY oKEYN Ko BN dwayeipion Kvovvov

GTOV ONUOG10 TOUEN

H dnuovpyikn okéyn otov OnpdGlo TOUEN GUVETAYETOL TV EQPOPLOYN VEDV 1OEDV KoL

TEXVIKOV Y10 TN PeATioon Tov SNUOCI®V VINPESIOV. Q6TOGO, 1| EPUPLOYN AVTOV TOV

KovoTopmVv @Epvel pall e Kot ndwd ko TexviKd SIANUpoTo, Kafdg Kol TNy avaykn

Yo dtaeiplon TV Kivohvmv Tov TPOKVTTOVV.

Epotmoeis:

1. Tloteg nOég mpokAncelg umopel va TPoKHYOLV KOTA TV OVATTLEN KOl EQUPUOYT
VE®V TEYVOLOYI®DV 1| TOATIKOV GTOV ONUOG10 TOUEX;
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2. Iog propovv ot vreHHvvol va evooHaTdcovy TV NOIKN d1doTacn otV avATTLEN
VEOV 10DV KOl TPOTOPBOVAMDV;

3. Tloteg givar ot oTpaTNYIKEG Y100 TN SLXEIPIOT) TOV KIVOUVOV TOV GUVOEOVTOL LE TNV
EPOPLOYN KOUWVOTOU®V ADCE®V GE Topeic Ommwg m vyeio, 1 EKTAIOELON Kot 1
onuocto droiknon;

4. Tloweg eivan o1 TOAVEG CLVETELEG TG KOKNG EQPUPUOYNG TNG ONUOVPYIKNG OKEYNG
Kot TG pmopel vo dtuc@aAlotel 0Tl Ta. omoteAéspata o ypnoionomBody mTpog
OPELOG NG KOwmViag;

5. Toweg mpaxtikég mpémel va akoAovBohv ot OUddES Yo VO TPOCTOTEVGOLY TO
OO LLATO, TOV TTOALT®V 0TV EQOPUOLOVV VEEG TOMTIKEG 1 TEXVOLOYIEG;

6. Iloleg eivor ot mMOAVEG KOWMVIKEG EMMTOCELS TOV KOUVOTOUMV TOMTIKOV GTOV
ONUOG10 TOUEN KOt TAC UTOPEL VO LETPLOGTOVY TUYOV OPVNTIKEG CUVETELEC;

7. Tlog pmopet 1 onpovpykdtTa va ypnooromel yio mv avlmtuén AVcemv mov
va cupupdAlovv ot PLOGLOTNTA KOl TNV KOW®OVIKN gunuepio ympic va Biyovtat
NOwd {nmpara;

8. IMwg pmopodv ot opyavicpoi tov OMUOCIOV TOUHEN VO OMULOLPYHCOLY Lol
KovAtovpa Kowvotopiog mov oéfetan TG NOwkég afiec kol TIC OVAYKES NG

KOW®ViogG;

Aocknon 3: Challenge-Based Learning — Anpovpywkotnta otn dnpocto dtoiknon

[Ipoxinon: Zag avatifetor va oYeddoete o pKpy Onuovpykny mopéupocn ot

onuoca vnpesio cag, pe 6TdYo TN PEATIOON TNG AMOSOTIKAOTNTAG KOl TNG TOLOTNTOG

eELINPETNONG TV TOAMTAOV.

Brpora:

1. Avayvopiote éva mpdfinpa otnv vanpecio cog mov pmopel va emAvfel pe o
ONUoLPYIKN AVoT.

2. Tlporteivete pio SNUIOLPYIKT 100 Y10 TV OVTILETDOTICT] TOL TPOPANLLOTOG.

3. Zyeddote éva Pacikd mhdvo vAomoinong.

4. Avayvopiote mBovoic Kivovvoug kot noucd (nTMuoTo Kot TPoTEVETE GTPATNYIKES
duyeiptong tovg.

5. Topovoidote Vv 10€a 60C GE oL [UKPT Opdoa cuVAdEAPMV Kol culNTNoTE TO
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Toolkit — ITpaxtikég Teyvikég Yo AnpovpytkdtnTo
Mo v vroompin tov mpoictapéveov otn Slayeipion SNUIOLPYIKOV WEDV Kot
KWoUveV, Tpoteivetal ) ypnon tov e&ng toolkit:
* Brainstorming & Mind Mapping: Opodiké TEYVIKEG YO TNV TAPAY®YN VEOV
W0EDV.
= SCAMPER Model: Ztpomywr oAloyng kot PeAtioong volotaueveov
SdIKOCLDV.
"  Awdktvoké brainstorming pe Miro 11 MURAL: Zvvepyatikd epyoieia yio €&
ATOGTACEMS 1OE0KATALYIOES.
= SWOT Analysis: Avédivon Svvotov onpeiov, aduvouidv, EuKapldv Kot

AmEN®V HoG VEAG 10£0G,.

[ Omen) [alAX Hnum]
A A T

Me¢ m xpnparodémon
EMG6Q 2 ‘- s Eupwnumqq Evwong



EKAAA | 212

Eviaio [TAaic10 AelotTtov: Enidvon apofinpdrov kal
onuIovpyikotTnTa 6T0v ANpécio Topéa- 1o eninedo

11. Anmovpyikotnro kot kowvotopio otov Opyaviepd: péBooor
EQUPUOYNS KOl  Onuovpyio  €TOPNOTNTOS Y0 ELCQYMYN

KOIVOTONIOGS 6TO EVPVTEPO 0PYUVAOGLUKO TEPLPdriov

Ykomog g Oepatikig Evotnrog

H ovykexpipuévn Oepotikr] evotnto  amookomel oty Koatavonon g oxéong
OMUoVPYIKOTNTAG Kol Kavotopiog otov ympo epyaciag. Eotidlel otnv avaivon tov
pHeBOOV EPAPUOYNG KoL GTI OMovPYio ETOWOTNTOS Yol TNV E1G0YMYN KovoTopiog/-

1V 6T0 EVPVTEPO OPYOUVOGLUKO TEPPAALOV.

IIpocdokmpeva Madnoroka Amoteréopata

Me v oloxApwon g Bepatikig evotnrag, ol empoppovopevolrveg Ba gival og
0éon vai:

e  Koatavoohv tnv évvola TG KoavoTopiag Kot Toug TpOToVS EPOPLOYNG TNG.

o  Koatavoodv v dwdikacio avamtuéng Kot Epaployng TG KAvoTOLOD 10£0G.

e Avoyvopicovv Toug mopdyovteg mov €VIGYDOLV TNV KOWOTOUiOL GTO GUYYPOVO

EMYEPNUOTIKO TEPPAALOV.

Yovropn [eprypaon

H onpovpykdmra kot 1 Kovotopion amoteAodv KpIoHOVS TOPAYOVTIES EMITLYING Y10
évav oVyypovo opyoviopd. H dnpovpywdmta apopd m yEvvnor vEwv 10emv, evo 1
Kkovotopio oyetiletan pe TV €paproyn Toug Yo T BeATimon mpoidvImv, VINPEGLOV 1)
owdwkacwwv. Méoo amd €va  euvoikd gpyoactokd mepBdAlov, evioyvom NG
oLUVEPYOSING Kol KOAAEPYEW KOVATOUPOG OAAOYNG, Ol OPYOVIGHOL WUTOPOLV Vva

QTOKTIGOVV OVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTILLOL KOl VO, OVTOTOKPIOOUV OTIS TPOKANGELS TNG

ayopoc.

Ewsayoyn
2  obyypovn, OLVOUKE UHETOPOAAOLEVY]  ETYEPNUOATIKY TPAYUOTIKOTNTO, 1|
ONUIOLPYIKOTNTO KOl 1) KOWVOTOWIO OmOTEAOVV POCGIKOVG TLADVEG aVATTLENG Kot

r Mt 1) xpnparodémon
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aVIOYOVICTIKOTNTOG Yo KaBe opyoaviopd. H dnuovpywomra eivar n kavotnta
€VPECTC TPOTOTVLILOV OEDV, EVA 1| KALVOTOUIO 0POPA TN LETATPOT| QLTMV TOV 10DV

0€ MPOKTIKEG AVGELG TTOL BEATUDVOLY TPOTOVTA, VIINPESIES KOl OLULOTKAGIEC.

Ot opyavicuol Tov emevovovy ot dNUOLPYIKOTNTA eVOappPOVOLY TOLG epYaLOIEVOLS
vo oKEQTOVTOL £E® amd T Kobepopéva opia, va TeEpapatiloviol Kot vo Tpoteivouy
véeg mpooeyyioels. lapdAinia, 1 Kowvotopio omaitel GTPATNYIKO GYESOGHO, OVOLYT
emkowvovia kot éva mepPdriov mov mpowbel T cuvepyacio Kol TNV OmOd0YN NG
aAhayng. Ze avtn v evotnta, Ba eEetdoove T oNUOGio TG SNUIOLPYIKOTNTOG Kot
NG KOVOTOpI0G GTOV 0pYaVIGUO, TIG GTPATNYIKEG TOV UItOPoLV Vo L1oBeTnHovv Yo TV
gvioyvon Tovg Kot Tov pOAO NG MYeciog otn JpdOpe®ON UG KOLATOVPOS TOL

vrootnpilel T cvveyr eEEMEN.

11.1 Katnyopieg kavotopiog

Me 10V 0po KOWOTOMIOL OVOQEPOLOCTE OTN OodIKACio €1G0YMYNG VEOV 10DV,

puefddwv, TPOIOVIOV 1N VANPECIOV 7OV  SLPOPOTTOLOVVTAL OO TIG VIAPYOVOESG

TPOCEYYIGEIS KOl TPOGPEPOLY PEATIOCELS 1| ADoELS 68 TpoPAnuata. Xnv mpdsén, N

kavotopio pmopel vo onpoaivet gite tn dnpovpyio KATL EVTEADS VEOU gite TV eEEMEN

Kol PeAtioon evog LIAPYOVTOG HOVIEAOD 1) CUGTNUOTOS, KE GKOTO TNV avénon g

AmOd0TIKOTNTOC, TNV EVIGYLON TNG AVTOYOVICTIKOTNTAG N T PBeAtioon g eumepiog

TOV YPNOTOV. ZNUAVTIKO 6TOoKElo TG Kovotopiag givatl 1 v1oBETNON Kot EQApLLOYT|

TOV CALAYDOV OVTOV GE TPAYLATIKO TEPPAAAOV, DGTE VO, EMTELYOOVY TPAKTUKH OPEAT).

Ot Bactkoil AOYOL TOL KATAOEWKVOOLV TN CNUAGIO TNG Y0 TNV ETXLYEPNCLOKT EMLTLYIN

glvon o1 €€ne:

v AdEnon g AvioyovieTIKOTHTOG

v Avartoén ko Kepdogopia

v Tayeia Iposapuoyn otic Teyvoloykéc EEehiEelc

v Ezilvon Kowovikdv Ipofinudtov

v Beltioon Ecotepikdv Alodikacidv

H xawvotopio mailel kevipikd poAo TOGO GTOV EMYEPNUATIKO OGO Kol GTOV ONUOCLo

Topén, KoODG TPooPEPEL VEEG ADCEIS Kal PBEATIOVEL TN AETOLPYIKOTNTO KOl TNV

avTOyOVICTIKOTNTA Tovug. Ot mévte Kartnyopie Kowvotopiag, ot omoieg Oewpovvrton
Mt 1 xpnparodémon
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KaBop1oTikég Yoo T PeATioon Kot TV avarTtuén TOV OpYOVIGLOV lval: 1 Katvotouio
TPOIOVTOG, M Kowvotopio. OldKacioG, 1 KOWOTOUIO EMLYEPNUOTIKOD HOVTEAOV
(d10iknomg), N KovoTopio LAPKETIVYK KO 1) KavoTopio BloctudtnTog
H kawvotopia mpoiovrog mepthapPdvel v eloaywyn vE®V 1 onUavTIKG BeEATIOUEVOY
TPOIOVI®OV N LANPESLOV OV OMpovpyodv mpdabetn aia yio Tovg merdtes. 'Eva
Topadetypo etvor n avantuén evog véov smartphone pe mponyHEVOL YOPAKTPIOTIKA
TEYVNTAG VONUOGUVNG. AVt 1 Hopen kawvotopiog amoteiel (otikd epyadeio yia Tig
EMYEPNGELG TOV EMIIDKOVV VO, AVIOYOVIGTOVV GE SUVOIKEG KO TTOY KOG UIOTOUEVEG
ayopéc. H xavotopia mpoiovtog pmopet vo mepthapAavel TV €100y TELVOLOYIKOV
Bektidoewv 1 VEOV AELITOVPYUDY TOL AVTOTOKPIVOVTOL KOAVTEPO OTIC AVAYKEG TV
KATOVOA®TAOV, €VIoYOOVTOC TN PlOctudTNTo Kol HEWMVOVTAS TO TEPLPUALOVTIKO
arotOvnopa tov tpoioviav (OECD, 2019).
H kowvotopio drwedikaciog PEATIOVEL TIG ECOTEPIKES AOKAGIES Y10 TNV AOENGN NG
amodoTIKOTNTAG, TN pHelmon Tov KOGTOLE N TNV avENCT TNG TOWOTNTOS, OTMG 1|
EQOPUOYYT] OVTOHOTIOCHOD GE [ ypapun mopoyomyns. Aeopd ot Peitioon tov
pueBOSV Tapay®yng N TOPOYNS LANPESIAOV, LE GTOYO TNV AVENCT TG ATOJOTIKOTNTAG
Kot g mowdttoc. ‘Eva amd ta mo yopoktnploTikd mopadsiypoTo outhig g
kawvotoptog givor  eloaywyn tov cvotnuartog Just-in-Time (JIT) and v Toyota. H
Kotvotopior avTr 00N YNGE GE CNUOVTIKN aOENCT TNG OmOJ0TIKOTNTAG Kol PHelwon TV
arofepdtv, v BeEATIOONKE Kot 1] pON TOV EPYACLOV GTNV TOPAYWOYT.
H xowvotopio emyyepnpotikod poviédlov (010iKNoNc) ETIKEVIPOVETOL GTNV OAAAYT
TOV TPOTOV e TOV 0Toi0 £Vag OpYAVIGUOG Agttovpyet, Tapéyet aia Kot Tapdyel £500a,
Omm¢ M petaPaon oe vanpecieg mov Paciloviol 6e GLVOPOUES Kot avTiKadloToOV TIg
ToPadOClOKEG TTOANCES mpoitoviov. H  opyavotiky kaiwvotopio meptlapfavet
TPOTOTOW|CELS GTN OO, TIS TPUKTIKEG OloyElpoNg 1 TNV KOLATOLPO, TOL YDPOL
gpyooiag yo ) Pertioon g anddoons, OTwe 1 VIOBETNON OGS ENTLTEONG OPYAVIOTIKNG
doUNG Yo KaAOTEPN ANYN OmOPAcE®Y. APOopa TNV AVASIOUOPPOCT] T®V SLOTKNTIKOV
TPOKTIKOV KOl TNG OPYOVOCIOKNG SOUNG LE GKOTO TNV EVIGYLON TNG OTOSOTIKOTNTOG
KO TV OVTILETOTION TOV TPOKANGEDV TNG 0YOPUG.
H wowotopio Mdpketivyk mepilopfdver v avantuoén vé®v GTpOINYIKAOV, TNV
ENOVLUIN 1 TIC TEXVIKEG OECUELONG TEAATMV YO TNV TPOCEYYIoN €VOG €LPVTEPOV
KooV, ylo mopdderypo, TV aflomoinon Tov KOW®VIKOV HEGHOV EMPPONS Yo, TNV
' Mt 1 xpnparodémon
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TPOMONON TNG LAPKAG. APOPA TNV EI0AYWOYN VE®V GTPUTIYIK®OV TPO®ONoNC, O10VOuUNG
KOl TYHOAOYNONG TPOIOVTIWV KOl VLANPECIOV, YPNOCLLOTOIOVTAG GLUYVA YNOLOKN
TEYVOLOYIDL Y10 TNV EVIOYLON TNG OMOTEAECUATIKOTNTOS Kot TNG Tpocwmonmoinone. H
KOWVOTOUIO GTOV YDPO TOV UAPKETIVYK EYEL CUEUDGEL GNUOVTIKY EMIOPACT] KO GTNV
EMNVIKN ayopd, €101IKA OTIC LUKPOUEGOIES EMYEIPNOELS, O1 0moieg £xovv vIoOeToEL
YNOOKES TAOTPOPUES Yol Vo BEATIOCOVV TIG GTPATNYIKEG TPOMONONG TOLE Kol Vo
avénoovy 1o pepidlo  ayopdg TOLg o€ o WUTEP®S  OVTOYOVIGTIKY
moyKosponmomuévn  owovopio. H xowvotopio oe évav  opyoviopd pmopet  vo
ta&ivounbel oe d1popeg Katnyopieg, kabepio amd Tig omoiec eEumNPeTEl SUPOPETIKO
oKomd Kot EMNPEGLEL O1APOPES TTLYES TOV EMYEPUATIKAOV dPAGTNPLOTINTOV.

TéNog, N kKowvoTopio PLOGIPOTNTES EMKEVIPOVETAL GTN LEIMON TOV TEPPAALOVTIK®OV
EMNTAOCEMV KOl GTNV ETOPIKY] KOWAOVIKT €vB0Ovn, Onwg n yprion Prodoctdpevemv
GLOKELAGIMOV Yl KATAVOA®TIKA oyafd. Ot opyavicpol mov depguvovy Tovtdypova
TOALOTAEG Katnyopieg KavoTopiog cuyve SloTnNPovV OVIOYMVIGTIKO TAEOVEKTNLOL LLE

™ ovveyn EEMEN Kot TPOGAPUOYT OTIS OAAAYES TNG OYOPAS.

11.2 M£00dor e@appoyns TS Kawvotopiog
H emtoyng epappoyn g xowvotopiog omontel pio SOUNpEVN TPOGEYYIST TOL
O aAlel TNV €VOLYPALUIOTN HE TOVG OPYAVAOTIKOVG GTOYOVS Kot Tovg mopovs. H
avoIKTY] Kouvotopia meptapfdver m ocvvepyacio pe e£OTEPIKOVG £TAIPOVS, VEOPVEIS
EMYEPNGELG 1] EPELVNTIKA WOPVULATO Y10, TV EICOYMOYY] VEOV 1OEMV KoL TNV ETITAYLVON
g Kavotopiog. Ot evélikteg kot AMtég pneBodoroyleg ¥pNGYLOTOIOVV EMOVOUANTTIKES,
EVEMKTEG TpoceYYioeElS mov eoTidlovy otV Tayeia onpovpyios TPOTOTHTWV, GTNV
avaTPOPOSOTNGN Otd TOVG TEAATEG Kot 6T cvveyn Pertioon.
H Zyedwootikn okéyn (Design Thinking) eivar po avBpomokevipikn mpocéyyion
oV enilvon mpoPfANUATOV TOL Sivel EUPACT GTN SNUIOVPYIKOTNTA, TNV KOTOVON O
TOV OVOYKOV TOV YPNOTOV Kol TN oLveEYN OOKIW| Kot PeAtimon twv AVcewv.
Xpnowonoteitor e O14POpPOVS TOUELS, amd TNV ETXEPNUOTIKOTNTO Kot T ONUocio
dwolknon émg v ekmaidevon Kol TV TeYVOAoYia, KOOMG EMTPEMEL TNV AVATTUEN
KOVOTOU®V ADGEDV TOV AVTATOKPIVOVTOL OTIG TPAYLOTIKES OVAYKES TV avBpdnov. H
peBodoroyia tng Xyedtaotikng Xxéyng Pacileton oe mévie Pacikd otddld, To Omoin
epapuolovtol KUKAMKE Kot EMTPETOVY TN GLVEYN AVaTPOPOddTNOoN Kot PeAtimon g
Mt 1 xpnparodémon
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Adongc.

1. EvovuvaicOnon (Empathize)

To mpdTo Prpa teptiapPavel T Pabid KaTavONnoN TOV AVOYKAV, TOV GUVIUIGONUATOV

KOl TOV TPOKANGE®MV TOV YPNOTOV. AVTO EMTLYYAVETOL HEC® GCULVEVIELEEMV,

TOPATNPNCEMY Kol ALV gpeuvnTiK®V HeBOd®V mov PBonbovv oty avdmtuén og

GOPOVS EIKOVOG TOL TPOPANLATOG OO TNV OTTIKY YOVIO TV TEAIKDOV YP1OTOV.

2. Opwopog tov Hpofrpatog (Define)

Metd ™ cLALOYT SeSOUEVAV, TO EMOUEVO GTAJO aPOoPd T cHVOEST TOV TANPOPOPLDOV

KoL TN OLUOPP®ON HOG GOPOVS KO GUYKEKPLUEVNG TEPLYPAPNS TOV TPOPANUOTOC TOV

npénel va Abel. O coTog 0plopds Tov TpofAnuatog tvat kpicyog, kabang kabodnyet

OAN 1 dradikacio oxedlacoD TG Avong.

3. Mapayoyn mroiranrov 10e®v (Ideate)

2e autd T0 0TAO0, £VOUPPUVETAL 1 ONUOLPYIKOTNTA KOl 1) POy TOAAUTADV

Wedv yopic mepropopovc. Méow teyvikav émwg to brainstorming, to mind mapping

kot  péBodog SCAMPER, 1 opdda avarntdooel kot e&epevvé Kavotopes AVGELS,

npoomaddvTag va EePUyeL amd TIC TAPAOOGLOKESG TPOGEYYIGELC.

4. Anovpyia lpototvmov (Prototype)

Ot 1Wéec MoV emALYOVIOL WETATPEMOVTOL GE TPMOTOTLTA, ONANON OE OMAEC Kot

AELTOVPYIKEG EKOOYEC TV TPOTEWVOUEVAOV AVGEMV. AVTA TO TPOTOTVTO UTOPEL VoL Etvar

QULGIKO HOVTEAQ, OLOPUCTIKEG EQOPUOYEG M OKOUO. KOU TTPOCYESLD SLOOIKOGLDV,

avdAoya e To €100G TOL TPOPANLATOS TOV AVTIUETMTILETAL.

5. Aoxipn kon Avatpo@odotnon (Test)

To tekevtaio otdo0 TEPAAUPAVEL TN OOKIUN TOV TPOTOTUTMOV UE TOVS TEMKOVS

YPNOTES, TN GLAAOYN OEOOUEVOV Kol TNV avdAvon g amddoons tovs. H dwadikacio

elvar emovoANTTIKY], KOOMOG TO OTOTEAEGUOTO TOV SOKIL®OV 00NYOUV G ovabedpnon

Kot Bertioon g Avong péypt va emtevydei n fEXTIOTN TPOGEYYIOT.

H peBodoroyio g Zyedaotikng ZkéEYne Tpoc@EPel TOALATAG OQEAT|, OTTMG:

v AvBpomnokevipikn mpocéyyion: Ot Adoelc Pacilovial oTic TPayuaTIkKES avOayKeS
TOV XPNOTOV, YEYOVOS TOV AVEAVEL TNV OTOS0YT KOL TV ATOTEAECUATIKOTNTA TOVG.

v" Kawotopia ko dnpovpywdmrao: H Stadikacio evOappOvel VEEG TPOOTTIKEG Kot un
ovuPatikég AGELC.

v" Mzeinon pickov kat kootovg: H dnpovpyio mpototdinmy kot ot Sokiuéc emtpémovy
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™ BeAtimon g Avong mpv amd TV TANPT LAOTOINGCT TNG, ATOPEVYOVTOG TEPITTEG
damdves.
V' Zvvepyorikn Swodikacio: H Zyediootik Zkéyn mpodyetl T cvvepyacia.
¢ H Xyedrootikn Zkéyn ypnOILOTOLEITOL GE TOIKIAOVG TOUEIG:
v Emyepfosig ko startups: o v ovantuén mpoidoviov Kol DINPECLOV TOV
AVTOTOKPIVOVTOL KOADTEPO OTIG AVAYKES TV KOTAVOAMTMV.
V' Anudoia doiknon: T ) Bedtioon tng Tapoyng vaNPEcIdV 6TOVE TOAITES KO TV
EMIAVGT KOWVOVIKOV TPOPANUATOV.
v' Exnaidevon: T v avamtoén véov uebodov didackoriog kot t Bedtioon tng
padnotokng epmepiog.
v' Yysiovoukdg touéac: o tn oyedioon Peltiopévav vanpsoidv vyesiog kot
dNUoLPYiL ITPIKOV ADGEMV TPOCAUPHOCUEVOV GTIC OVAYKES TOV AGHEVOV.
H Avm Emyepnpotcny Xxkéyn (Exxivnom) (Lean Startup) eivor g ovyypovn
pebodoroyion mov avamtOyOnke omd tov Eric Ries koi otoygver ot ompovpyia
Pioocov emyeproeoyv pe eAdyotn onmatdAn mopwv. Avti va akolovfel To
TOPOOOCIOKO EMYEPNUOTIKO HOVTELD, TO omoio Pacileton o€ EKTETANEVO GYESOGUO
Kot peybho apyikd kedlow, m mpocoéyywon Lean Startup mpoteiver évav mio
TPOCUPUOCTIKO Kol EVEMKTO TPOTO dNUovpyiag VE®V TTPoidviwv Kot vanpeciodv. H
peBodoroyia Lean Startup Bacileton o€ Tpelg BepeMddelg apyéc:
Anpovpyia - Build
O emyepnuatieg Eexvobv pe o Pacikn 10€o kot onmuovpyodv éva Eldyiota
Buooyo IIpoiov (Minimum Viable Product - MVP), 10 omoio givon n o amin exdoyn
TOL TPOTOVTOC oL pmopel va mpooeépel atio otov meAdtn. To MVP diver
dvvoTdtTo oTNV EMYEIPNON VL SOKIUACEL TNV 10€a TG YWPIC Vo EMEVOVGEL PEYAA
TOGA 1 YPOVO GTNV AVATTLEN LIKG TAPWOS AELITOVPYIKNG £KOOCTG.
Métpnon - Measure
Avti va vmoBétel 11 0éher  ayopd, n Lean Startup evBappldvel Tic emyeipnoelg va
GUAAEYOLV  dedopéva amd TOLG TPUYUOTIKOVG YPNOTEG TOL TPOiIOVTog. AvTtod
EMTLYYAVETOL HEC® TNG dOKIUNG Tov MVP Kot g KoToypogng TV avidpicem®y TV
TEAATOV, TPOKEUEVOL Va a&loAoynBel 1 anddoon Tov Tpoidvtog.
MaOnon - Learn
Me Bdon ta dedopéva OV GLYKEVTPMOVOVTOL, 1| EMLYEIPNOT UTOPEL VO TPOCAPUOGEL TO
Mt 1 xpnparodémon
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TPOIOV TNG, VO TO PEATIOGEL 1 KO Kot VO, OAAAEEL GTPOATNYIKN, OV SOTIOTMOOEL OTL N
apykn vobeon oev Nrav cwotq. H dwadikacio avt) ovopdleton pivot (otpéfAwon),
oMoV 1 £TALPElD TPOTOTOLEL TNV TPOGEYYIOT] TG MOTE VO AVTOTOKPIVETOL KOADTEPO OTIC
avayKeg TG ayopdg.

OAOKANpN M pocéyyion g Lean Startup Poacileton otov emavaloppavopevo KOKAO

Build-Measure-Learn:

Anpovpyia evog MVP — Aokin tov otnv ayopd — XvAioyn dedopéveov — Mdabnon

amo Tig avTdpaoelg — Beltioon 1 adhayn oTpatnykig

Avt 1 dwdikacio cvveyiletal oe emavarapPavopevoug KokAovg péypt va PBpebet n

BéAtion Ao yuo To TPoidv 1| TNV VINPEGIaL.

H mpocéyyion Lean Startup €xet moAAd mAeovEKTNHOTOL, OTTMOG:

v' Meinon tov enyeipnuatikod kivdovov: Avti vo enevdvbovv peydlol Topol oe éva
un SOKIHAGUEVO TPOTOV, 1) emyeipnon Eekivd pe PIKPEG, EAEYYOUEVES OOKIUES.

v' Toydtepn mPocappoyn oTig avaykeg g ayopdg: Ov gtoupeieg pmopovv va
npocapuoloviar mo ypnyopa, €Saceoriloviag OtL TO TPOIOV TOVG TAPAUEVEL
AVTOYOVICTIKO.

v Amoteleopatikotepn Swoyeipion mOpv: ATOPeDYOVTOL TEPITTEG dAMAVES GE UN
QTOOOTIKEG GTPATNYIKEG KOl TPOIOVTO TOL OEV OVTOTOKPIVOVTOL GTIC TPOLYLLOTIKES
aVAYKES TOV TEAATOV.

v' Kalotepn kotavonon tov meddtn: Méom g cuveyoig aAAniemidpacng e toug
xpNotes, 1M emyeipnon umopel va mPooeépst AVoelg mov  Touptdlovv  OTIg
TPOLYLOTIKEG TOVG AVALYKEG.

H Lean Startup mpooc@épel onuoavtikd o@éAn 1060 6€ vEOPLEIG emyelpnoelg (startups)

000 kol o Kobepopéveg etalpeiec mov embopodv va karvotopncovv. Idaitepa oe

ayopég pe peydan apefordotta, 6mov n emtuyio £vog vEou TPoidvtog gival OHGKOAO Vo

poPArePBel, M TPOGEYYIOT LT EMTPENEL OTIS EMYEPNOELS VL SOKILALoVV ypryopa
10€ec, vo. amotuyydvouv ypnyopa Otav givor amoapaitnto kot va wposapuolovton
ypnyopo ota dedopuéva g ayopds. H epappoyn g Lean Startup dev mepropileran

UoévVo 6ToV IOTIKO Topén aALd pmopel vo ypnoipnonombel kot otov dnuocto topéa,

0TI KOWMVIKEG EMYEIPNOELG KOL GE U1 KEPOOGKOMIKOVG OPYOVIGHOVS, OOV LITAPYEL

avayKn yuo Yp1yopn TPOCAPLOYT KOl OTOTEAEGLATIKY] YPTOT TOV SOEGIUOV TOPWV.

H Ztpoatmnywn tov IN'ohdliov Qkeavov (Blue Ocean Strategy) eivot puo Kotvotopog
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EMYEPNUATIKT oTpotnyikn mov mpoteivetoaw omd tovg W. Chan Kim kor Renée
Mauborgne otnv opd@vourn LEAETN TOVG, 1 OTOio OVOADEL TG Ol ETAPEIEG UTOPOVV VL
ONUIOVPYAGOLY  VEEG Oyopég Pl oviayoviopd, avii vo  Tpoomafovv  va
OVTOY®VICTOUV GE LIAPYOVGES Kol GUYVA KOpeopeEves ayopéc. H otpatnywn avtn
EMKEVIPMVETOL OTN  ONOVPYID.  KOWVOTOU®V TPOIOVIMV KOl VANPECLUDV  TOL
dlapopomotovvtor kot Eeympilovv, avoiyoviag «yoAdllove ®KeAvoUc» ovti Yoo T
ocuynoiopévn «kOKKIVY BAANGGO TOL EVTOVOL OVTAY®VIGLOD.

H Ztpatywn tov F'ohdliov Qkeavodv avanticoel Ty Evvolo ToV «KOKKIVOVY Kot
«yoAAIOVY OKEAVAOV:

v' Kokkwvor Qxeoavoi (Red Oceans): Avogépoviar oe ayopég M tougic Omov o
aVTOYOVICUOG ivar o@odpdg kot ot gtaipeieg mpoomafodv vo «UopacTOLVY Lo
nepopopévn ayopd. H avopérpnon otov koOkkivo wkeavd ocvvibwmg odnyel o€
vroBdOpion TV KepPOMOV Kot VYNAN THECT GTOVG EMLYEPTLLATIKOVG TOPOLS, KOOMG Ot
EMYEPNGELG TPOSTAHOVV VO AVTAYOVIGTOLV 1 pia TNV GAAN TPOSPEPOVTAS TAPOLLOTHL
TPOIOVTO KOl LI PECTES.

v Tolalior Qkeavoi (Blue Oceans): Avtf 1) £vvolo Teptypaeet Tic VEES, AOIKTEG aryopEc,
Omov 0 avTOYOVIGLOG givar avimapktog N oxeddv apeintéoc. Xtovg YoAdllovg
WKENVOVG, Ol ETOLPEIEG ONUIOVPYOVV VEEG KATNYOPIES TPOIOVIMV 1 VINPESUDY TTOV JEV
VIPYOV TPONYOVUEVMG, OTOPEVYOVTOS £TGL TOV OVTOY®VICUO KOl 0VOiyovTag VEEG
SVVOTOTNTES Y1 KEPOOPOPTIO Ko aVATTLED.

H otpomywn tov yoAdllov okeavodv emKevipOveTal otn onpovpyio a&iog yuo tov
TeEAATN Ko TV emyeipnon pécm Kovotopiog Kot dlapoponoinomng, akoAovddvTos o
eENg BepeMaom Prpoto:
1. Anpovpyio A&iag kor Kawvotopiog
H otpamywr| tov yordliov okeovov otnpiletor 6t dnpovpyios Kuvotopmv a&umv
mov enekteivovy Ta Oplo. TNG VIAPYOLGAS ayopds. Avti vo emkevipwbel otnv
AVTOYOVICTIKOTNTO KOl GT HEIOT) TOV KOGTOVG, 1| GTPUTIYIKN TPOAYEL T dnovpyia
véag a&ilog péow TPoIOVIMV 1 LINPESLDY TOV KOADTTOVV OVEKTAPMTEG AVAYKES TOV
KOTOVOADTOV.
2. Meioon ko Anpuovpyio Tavtoypova
H otpammywn evBappivel T dwadkosio ¢ peimong kot ompovpyiag: Meiwon tov
TOPOOOGLOK®V TOPOUETP®Y TOV Ol AVTUY®MVIOTEG Bempobv dedopéveg Kot onpovpyio
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VEOV 051V TV avédvouy Ty eumelpio Tov TeEAdT. Avtd umopel va mepthapfavet tnv
eEGAELYN TTEPLTTMOV YOPOUKTNPIOTIKAOV 1 TNV EPEVPECT] VEDV KOTIYOPLDV TPOIOVI®V TOL
TPOCPEPOLY HeYaAVTEPN a&io GTOVG KOTOVOAMTEC.

3. Eotiaon ot Anpovpyia Néag Ayopag

H otpamywn g yordliog Odlaccag oev Paciletar oty  avauérpnon Tov

AVTOY®OVICUOD HEGH GTNV VIAPYOLGO ayopd, dAAd TN ONovpyio paG VENS ayopds

pe MV emvomon vEmV TPOIOVI®OV, VANPECIOV N ETXEPNUATIKOV pHoviédmv. H

Tpoomadelo ivol Vo EVTOMIGTOVV KOl VO 1KOVOTOMBoLV avaykeg mov dev £xouv

aVaYVOPIOTEL TAP®G ATd TOV OVTAYOVIGUO.

4. Eveoparoon g Aiag kot tng Xapniot Koécstovg Kavotopiog

H ompovpyia evog yordliov wkeavod cuvinbmg emttuyyavetal LECH TNG KOVOTOUIOG

HE XApNAO KOGTOG, M 0moie TPOCSPEPEL TPOIOVTO KOl VINPEGIEG VYNANG TOOTNTOS OE

TPOCITES TUES, TPOCEYYILOVTOS £TGL VEEG OlyOPES KOl TEAATES TTOV TTPOTYOLUEVMG MTOV

extog euférernc. H ouvdvaouévn aio kot kavotopio og xapmAd KOGTOG avoiyet véeg

ayopég Kat avEavel T {TNom Yo To TPOGPEPOLEVA TPOIOVTOL.

Yrdpyovov O1GQopeg OTPATNYIKEG KOL EPYOAEI 7OV YPNOUYOTOOVVIOL Yol TN

onuovpyia yoldllov okeavodv. Avtd meptiapufavouv:

v H Ztpotnywn g Avokatackevrg (Reconstruction): Avti 1 otpatnyikn
nepAapfPaver Ty avabe®dpnon TOV LIAPYOVIOV 0YOPADV Kol TPOIOVTI®V |LE GKOTO
mv  avadpBpwon kot TV avakGivyn  véov  mfovov  ayopmdv Kot
SPOPOTOMUEVAOV TTPOIOVTOV.

v Xaptoypdonon g A&iag (Value Mapping): H yaptoypdonon g oiog
YPNOLOTOIEITOL Y10 VO OVOLYVOPIGEL TNV «TPEXOVCO» Oyopd Kot vo Bondncet Tig
EMYEPNOELS VO TPOGOIOPIGOVY TIG TEPLOYEG OTIS OMOlEG UTOPOVV Vo €1GEYOVV
Kavotopieg mov Oa TpospEpovy Tpaypatikny atio 6Toug TEAATES.

v Avoyvopion Mn E&umnpetoduevov  Avaykodv: H otpatnyiki g yoAdllog
BGA0CCOG EMKEVIPMOVETOL GTIV KOTAVONON TOV U1 KAVOTOUUEVOV OVOYKDOV TOV
KOTOVOAWTAOV, ETITPENOVTAG OTIC ETYEPNCES VA ONUIOLPYNOOLY TPOIOVTA KOl
VANPEGIES OV dEV KOAVTTOVTOL OO TOV VITAPYOVTO AVTOYWOVIGUO.

Opopéva and to. o EMTUYNUEVO TOPOOEIYUATO TNG OTPOTNYIKNG TOV YOAA IV

OKEAVOV TEPIAaUPavouy:

Apple: Mg ) onpovpyia tov iPod ko, apyotepa, tov iPhone, n Apple dnovpynoce
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véo ayopég Kol Kovotounoe pe mpoidvto mov GAAaav TV TEYVOAOYiQ, TNV
EMKOWVOVIA KoL TNV yoyoywyio.

Cirque du Soleil: Anpovpynoe évav yaAdllo oKeovd GTOV TOUEN TNG WYLYOy®Yiog,
ouvovalovtag To BEaTPo Kot TOV TGIPKO e Evay EVIEANDS VEO TPOTO Kol SNUOVPYADVTOG
éva, povadko Beapatikd B€apo mov amgvBoveton oe evilMkeg, Eepevyovtog omd TNV
TOPOOOGLOKT LOPPT) TOL TGIPKOUL.

Dyson: H Dyson enavaoctatel 6ty ayopd TV GKOLTAOV PE KOVOTOUIN GTr oYedino
KOl TNV TEYVOAOYiQ, OTOQELYOVIOG TOV E£VIOVO OVIOY®MVICUO TOV TOPOIOCIUKMV
KOTOOKELOGTMV GKOLTIMV KOl ONUIOVPYDOVTAG MU0 VEX ayopd Yo TIC GKOVTEC YmPig

GOKOVAQ.

11.3 Awodkacio avamrtTuEng Kol VAOTOINONGS TS KULVOTOROV 10£0G
H mopeila amd ) dnuovpyia g 10€ag puéxpt v emtvyn vAomoinon akoiovbel o
dounuévn dwdwacio. H mapoaywyn dedv mephopfdver tov €viomopd Kevov,
EVKOIPIDV GTNV OYOPd 1 ECOTEPIKMOV OVETOPKELDV TOV OTOLTOVV KOVOTOUIO HEGH
TEYVIKAOV OM®G O KOTOYIOHOG 10e®V, 1 £€pguva oyopds Kot Ol TPOTAGELS TMV
epyoalopévav. H a&oldynon g wéag a&toroyel T oKOmpoOTNTO, TV EMEKTAGILOTNTA,
TOVG KvOUVOLG Kot To SuVNTIKA OQEAT ypnolporotdvtag avaivon SWOT, avaivon
KOGTOVG-0PEAOVG KO OVOTPOPOIATNOT OO TO EVOLOPEPOUEVA HEPT). AVATTUEN 10EDV
Kol Onuovpyios TPOTOTUTOV  ONUWOLPYOHV  OPYIKA HOVTIEAN, TPOCOUOLNCELS 1
TPOTOTLTO Y1aL T OOKIUN TNG 100G o€ EAeYXOUEVO TEPPEALOV. AOKIUT KOl EMKVPOOT:
GLALOYY] OVATPOPOJOTNONG OO SVVNTIKOVG YPNOTEG N ECMTEPIKES OUAOEG YO TN
BeAtiomon g Abong. H epappoyn kot n evoopdtwon tepthapfavoouy v KAUOKOoN
NG KOVOTOMIOG UE TNV EVOOUAT®GT TNG OTO VITEPYOVIO GUGTHLOTO, TNV EKTOIOEVON
TV gpyalopévev kol TV €EACOAAGT NG OTOJ0YNG TOV EVOLLPEPOUEVOV ULEPDV.
Téhog, M mopakoroOOnon xor 1 ocvveyns Peitioon eEaceoiilovv TNV TOKTIKY
aloA0YNo TOV EMOOCEWMV, TIS ATAPAITNTEG TPOCOPLOYES KOL TN HOKPOTPOOesun
emruyio.
H avantoén kot epappoyn Kovotopmv omotehel Tov mo Kpiolo mopdyova yio v
emttuyio Kot TNV avAmTuEN TOV 0pYOVICUOV, aveEapTNT®MG TOL Topéd dpacTNPLOTNTAG
tovc. H dadikacio avt anaitel Guvovacpd SNUIOVPYIKOTNTOS, GTPATNYIKNG OKEYNG,
KOl GLGTNUOTIKNG TPOGEYYIons. Ot KOVOTOUES 10E€EC UITOPOVV Vo TEPIAaUPavovy VEEG
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vanpeciec, mPoidvto, OOIKAGIEC 1 EMYEPNUOTIKA HOVTEAD TOL  TPOSPEPOVY

npootidéuevn alla 1660 61OV Opyoviopd O0GO Kol 6tovg meEAdteg Tov. H emtuymg

aVATTUEN Kol EQOPUOYN OLTOV TV 1WedV akoAovbel o oegpd Pnudtov mov

eEac@arilovv ) PlOcILdTNTA KoL TNV 0T0S0TIKOTNTA TG KOVOTOWIOG.

1. Aviyvevon Evkaiprov kat [Ipocsdropiopodc Avaykng

H ddkacio Eekvd pe v aviyvevon vE®V €VKAIPLOV KOl TOV TPOCOIOPICUO TMV

aVOYK®OV 7OV TPEMEL Vo KoALEBoHV. Avtd omoautel T GLAAOYN TANPOPOPLOV omd

dapopeg mNYES, OTMG Ol TAGELS TNG 0YOPAS, Ol AVAYKES TV TEAUTAOV, Ot EEEMEELG TNV

TEYVOAOYiOL KOl M avdAvon Tov avtoyoviopob. H dnuovpyio koaivotoumv 10edv

cLVMOOC TPOKVTTEL OO TNV TOPATPNCT LIAPYOVI®V TPoPAnudtov mov ypniovv

Aong N amd v avaykn yuo BeAtioon pog dtadtkaciog 1§ vanpeciog.

2. Kataryiopog 1weov (Brainstorming)

AoV avoyvoplotel n avdykn yu kowvotopio, mn emOpevn @Acmn mEPAapPAavel TOV

wWeaopd. Xt edaon ovt), 1 ouddo KoAsitor va mopdyst TOAAEG 10€eg ympig

TEPLOPICUOVE, UE OKOTO Vo avaKOADYEL Kovotoueg Avcelc. To brainstorming M m

onuovpykn ocvvedpia pmopel vor TEPIAAUPAVEL GUUUETOYN OUPOP®V HEADY TNG

opdadag N akoOU Kot EEMTEPIKMOV GLVEPYATAOV Yo TNV Tpo®Onom véwv mpoontikdv. H

dwdkacio avtn mpémel va evBappPLVEL TN OKEYN YWPIG TEPLOPIGUOVG, EMTPETOVTOG

GTOVC GUUUETEYOVTIEC VO TPOTEIVOLV 10€€C aKOUN Ko ov @oaivoviol acvuvnOioteg 1

PLLOCTACTIKEG.

3. A&woidynon ko Emoyn Idsov

Metd v avdntuén moAl®V 10edv, akoAovBel 1 a&loldynon kot 1 €TAOYY TOV TO

VTOGYOUEV®V. XE QVTH TN GAGT, N OLAOA TPETEL VO EETAGEL TNV EPOPUOGIUOTNTA, TN

Blrocydmra Kot TNV EUTOPELCIUOTNTA TOV WOEMV. Ta KpLTipLlo TOV ¥PNGUYLOTOOVVTOL

v TV a&loddynon nepthappévovv:

v Avtiktonog oty ayopd: TToco woyvpn eivor n {Rtnon yw ™ ovykekpuévn Adon
Kol TOG B0l IKOVOTIONGEL TIG AVAYKES TV TEAATOV.

v' Kootog ko mopot: T16co Ba kooticel | avamtuén kot 1 vAomoinon g 10€ag Kol
TO10VG TOPOLG OTOLTEL.

v Zrpatnykh cvpPatotnroa: g toauptdlel n 8o pe Ty TpEXOVCA GTPATIYIKY Ko
TO OPOLLLOL TOV OPYOVIGLLOV.

v Avtayoviotikd mAcovéktnua: I16co povadikfy eivar n 18éa o oyfon pe TG
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VILAPYOVCEG ADGELS TNV Ayopd.
4. Avartoén Ilpotng ekdoyng TS KOVOTONOV AVGNG
AoV emheyel 1 KOADTEPN 10€0, 1| EMOUEVN PAON gival 1) AVATTVEN EVOC TPOTOTOTTOL 1|
LG TPAOTNG €KOOYNG NG KAVOTOHOL Avomng. Avtd pmopel va eivar éva mpoidy, o
SldIKacion 1 ol VINPESIO TOL AVATTUGOETOL PE OKOMO VO €EETOCTEL 1 TPOKTIKY|
epappoyn tov. Ta TpOTOHTLIA EMTPETOVY GTOVG OPYOVIGHOVS VO TEWPOUOTIGTOOV KoL
va Kavouv 010pBdGEIS TPV amd TNV TANPY LAOTOINGN.
5. Aoxipn ko Avatpo@oddtnon
H doxiun g xowvotdépov Avong eivol (oTIKNG onupociog yioo vo, KoTovoncovy ot
0pYOVIGLOL TIG AVTIOPAGELS TV TEAATMV Kot VO BEATUOGOVY TO TTPOTdV. AVTO pmopel va
yiver péow g OSeoywyng MAOTIKOV TPOYPOUUATOV 1 TOL AOVOUPIGHOTOS GE
nepopopévn kAMpoka. H avatpo@oddtnon omd tovg ypnoteg 1 toug meddrteg eivan
kaBoploTikn Yo va yiver n avoykaio avabedpnon tov Tpoidvtog 1 TS vanpeciog. X
OugpKelr TG SOKIUNG, TO OMNUOVTIKO givar va cvykevipmBoldv dedopévo mov Oa
kaBodnynoovv TV TEPAUTEP® AVATTLEN KOl EQOPUOYN TNG KowvoTtopov 1déac. H
avaTpoPodOTNoN Hitopel va mepthapPavet:
v ATOYEIG YpNOTOV OYETIKG HE TN XPNOTIKOTNTO KOl TNV OTOTEAECUOTIKOTITO TOV
TPOIOVTOC.
v’ TIpotdoeig Bertioong i alhoynig.
V' Avélvon amodoyng Kot TpoTipunong and v oyopd.
6. E@oappoyn xor Epmopukn Avantoén
H tehikn o@dom eivar m e@appoyr ¢ Kowvotopov 1éag otnv ayopd. Avtd
nepapfPdver ) pallkn mopaywyn, TV EUTOPIKY O01d0eon Tov TPOIOVTOG 1 NG
VINPECTOG KOL TN GTPATNYIKY LOPKETIVYK Y10 TNV EEQCOAAICT) TNG EVPVTEPTG ATTOOOYNG
tov. H emruyla og avtn ™ @don e€aptdtar amd 1 06T GTPATNYIKN d1dheomng Kot T
OlpKn avoTPOoPOdOHTNON amd TNV ayopd, yio va yivel n ovaykoio. Tposaproyn oty
Tpocseepouevn Aor. Katd m didpkelo avtg e edong:
v TpoypappatiCetar  KAipoka TG Topaymync.
V' Anovpyeitan éva 6y£610 PAPKETIVYK Y10 TNV TPOMONoN TS KOVOTOpiaC.
v Tlapéyoviar vTooTNPIKTIKEG vanpecieg kot eEacpoliCetan 1 e&apetikny eumepio
TOV TTEATY).
H dwdwocio avdmtuéng Kot epoapuoyng (oG Kovotopov wéag ivar mepimiokn Ko
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amottel GLVOLOCUO GTPATNYIKNG OKEYNG, ONUIOVPYIKOTNTOS KOl GUGTHUOTIKNAG
TPOGEYYIoNG. ATO TNV OVIYVELST] ELKOIPIOV KOl TOV 1OE00UO, UEYPL TNV OVATTLEN
TPOTOTOTI®V KOl TN SOKIUN 0TV ayopd, kdbe oTAd10 TG drodikaciog eitvat KpiGLo yio
NV emruyio ¢ kovotopiag. H epappoyn piag emttuynpévng kotvotopov déag pumopet
VoL 00MYN|OEL GE CNUAVTIKT O10(pOPOTOINCT), AVATTUEN KOl OVTOY®OVIGTIKO TAEOVEKTILOL

Y10l TOVG OPYOVIGHOVE TTOL TNV LIOOETOVV.

11.4 [Mowor mapayovteg MOOVV TIG EMYEPGELS GTNV KALVOTORIO
H xouwvotopia amoteAel Evav amd TOLG O CUAVTIKOVG TAPAYOVTES Yid TN Plociudtnto
Kol TNV ovAmTuEn TV EMYEPNOEOV GTO  ONUEPWVO, GCLVEYDG EEEMOOOUEVO
emyelpnuotikd  mepPdriov. Ot emyepnoelg mov  emBvpuodv  vo.  dlaTNPNeovV
OAVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNLO, VO, TPOCOPUOGTOVV GE VEEG OYOPES 1 VO EVIGYVCOLV TN
Béom ToVg TNV ayopd, TPEMEL VAL TPOYWPOVV GE GLVEXELS Kavotouieg o mpoidvta,
dwdwkaocieg, vmnpecieg M emyepnuatikd povtéda. Qotdco, mn  kKowvotopio Ogv
TpokOTTEL AVOBGpUNTA. YTTApYouV S1dpopot Tapdyovieg Tov ®OOVV TIG EMYEPNGELS VAL
KovoTopoHV, Kot autol eivatl cuvBmg cLVOVAGTIKOL Kot aAANAEEapT®UEVOL.
1. Avaykn ywo Avrayovietiké ITigovéktnpa
‘Evag amd tovg mo KaBoploTikovg moapdyovies mov ®BoVV TIG EMXEPNCES GTNV
Kovotopior €fvot 1 avaykn Toug va SloTnpGovY 1 VO, OTOKTIICOVV OVTOYMVICTIKO
TAEOVEKTNUO, OTNV Oyopd. ZTnV €moyY| TG MOYKOGUIOMOINONG KOl TNG TEXVOAOYIKYG
eEEMENG, o1 emMYEPNOELS TOV deV TPOSAPUOLOVTAL GTIG VEEG GLVONKES KO OVAYKEG TNG
ayopdg xwovvedovv vo ydoovv T 0éom tovg. Ot Kovotopieg, eite apopovv véa
poiovta, €ite PEATIOCELS OTIC SLOOIKAGIES, €lTE VEQ EMYEIPNUATIKO HLOVTELQ, Olvouv
OTIG EMXEPNOCELS TN SVVATOTNTA VO, SOPOPOTOINOOVY amd TOV OVTAYWOVIGUO Kol Vol
TPOCOEPOVY KATL HOVAOIKO OTOLG TeAdTeg Tovc. H avayvopion O6tt 1 Kowvotopio
umopel va TPooeEPEL Vo 1GYLPO OVTAYMVICTIKO TAEOVEKTNO glval GuXVE 0 KVUPLOG
KN THPLOG TOPAYOVTAS Y10, TNV VAOTOINGT KAVOTOU®Y GTPATYIKOV.
2. Avaykn 1w Bedtioon g Anoteieopatikotntos kot Meioon Kéotovg
H emdinén mg avénpévng amodoTikdtnTos Kot g Helong Tov KOGTOVS elval emiong
ONUAVTIKOL TapdyovTeg Tov mBovV TIC emyelpNoels otV kawvotopio. H avantuén véwv
TEXYVOAOYLOV KOl 1 EGOYMYN VE®V Ol00IKOGIOV UTOPEL VO HEIDGEL TO. AEITOVPYIKAL
£€€00a ka1 vao PeATdoEL T GLVOMKY Tapaymyikdtta. Emmiéov, 1 avtopatomoinon
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KoL 1 yNnoeromoinon, 600 Topeig Tov GLVOEOVTAL AUESH LLE TNV KALVOTOMO, UTOpovV val
EMTPEYOVV OTIC EMYEPNOELS VAL LEDGOVY TNV avOpdTIvn Tapéupaoct, vo avERcovv
TNV TOYLTNTO TOV JASIKAGIOV KOl VO EACYIGTOTOGOLY Ta 6QdApato. Méca amd v
KOWVOTOU{0L, Ol EMYEPNOELG LTOPOHV VAL AvaTTOEOLY VEN GUGTILLOTO KO EPYOAELD TTOV
aLEAVOLY TNV TOPAYOYIKOTNTO KO LEUDVOVV TIG AEITOVPYIKES OUTAVEC.
3. Avtiopaon otig Taoeig g Ayopds kot Tig Ilpotyunoeig tov Kotavorotdv
Ol KOTOVOA®TIKEG TPOTIUNOCELS Kol Ol TACELS NG oyopds emmpedlovv dueco v
avaykn yo. Kowvotopio. Ot ETyEPHOES KAAOVVTOL VO TPOGOPUOGTOVV GUVEY(MS OTIG
UETOPAAAOUEVEC OVAYKEG TOV TEAATMOV TOVLG, Ol OToieg ovyvd emmpealovior omd
TeEYVOLOYIKEG €EEMEELS, KOWOVIKEG aAlayég M véeg owovoulkés ovvOnkeg. H
Kkovotopio, oe avtd 10 TAaiclo, Ogv meplopileTor pHOVO oIV avaKAALYTN VE®OV
TPOIOVIOV 1 VINPECIOV, OAAA pmopel vo TEPAAUPAVEL KOl TNV TPOCAPUOYN TOV
VRaPYOVTOV TPOIOVTOV 1} TN dnovpyia vémv kovalimv dtavoung. Ot entyelpnoelg mov
dgv mopakorovBovv Tig e€eMEelg TG ayopds KvovveboLV Vo YAGOVY TNV EMAPT TOVG
pe Toug TeAATES Kot va fpefovv ekTOg ayopds.
4. EEerierg oty Teyvoroyia
H ocvveymg nmpdodog otnv texvoroyio amoterel Evav akOUN ONUOVTIKO TOPAYOVTO TOV
evioyvel v avaykn yw kowvotopto. H teyvoloyla emnpedler t Aettovpyia twv
EMYEPNOEDV GE MOAAOVG TOUEIG: amd TNV Topay®yn Kol TIG OadKacieg, UExpL TIg
OTPUTNYIKES LAPKETIVYK KO TIG VINPEGieg eEummpétnong nelotadv. H ynoeromoinon, n
TEYVNTH vonUoovvr, 1o dtadiktvo tov tpaypdtev (IoT), to blockchain kot dAleg véeg
TEYVOLOYIEG TPOCPEPOLY OTIS EMYEPNOES VEES evkaipieg Yoo NV avamtuén
Kovotopwv Avcemv. H avdykn yio vio04tnon autdv Tov TeXVoAoYIDV EIVOL ETITOKTIKN
Yy TG emyepnoelg mov  embopodv  va  dwatnpnboldv  avioy®vioTIKEG Kol val
napopeivouy umpootd and tig e€eMEeC TNV ayopd.
5. ITieon and Avrayoviotéc ko PvOmotikég Apyég
H mieon mov mpoépyetor amd 1OV avToy®VICTEG Kot TIG pLOMICTIKES apyéc umopel
emiong va avaykdoet po emyeipnon va kowvotopnoel. Or avioyoviotés cuyvd
glodyovv véeg 10éeg M Tpoidvta mov mELovy AAleG emyelpnoels va e&elyBovv Kot va
TPOCAPHOCTOVV Yo Vo Tapopeivouy avtayoviotikés. Ewdwd otav o emyeipnon
PAEmEL OTL O1 AVTOYOVIOTEG TNG OVOTTUCCOLV VEEG KOVOTOUEG ADGEIS TOL KATAKTOOV
™V ayopd, eVOEYETOL VO EVTEIVEL TIG TPOOTAOEEG TG Yo TNV OVATTTLEN OIKAOV TG
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Kkowvotoptwv. EmmAéov, ot puOuotikés aAAayég Kot Ol amottioels and 10 KpAtog M
GAAOVG QOpelC Umopel Vo amOITCOVYV KovoTopic Yo vo tKavomoinfovv ot véor
KOVOVIGLOL 1} VO OVTIETOTIOTOVV TPOKANGELS TOL GXETILOVTOL UE TH GLUUOPPOOT).

6. Ecotepucn Zrpatnykn kot Kovitovpa Kawvotopiog

H ecwtepikn KovAtoOpa Kot 1) 6TPATNYIKY TOL akoAoLOEl pia emyeipnon £xovv emiong
peYaAn emppon otnv Kouvotopio. Oplopéveg emyElpnoelg Tpodyovy kot evBappvvouv
TNV KOWVOTOpUio HEGM TMV GTPATNYIKMOV TOVG, OiVOVTOG GTOVG VITOAANAOVLS TOVS TNV
glevbeplar va TTEWPAPATIOTOOY KOl Vo avartOEOLY véeg 10éec. H dnuovpyia evog
ePPAAAOVTOC OV evOAPPVUVEL TN ONUIOVPYIKOTNTO KOl T GLVEPYACIH UETOED TMOV
epyolopévav evioyvel TV avamntuén kawvotopmv Adcewv. EmmAéov, m evepydc
vrooTNPEn amd T Solknon yoo T YPNUATOdHTNoN KOl TNV EVIGYLON KUWVOTOU®MV
TPOTOPOLVAIDOV UTTOPEL VO dSNUIOVPYNOEL Pidt SUVOULKY] TOV EVVOEL TNV AVATTLEN VEWV
TPOIOVIMV 1] VINPECLOV.

7. E&erierg otig Hlaykoopmes Ayopég

H mayxocponoinon tov ayop®dv Kot 1 ovaykn yio S1opK| KOvoTopio EVTOg ouTdV TV
AYOPMOV EVOEYETAL VO OVAYKAGCOVV TIG EMIYEPNOELG VO AVATTOEOVY VEEG AVGELS Yo VoL
dwatnpnoovv ) B€omn tovg. Ot véeg ayopéc, ot TMOMTIGUIKEG dtapopEg Kot ot dlebveic
GLVEPYOGIEC TPOGPEPOVV VEEG TPOKANGELG AAG Kot vEeg evkarpieg yio kavotopio. Ot
EMYEPNOELG KOAOVVTOL VO TPOGOPLOGTOVV GTIG OMOLTHGELS TOV OEOVAOV KATAVIA®T®OV
KOl Vo, avToyoviotoov pe Oebveic avtumdlovg, mpdypo mov Tig odnyel og Olapkm
avalnInomn KOOTOU®MV GTPATYIK®V.

Ot gmyelpfoelg KavoTopoOV Yo Tokidovg AGyous, Omm®S 1 OvVAYKN Y10l AVTAYOVICTIKO
mAgovEKTNUO, M Pertioon TG OmOd0TIKOTNTOS, 1 TPOCOPUOYN OTIG OVAYKEG NG
ayopdc, N TEYVOAOYIKN TPAOJOG, KOl 1 Tieon amd eE®TEPIKOVS TaPAyovTeS. (26TOCO,
aveEopTNTOMG TOV AOY®V, 1] KOLVOTOUIN TOPOUEVEL OEIeAM®ONG Yo T Proctpudtnta Kot
TNV AVATTLEN TOV EMYEPNCEOV GTOV GLYYPOVO KOGHO. H cwot otpatnykn Kot m
VTOSTAPEN Yoo TNV avATTLEN KOWVOTOU®Y AVcE®V omd TV Mnyecio, kabmg kol 1M
onuovpyia evdg guvoikod mepiPdAiovtog, eivon kpiowwa otoyeion Yo v emitevén

emruyiog.

11.5 Kovitovpo karvotopiog
H xovAtovpa katvotopiog eivol to 6OVoro TV a&ldv, TETOBNGEMY, GLUTEPLPOPDV
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KOl TPOKTIKOV oV vrrootnpilovy Kot evBappHvouy TV avamtuén Kot epappoyn vémv
10e®V, TPOTOVI®MV, SLUOIKACIOV KOl OTPATNYIKOV G Evay opyavicpd. e £vov KOO
oV YapokTNPileTOol omd cuveyeic aAlaYEG Kol QVENUEVO OVTOYWVIGHO, 1| KOVOTOUIO
dgv glvan amAd po tpootifépevn aéia, aAAd pia kpiown avdykn ywo v eniPioon Kot
mv avantuén tov opyoviopmv. H onuovpyia kair m evioyvon pog KoOvAtovpog
Kovotopiog HEGO GTOV OpYavVIoUO €ival OgpeAdONg Yoo TNV OVATTUEN VE®V 10V TOV
001 YOUV GTNV EMLYEIPTLLOTIKNY ETLTUYIOL.
O Porog g Nyeciog 6TV KOAMEPYELL KOVATOVPOS KUIVOTORIOG
O nyétg evog opyaviooD £xel KATAALTIKO pOAO TN SOUOPE®OT Kol TNV Tpominon
Mg KovAtoVpag kavotopiag. H nyeoia mpénet va divel To mapdaderypa, vo evBappivel
Toug gpyalopevoug vo oképtovtal EEm and ta kadepouéva Optlo Kot vo avayvepilet
mv oo Tov véov 10edv. H avoyn otv amotuyio givar e&icov onuovtikn, kabmg ot
AmOTLYIEG CLYVA 0OMNYOVV GE CNUAVTIKES O100XES KO OVOKOADWELS, Ol 0Toleg evOEyETAL
va glvar 1 Béon yio peAAoVTIKES emTuyies. AVOALTIKOTEPQ, N NYESIQ TPETEL VOL:
v TIpowbel T dnuovpydta Kot vo, evOappOVEL T0 TPOSOTIKO Vo TeElpapatiCeta
HE VEEG 10€€G,.
v Avoyvopilet kot emBpapevet TV Kavotopio Kot TV tpoomddeio yio véeg AVGELG.
v' Anuovpyel éva vrootnpiktikd mepBdilov  6mov ot gpyalopevor  vidBovv
elevBepol va eKPPAGOVY TIG 10£EG TOVG Y®PIC POPO KPITIKNG,.
v Alver t duvarotnta yio enévévon o€ véeg TpmToPOVAIEC Kot 10£EC, KOO, KoL 0V Ol
AmodOGELS TOVG OEV EIVaL AUEGEC.
Ev@appovon g ouvepyooiog Kol avTaALOYNS YVAOGEMV KAl 1OEOV
H xowvotopio cvyvd avadvetor and T cuvepyasio Kol TNV OVTOAAAYT] YVOGE®V Kol
Wwenv. Emopévog, 1 KovAtovpa kaivotopiog dev mpémer va  meplopileTon o€
pepovouéva, dtopa, oAAG mpémer vo vmootnpilel v opadiky epyacic Kot N
SwAsrtovpykdmra.  peTtaEd TV SeopOV  TUNUAT®V  TOv  opyovicpov. Mia
EMTUYNUEVT] KOVATOVPO KOVOTOUIOG OalTel TV O1KOdOUNOT SOA®Y EMKOVOVING
KoL TV evOAPPLVON TNG GLVEPYOGING, MGTE Ol SUPOPETIKEG YVAGELS Kot 0eEIOTNTES VOl
EVAOVOVTOL YloL TNV EMTEVEN KOVOTOU®V AVCEMV. XTPATNYIKEG Yol TV EVIOYLON TNG
ocuvepyaciog mepAapupdvouy:

Anuovpyioe TOALOAGTATOV OPAO®V OV GLVOIVALOLY OLUPOPETIKEG EOIKOTNTEG KoL
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V' Avoktd d14Aoyo kot avTodloyn 18edv, evOoppOVOVTOG TNV EVOMUITMGOT SL0POPETIKOV
ATOYEWMV KO EUTELPLDV.

v Eowtepikéc TAT@OpueS 1| epyaAeio cuvepYOoiog OV EMITPETOVY GTOVG EPYULOUEVOVG
va potpalovtot Tig 10€eg Toug Kat va epyaloviot omd Kool o€ KavoToOUa £pyol.
Evioyvon g dnuiovpyikotntog pEom EKTaidogvong Kol avamrtuing
H exmaidevon wor n avamtuén elvor xpioyo otoyeio yioo tnv evioyvon MG
KOVATOVpOG Kovotopiag. Ot opyoviopol TPEMEL VO TPOCPEPOVY GTOVG EPYULOUEVOVG
TIG YVOGELS, TIG OeEIOTNTEG KOl TOVS TOPOLS OV YPEALOVTAL Y10 VO TPOGEYYIGOLV Tal
mpoPAnquata amd véeg ontikég Yyovieg. H ovuveyng nddnon kot n avantoén eivar facikot
TAPAYOVTES Y10 TNV KaAMEPYELR OnovpykoTnTas. o v evicyvon g kovotopiag,
01 OpYOVICHOT TTPETEL VOL:

v TIpodyovv v ovamtuén Selothtmv SNUovpyIkAg okéyne, Ommg 0 18e00pOC
(brainstorming), 1 exilvom TpoPANUATOV Kot | GTPATNYIKY CKEYM.

v Enevdbouv o6& eKTaIdEVTIKG TPOYPALLOTA KOl GEUIVAPLA, TO OTTOI0 TOPEXOVY GTOVG
epyalOUEVOVG VEES TEXVIKEG KOL YVDGELS TOV EVIGYVOVV T ONLOVPYIKOTNTH TOVC.

v' EvOoppovooy v ovalftnon véov Tpomev okéyne Kol TN ovvexlopevn
EKTTOIOEVON HECH EEMTEPIKAOV TNY®V, OTMG GLVEOPLD, webinars Kol GeEpvVApLe
KovotTopiog.

AvtiAnyn ™g amoTvyiog ¢ evkalpiog Yo padnon

M ot TIG O GNUAVTIKEG TTTVUYEG TNG KOVATOVPOS KovoTopiog etvat 1 amodoyn g

amoTVYi0g G PLGIKT GLVETELN TNG dadkaciog kKawvotopios. H amotuyia dev mpénet va

Bewpeitan apvntikn 1 va tpopeitol, aAld vo avipeToniletol wg evkopia yio panon

kol Bedtioon. Mo vyig kKovAtobpo Kouvotopiag emTpénel 6tovg epyalOUEVOLS Val

nepapatiCovral, vo maipvovv picka Kot va ovorlopfavoov mpmtoBoviieg ympig va

eofovvtor TG ovvémeleg g omotvyiog. H evBdppuovon avtig g avtinyng

nepthappavet:

v Avayvdpion Tov omotuyldv o¢ ruoto g dtudikaciog udénong.

v Anmovpyio. evog mepipdAiovioc yopic @OPo kprrikng, O6mov ot gpyalOuevol
a1c0dvovTal AVETO VO TPOYMPYCOVV GE TEWPAUATIGHOVG,.

v Evioyvon g ocvveyodc avatpo@oddtnong yio v eEayoyf podnudtov amd Tig

ATOTLYIES KOl TNV EVOMUATMOY TOLG GTNV ENOUEVT TPOoTAOEL.
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Evioyvon g eveMéiog Kol IPOcUpROGTIKOTNTOS

H toyomrta tov aAhaydv omv ayopd Kol 1 OVAYKY Y. GUVEXEIC TPOGOPUOYES

KaB1oToHV TV gueMéia KOl TNV TPOGAPUOGTIKOTNTO ATOPOITITEG Y10, TNV EMLTUYIO LI0G

KOVvATOVpOG kKavotopiag. Ot opyavicpol mpénet va ivar o€ 6€on va Tpocapuolovy Tig

OTPUTNYIKEG TOVG, VO TPOTOMOLOVV TIG Ol0OIKOGIEG TOVC KOl VO ETAVEKTILOOV TIG

KOWVOTOUEG ADGELS LE BAoT TNV avaTpo@odOTNon omtd TV ayopd Kot Tovg meAdtec. [

va evioyvbei n evedi&ia, ol opyavicpol Tpémet vau:

V' Yi00etobv guéhikteg peboddovg epyaciog, dnme n Agile ko ) Lean, mov emitpémovy
™V ToElo TPOGAPLOYN Kol TNV GUEST] aVTIOPOOT) OTIG OAANYES.

V' Anovpyodv opyavetikn douf] mov vrootnpiler mv sveMéio, emtpénoviog ™
YPNYOPN ANYN OTOPACEDV KOl TNV EPOUPLOYT VEDV 10EDV.

H xovAtovpa kavotopiog eivar Ogpelmong yia ) fiocipudtnto Kot v ovamtuén evog

0pYOVICLOV GTNV €MOYT NG ToyvToTNG aAlayns. H mpodbnon pog kovitovpog mov

evBappOvel v ovoytn okEyN, TN GLVEPYAGI, TNV amodoyN TNG OmOTLYING Kol TNV

gveMélo Lmopel Vo LETAUOPPDGEL TIG EMYEPNUATIKES SL0IKAGIEG KOl VO, 00N YNOEL GE

onuovtiky kowvotopio. Ot My€teg mOL KATOVOOUV TN ONUOGIO TNG KOLATOVPOS

KOWVOTOU{OG KOU TNV EVOMUATMOVOLV OTIS OGTPOTNYIKEG TOVG, ONUOLPYOVV  TIG

KATOAANAEG oLVONKEG Yoo TNV avAmTLEN VEOV 1@V oV evicybovv ™ 0éom Tov

OPYOVIGLOV GTNV 0yopd.

11.6 Anpovpyia ETONOTNTACS YO TNV E1GAYMYT KUIWVOTORIOG
Mo va pmopécetl évag opyoaviopog va viobetnoet pe emtuyio v Kovotopia, mpémet
TPAOTO Vo ONUIOVPYNoEL ETodTTO 68 OAQ Ta emimeda. H extiunom ¢ opyoavotikng
ETOOTNTAG TEPIAAUPAVEL TNV 0ELOAOYNOTN TOV VPIGTAUEVOV SVVATOTHTAOV, TWV TOPMOV
Kot g mpobupiog Yo koavotopio LEG® EPELVAV TV £PYALOUEVAOV KOl OVAALGNG TNG
ayopds. H avamtvén piag cagodg otpatnyikng kowvotopiog gvbuypoppiler tovg
oTOYOVG TNG KOLVOTOUIOG HE TOVG EMYEPNUOATIKOVS oTOYOoLS Ko kobopilel Tovg
Bacwovg dcikteg amoddoong (KPIs). H odwayeipion g arloyng kot n emkovovia
dwceaiilovv 6t o1 gpyaldpevol Katavoobv Kot vrootnpilovv v mpmTofovAia
Kovotopiog HEC® SLopovoLS ETKOVOVING.
H eocayoyn xowvotopiog oe €vav opyaviopd oev €ivor amAd o TEXVOAOYIKN 1
OTPOUTNYIKN EMAO0YY, OAAG o TOADTAELPY OlOOIKOGIOL 7OV OMOLTEL TPOGEKTIKO
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oyedopnd ko mpoetotpacio. H emruyia g kovotopiog e€optdton o€ peyaio Paduod
amd TNV ETOUATNTO TOV OPYOVIGLOV Vo TNV VI0OETNGEL KOl VO TV EVOOUATMOGEL OTIG
VILAPYOVGEG OOUES TOv. H dnpovpyio ETOWOTNTOG Yo TV E10AYOYT KOWVOTOUIOG dEV
elvar o ovtoépatn dtdtkacio: omontel ToV GuVOVAGHO TOMTIKMV, GTPATNYIK®V Kot
KOVATOVPOG TTov Ba vrootnpifovy v aAloyn Kot Oo TPOETOAGOLY TO £00.(POC Yo
TNV EMTLYNUEV EQOPUOYT VEDV 1OEDV KL TEYVOALOYIDV.
1. Avaivon ™g Tapovoeg KUTAGTAGNS KUl OVAYVAPLOT] TOV AVIYKOV
[Iptv amd Vv €loaymyn omowcomote Kowvotopiag, e&ivar  oamapoitmto v
mpaypotorombel (o AEMTOMEPNG  OVAALON TG TPEYOLCOS KATACTAONG TOV
opyaviopov. Avty m avdivon mepilopfdver v a&loddynon TV VEIGTAUEVOV
SdIKAGIOV, VTOSOUDV, KOVATOVPOS Kol GTPAUTNYIKOV OV YPNOLHomolovvTal. Movo
pe ™ Pobid katavonon g TPEYOLGOS TPOYUOTIKOTNTOS UTOPEl O OPYOVIGUOS Va
evromicel T advvapieg kot ta onpueia mov yperdlovian Bertioon. H avayvopion tov
AVOYKOV Kol TOV TPOTEPALOTATAOV Yo Kovotopio Oa emitpéyel 6Tov opyavicpd vo
eMKeEVTPMOEL OTIG O KPIOUEG TEPLOYES KOL VO AVOTTTVUEEL TIC KOTAAANAEG GTPOATYIKEG
Yoo TV gloaynyn véov 1emv. Emiong, o capng ewova g TpEYoucas KaTioToons
Bonba o1 Béomion peaACTIKOV GTOX®V Kot T SLAUOPPOGT) EVOG YPOVOIAY PALLLLATOG
Y0 TNV EQAPLOYT| KAVOTOU®Y ADGEW®V.
2. Evéuvapmon TG 0pyavmoloKNS KOVATOVPOS KUl AVTIANYI] TG KOIWVOTORIOG
H xovitodpa tov opyavicuol gival évag amd Tovg mo KaboploTikovg mopdyovteg Yo
mv emruyio M omotvyio ™G Kovotopiog. Mio opyoaveOTIKY KOLATOUPA 7OV O&Vv
vrootpilel v kovotopio pmopel va KaBLoTEPNGEL 1| AKOLO KO VO LTAOKAPEL TV
epapuoy” vémv 1emv. ['a tov Adyo avto, 1 dnpUovpyio ETOYUOTNTOS Yo TNV EIGUYMYN
kovotopiog omontel v ovamTuEn oG BeTkNG Kol AVOIKTHG KOVATOVUPAG TOL
evBappOvel T IMNUOLPYIKOTNTA, TNV 0ITOd0YN TNG amotuyiog ®g Prna pdnong kot ™
cuveyllopevn avotpooddtnon. H avdntuén avtg g KovAtobpag meptlapfavet:

v Exnaidevon kot evarcOntonoinon: H eknaidevon tov epyalopévav cyetikd pe Tig
atleg g kavotopiog, TV avdykn yw Olapkn Peitioon kot T onuoacio ™G
Amod0YNG TG AAANYNG Elvan Kpiotun.

v Evioyvon g ovvepyaosiog: H kawvotopio cuvpdmg avaddetar and t cuvepyooio
OLOLPOPETIKMY EWIKOTATOV KOl TO GVOLYHo OlOA®V ETIKOWVOVING UETAED TMV
TUNUAT®OV TOL 0PYOAVIGLOVD.
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V' Avoytn emkowvovia kot avayvopion: Ot gpyoalodpevol mpénel vo vimbovv Ot M
OMUOVPYIKOTNTAE TOVG EKTIUATAL Kol OTL LTOPOVV VO EKPPAGOVY eAeDBEpa TIG 10EEC

TOVG,.

3. AL0IKNTIKY] VTOGTHPLEN KO OTPATYIKOS GYEOLUGIOG

H nyeoia Tov opyaviopnod €xel Tov Tpmtapytkd poOA0 oTNV KAAMEPYELD TNG ETOUOTNTOG

v xowvotopio. H otpamnyikny vmoot)piEn omd v avotoatn Oloiknon  eivon

amopoitntn yio vo 800el 10 "Tpactvo e Yo TNV E160YMYN KOVOTOU®V 10DV KOl Y10l

va omuovpynfel éva vmootnpiktikd mepipdriov. H Owoiknon mpémer va deiéet

O£CEVOT OTNV KovoTopia, Vo YPMNUATOO0THCEL VEEC TPOTOPOVALES Kt v TapdoyEt

TOVG TOPOVS KO TO EPYOAEiD TOV amoutovVTaL Yo TV avAmTLEN Ko epappoyn tovg. O

OTPATNYIKOC GYESOOUOG TG KovoTopiog Tepthapupdavet:

v' Kabopiopd otdoymv: Opyaviopoi npénet va kabopicovv copeic Kot HeTpiioong
o10Y0vg mov oyetiCovror pe v Kowvotopio. Ot otdyor avtoli Oa mpémer va
gvBuypappilovror pe TIg EVPVTEPES GTPATNYIKEG KO TO OPOLO TOV OPYOVIGLOV.

v Avartoén otpotnyikdv kawvotopiog: H avamtuén otpatnyikdv yio ) dnuovpyio
KOWVOTOU®V TTPOIOVIOV 1] VINPECIOV Kot 1 aE0A0YNoN TV KWvOUvVeV Kol TOV
eUKAPLOV  €lval  0LOUDONG YL TN OW®GCTH KaBodynon TovV TPOCTUOEUDV
KovotTopiog.

v YroomypiEn péowm mopav: H ypnuatoddtnon kot n topoyf eEedikevpévoyv mdpmv
(avBpdmvo duvapkd, texvoroyia, ypovog) eivor kpiocyun yw v evicyvon tov
TPOCTOOEUDV KALVOTOUTOG.

4. Exnaiogvon kot avartoén Aelom)tov Kowvotopiog

H exmaidevon kot n avamtoén tov deSlomtov tov epyalopévov givar eEapetikd

ONUAVTIKY Yo Tn donpovpyio etotpudttag yoo kavotopio. Ot epyaldpevol mpénet va

OWBETOVY TIC YVOOEL Kot TS 0e&10tnTeg oL Ba TOVG EMTPEYOVV VO, GUUUETEXOLV

gvepya ot odikacio kavotopiog. Ewikdtepa, n avantuén oelot)tov otov Topéa

™G ONUIOLPYIKNG OKEYNG, TNG &miAvong mpoPAnuUdtov, TG GLVEPYACING Kol NG
eveMélog etvor oamapaitntn yoo v emrvyio TV KowvotOpmV mpocmtabeimv. Ot

Opyavicpol Tpénel va TpoGOEPOLV:

v Ipoyphupata ekmaidevong kol Kotdptiong mov  gotialovv oe  d0eEl0TnTEg
KOVOTOUIOG, OTPATNYIKNG OKEYNG Kot dtayeiplong Epywv.
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v TIpokTikég 0OKNOELS Kl EPYACTNPLO. TOL evOoppOVOLY TNV £@apuroyr Bempntikdv
YVOOEDV GE PEOMOTIK( CEVAPL KOl T CUVEPYOGIN GE KAVOTOUM £PYQL.
5. Avantoén Yrodopov kan Teyvoroyikav Epyaleiov
H xatdAAnAn texvoAoyikn vrodoun Kot ta epYaAEio oV SIELKOAVVOLY TNV KOvoTouio
glvol avaykaioo yioo v emTuyNUEVN €160yMYN VE®V 1WE®V otov opyaviopd. H
ymoomoinon kot 1 xpnomn oOYYpovev epyorEimv TEXVOAOYIOG, OTMC M TEXYNTH
VOnpoovvn, 1 avtopotonoinomn, to cloud computing kot o1 TAATEOPLES GLVEPYATING,
umopel va evicyOGoVV TNV IKOVOTITO TOL OPYOVIGHOV VO VOTTUEEL Kot Vo, EpaprOCEL
Kovotopeg Aoelc. Elvar emiong onuoavtikd va avayvopicoope 0Tl 1 emttuoyio g
Kawvotoptog €€optdTol amd TNV EVOOUATOON TNG OTNV VLIAPYOVCH VITOJOUN TOL
opyaviopov. Avtd onuaivel 6Tt 1 oAhoyn OTIG VITOSOUEG TPETEL VAL YIVETOL [LE TPOGOYN
Kol oTpaTNylKd  oxedloopd  ywo  va SlICQOAGTEL 1M EVYPNOTIOL KoL M
OTOTEAEGUATIKOTNTO.
6. Aopn kan Awedikacieg yio v Yrootipitn Kawvotopiog
O opyoviopog mpémel va avamtOEEl TIG OMOTEG Oladlkacieg Kot Sopég mov Oa
VROGTNPIEOVY TNV AVATTVEN Kol EPOPUOYT] KOWVOTOMK®V AVGE®V. Avtd umopel va
neplhopfdver ™ Onuovpyla €WOIKOV oudd®V Kowvotopiag, tnv eeapuoyn agile
pefdOV N T BEomIon VEDV S1OTIKAGLOV Yo TNV a&oAOYNoN Kol £YKPLoT] VEOV 10EMV.
Ot dopég avtég Ba mpémel vo emTPEMOVY TN YPNYOPT| OVATTUEN KO EPOPLOYYT| VEDV
TPOTOPOLVAIDV Kot va. €600QAAILOVY OTL Ol KOIVOTOUIKEG 106EC EVOMUOTMOVOVTOL
OOTEAECLLATIKG GTOVG EMYEPNGLOKOVG GTOYOVS TOV OPYUVIGHLOD.
Xovoyn
H ompovpyia groipdtrog yio v elcaywyn koivotopiog eivor ol ToAvddoTotn
dwdkacio mov amoutel TN ovvepyacio TOV MYETOV, TOV £pYaloUEVOV Kol TMOV
TEYVOLOYIK®V LITOdou®V. Méoa amd Tn COoT GTPUTNYIKN, TNV KOAMEPYEW HLOG
VIOGTNPIKTIKNG KOVATOVPOS, TNV EKMOIOELON TOV avOpOT®V Kol TNV aVATTLEN TOV
amopaitNTOV SdIKAGLOV, Ol 0pYOVIGHOL umopohv va duc@aiicovv 0Tt Ba sivon
étool vo.  gloaydyovv  kaivotopieg mov 0o TOLg TPOGODGOLV  AVTOYMVIGTIKO
mheovEKTN A Kot Ba 0dnynoovv oTnv emttuyio TOLG.
H xowvotopia dev etvar éva epdmal yeyovog aArd to cuveyng dadkacio Tov omottel
SoUNUEVT] TPOGEYYIOT], TOMTICUIKO LETACYNUATIGUO Kot oTpatnyikn evbuypdupion. Ot
OpPYOVIGHOL 7OV  €QPAPUOLOVYV OMOTEAEGUOTIKG TNV KOWOTOUio, KOAAMEPYOOV pia
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KOVATOVPO LE YVAOLOVO, TNV KOVOTOUIO Kot OTILLOVPYOVV ETOUOTNTO Y10 GAAXYT, £XOVV
pokportpoBeoun  emtuyia.  A&omowwvtog TG owotég  pebodoroyieg ko
avTIHETOTILOVTAG TOVG PAcIKODS KIVNTHPLOVS HOYAOVG, Ol EMLYEPNOELS UTOPOVV Vo
epmyNOovV 6TIG TOAVTAOKOTNTEG TOV GUYYPOVOV EMLXEIPTLATIKOD TEPPAAAOVTOG Kot

VoL 010 TN PTCOVV OVTOYWOVIGTIKO TAEOVEKTILLL.

11.7 Mehkéreg Ilegpintoong - Epotiosig Avactoyoocpod kot AvtoaSiohdynong -
ApacTnproTnTeg
A. Meléteg mepintmong
Meiétn Igpintoong 1: Anuovpyic ¥noukov Yanpeoswov otnv Eilnvikn
Anpocua Avoiknon - Yrovpyeio Ynorwokng Aroxkofépvnong
To Ymovpyeio Wnowokng AtaxvBépynong oty EAAGOa mapovcioce pio omd Tic wo
EVIVTIOGLOKEG KOVOTOUIKES TPpoomdleleg otov ONUOGLO TOPEN e TNV AVATTLEN NG
YNOWKNG TAaTQOpHOS "gov.gr'. Avt M TAATEOPUO EMTPEMEL GTOLG TOAITEG v
amoktovv TpdcPaocn oe whve amd 1.000 ynoeakéc vanpecieg Kol va SIEKTEPALDVOVY
dlodkacieg OTMC ITNOELS, KOTAOECELS EYYPAQ®V Kol TANPOUES, X0pig va xpetdleTon
VO EMOKEPTOVV PLGIKES LINpecies. H dnuovpyikdmra kot ) kavotopia wicw and to
gov.gr NTov 0Tt GVVIVAGTNKAV TEXVOAOYIEG OryUnG He TNV avdykn Yo Bertioon tov
OMUOGI®V LINPESLDYV, EVD OACPAMOTNKE 1| EVYPNOTIO KAl ) TPOCPAGIUOTNTO Y10 TOVG
moAiteg. H emruyia avtg g mpwtofovAiog opeiletal oty ELeacn oty arAoroinon
TOV JOKAGIOV, TN OWPAVEIL KOl TNV OoVATTLEN GLVEPYOSIOV HE O1UPOPOLS
onuocovg gopeic kot WiwTkég etarpeieg. H koawvotopio dev agopd povo v
TEXVOAOYiO, OALY KOl TOV EKGUYYPOVIGUO TOV SOIKACIMOV KOl TNV GAANYT] KOLATOVPOG
ot onuocila doiknon. Méca oamd avtd to eyyeipnuo, n EAAGOa koatdoepe va
Bektidoer v mowdTTa. TOV ONUOGL®V LANPECIDOV, VA TAPIAANAL €Vioyvoe TNV
EUTIGTOGVVT TOV TOMTAOV GTNV KLBEPYNON.
Melrétn Hepintoong 2: Opyaviopos Acpaiiong Yysiog kot Ynowwkn Kowortopia
otov Topéa g Yyeiog
O E6vikog Opyavicpdg Iapoxyadv Yanpeowwv Yyeiog (EOIIYY) oty EAAGSa €xet
EVOOUOTMOEL OPKETEG KALVOTOUES Oladkocieg Kol gpyoAeio yoo vo PeAtuidoel v
amod0TIKOTNTO KO TNV €ELANPETNOT TOV TOMTOV 6TOoV Topén TG vyeias. 'Eva and ta
o emrvynuévo  mopodeiypoata  kowvotopiag tov EOIIYY eivar 1o odommua
: Mc ) xpnparodémon
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NAEKTPOVIKOV cuvtaydv (e-syntagografisi), T0 0moio €MTPEMEL GTOVS YTPOLS Vo
€KOIO0VLV GUVTAYEC NAEKTPOVIKA KOt 0TOVG acOevels va Tapolapavouy To eAapLoKo
TOVG HECM TNG NMAEKTPOVIKNG GLUVTAYOYPAPNONG, X®PIS va ypetaletal vo eToKEPOOLV
70 wTpeio N To Pappokeio Yo v Tapadoociakn cuvtayn. H dnpiovpykodtto o€ avt
mv mepintoon €ykertor oto yeyovog 0t o EOITYY ocvvovace v teyvoroyia pe Tig
avAYKES TOV TOMTOV Yo YPNyopn Kot €0KOAN TpOSPacn oTig vanpeciec vysiag. Avtn
N KovoTOHog Stodikacio EYel HEIDMCEL TN YPOPEIOKPOTIO KOl £XEL OIEVKOADVEL TOVG
ToAlTeG, eotkovoumvTog ¥povo kat ypruo. EmmAéov, €xel evioyhoetl tn dtopavela Kot
TNV OCQAAELD OTIS CUVINYOYPOOPNOELS KOl £YEL UEIDCEL TIC OAANAETIKAAVTTOUEVES
ocvvtayés. H xavotopio ovtr) cuvogetan pe Ty avayKkn yol ynetomroinom tov dnpudciov
TOUEN KOL TNV TPOGPOPE LANPEGLOV VYNANG TOOTNTAS UE TAVTOYPOVT HElwoN TNg
YPOPEIOKPOTIOG KOL TNG EXOPNG TMOV TOALTMV LLE TOV ONUOGLO TOUEA.

Merétn Hepintoong 3: Anpovpyio kawvotopov Awedikaciog yro tnv Aoroynon
Emédomioccov ané tnv Evponaikny ‘Evoon — EAAnvikn Awyeiprotikn Apyn

H EManvucy  Awgyepotikn  Apyn  tov  EZITA  (Emyeypnowkd  Ilpdypappa
Avtayoviotikétto kot Emyeipnuotikodtnto) ypnoylonoince  ONUIOvPYIKEG Kot
KOVOTOUEG TPOCEYYIGELS YL TNV OE0AOYNOT Kot TN Oloyeiplon TV EMOOTICE®V Kot
TV mpoypappdtov ard v Evponaiky ‘Evoon. H dwadikacio viobétoe ) ymoelokn
TAaTeOpue. a&loAdynong kol mapokolovdnong tov épymv, m omoia Paciletar og
eEelMypéva epyaieia TeXvNTS VONUOoLYNG Kot peyaiwv dedopévoy (big data), dote va
dwc@aMotel 1 OmOdOTIKY Y¥PNOoTM TOV TOPOV Kot 1 dpdvelr otn oadikocio. H
Kovotopio. oty TEPITTOON aVTN £YKELTAL GTN GLVOLACUEVN XPNOTN TEXVOLOYIOG Kot
KOWVOTOU®V SlodIKOCLOV Yo Vo, EQ0QOAISTEL M 0pON KaTavour Twv TOP®V Kot 1M
amoeuyn ™G ypapelokpatiog. Ot ymelokéc TAATEOPUES TapPEYOLV TN OLVATOTNTA
TAPOKOAOVONONG NG TPOOdOL TV £PYMV EVM 1M EQUPUOYN OVAALONG OEOOUEVDV
Bonba otov gvromiopd kot v TpOANYN ceaindtov 1 Kabvotepnoemy. H kawvotdpog
0TI TPOCEYYIOT EXEL EMTAYVVEL TN O1IKAGTO 0EIOAOYNONG TOV EMOOTCEMY Kot EYEL
BeAtidoel TNV amodoTIKOTNTO Kot TN d@davela ot olayeipton tov ypnudtov ™ EE,

Kévovtdg to mo dféotipa kot ypnoipa yro tovg EAAnveg moliteg kot emyelpnpaties.

B. Epotiosig AvacTtoyoopot kKoar Avtoagloloynong
1. Tlog pmopel o dMUOGLOC opyaviopodg otov omoio epydlopol Vo EVOMUATOGCEL
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KOADTEPO TNV KALVOTOWI OTIG KaOMNUEPIVES TOVL AstTovpYies, Kot oo Pritota TpEmeL vo
axoAovOnBovv yia va emitevyBei avto;

2. Xe mowo Pabud ot epyaldpevol TOV OpYAVIGHOL £vOOPPHVOVTOL VO GUUUETEXOVY OE
dwdkacieg kavotopiog Kol OGS 1 KOLATOLPO. TOV OPYUVIGHOL Vrootnpilel 1
eumodilel T dnovpykoTTO;

3. Tloeg teyvoAoyieg M kowvotoueg Avoelg Bo umopodoav va Pertidcovv v
QOO0 TIKOTNTO TV VINPECLOV OV TAPEYEL O ONUOGLOG 0PYAVICUOS, KO TTMG UTOPOVLLE
va 0EL0A0YNCOVUE TIG AVAYKEG Y10, TNV LIOBETNOT TOVC;

4. Tlow eivor too K0Pl EUIOSIO. TTOV EVOEYETOL VO EUTOOICOLY TNV E1GAYMOYN
Kovotopiog 6to OMUOco TOMEN, KOl TG UTOPOVHE Vo To EEMEPAGOVUE YOl VO
TPOAYOLLE TNV OALYN;

5. llog a&oroyodpe TV emTLYI0 TOV KOVOTOU®V TPOTOPOVMAOV TOV EQAPUOGTNKOV
GTOV OPYOVIGUO, KOl TL LETPO. LTOPOVUE VAL AABOVUE Y10 VO EVIGYVCOVLE TIG GUVETELEG

g Kovotopiag otnv £LINPETNON TOL TOALTN;

11.8 Xvvoyn

H dnpovpyia eropdtmrag v v €ooywyn Kowvotopiog eivar por moAvotdototn
dwdwkacio mov omoutel T cuvepyacia TV MYETOV, TOV EPYOLOUEVOV KOl TOV
TEXVOAOYIK®V LTOJdOUMV. MéGa amd TN GMOOTH| CTPOTNYIKY, TNV KOAMEPYELD HI0G
VTOGTNPIKTIKNG KOVATOVPAS, TNV EKTOIOELON TOV avOpOT®V KOl TNV aVATTLEN TOV
AmOPOITNTOV OOIKOGLOY, Ol OPYOVIGHOT Umopovv vo. dtuc@aAicovv 0Tt Ba givat
£TOUOL VO €160YAyoVV  Kowvotopieg mov Bo Tovg TPOCIMGOLV  AVTAY®VICTIKO
mAgovéktTnuo, kot o odnynoovv oty emtvyio tovg. H xouvotopio dev eivar éva
epamas yeyovog oAAG po. cLVEYNG OdKacio, TOL oamotel doUNUEVN TPOCEYYon,
TOMTIGIIKO  UETAGYNUOTICUO Kol oTpatnyiky] evbuvypdupon. Ov opyaviopol mov
€QOPUOLOVV OMOTELEGUOTIKA TNV KOWVOTOUIO, KAAAMEPYOLV L0 KOVATOVPA LLE YVAOLOVOL
TNV KOWVOTOMOL KOl SMUIOVPYOVV ETOOTNTA YloL GAAQYY), €xovv pokpompobeoun
emruyia. ASlonolmvtog Tic cmotéc pebodoroyieg kot avrpetomilovtag Toug Pactkong
KIVNTAPLOLG HOYAOVS, Ol EMLXEPNGELS UTOPOVV Vo, TEPYNOOVV GTIG TOAVTAOKOTNTES
TOV GUYYPOVOVL EMYEPNUATIKOD TEPIPAALOVTOS KO VO OLUTPNCOVV OVTOYOVIGTIKO
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12. AnuovpykoTnTo KOl KOIVOTORIO GTO EVPUVTEPO OPYUVEOGLUKO

nepipariov Tov onpociov Topéa

Ykomog e Oepatikig Evotnrog

H onuovpykdétto Ko 1 Kovotopio 6to opyavmolakd meptBdAlov Tov dnMpdciov
TOUEN OTOTEAOVV KABOPLOTIKOVS TOPAYOVTIES Y10 TOV EKGUYYPOVIGUO TWV LINPECLOV,
Vv avénon g amodoTikoTnTag Kot tn Pedtioon tng eEvanpémong towv moArtomv. O
Baowkdg okomdg avthg TG Bepatikng evotnrog sivol vo avadeiel ) onpacio g
avamTLENG oS KOLATOVPOG Kowvotopiag otov Onuocto topéd, mpombdvtag tnv
V10BETNOT VEOV 10EDV, TPAKTIKOV Kol TEYVOAOYL®V. Méca amd ) Bepatikn evotnta,
e€etdlovTal oTPATNYIKES TTOV EMTPEMOVY GTOVS ONUOGIOVS OPYUVIGHOVS VO EVIGYHGOVV
™ MMUovPYIKOTTA TV £PYALOUEVOV, VO AVTILETMTIGOVV YPOPEIOKPOTIKG EUTOIL
Kot vo mpowBncoovv T ocvvepyoasio petald Swpopetik®dv  @opémv. EmmAéov,
avoADETOL 0 POAOG TNG MYECIOG, TOV TOMTIKGOV KOl TNG OPYUVAOGCIUKNG KOVATOVPOS
oTNV €vOApPLVOT| TNG KAVOTOUTOG, LE OTOYO T SUOPP®OT VOGS ONUOGLOL TOUEN TTOL
OVTOTOKPIVETOL  OTOTEAEGUOTIKE OTIS OUYYPOVEC KOWMVIKEG KOl  OIKOVOMIKEG

TPOKANGELS.

IIpocdokmpeva Madnoroka Amoteréopato

Me v olokAnpwon g Oepatikng evotnrog, ot empopemvopevorves Ba eivon oe
Béom va:

e KOTOVOOUV TNV £VVOl0, TNG ONUIOVPYIKOTNTOS KOL TOV TPOTO EQPAPLOYNS TNG.

®  KOTOVOOUV TN O1001KOGI0 LETATPOTNG TOV ONUIOVPYIKAOV 1OEDV GE KULVOTOLES.

e avayvopilouv tovg TOpdyovies moOv TPO®OOVV TNV Kovotouio. GTov OMUOCLo

TOUEQL.

Yovropn Heprypooen

H onmovpywommra xkor 1 kovotopion otov OMUOclo Topén omoteAobv Poacikoie
HoYA0VG  HETOPPUOIONG Kol EKGLYYPOVIGHOV, CLUPAAAOVTOG ot Peitioorn g
QMOTEAECUATIKOTNTOG KOl TNG TOWOTNTOS TOV TAPEXOUEVOV VINPECLOV. Xe £€val
neplPdArov O6mov M ypoesokpatioo Kot ot Becuikol mEPLOPIGHOL GLYVA OTOTEAOVV
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eUmOOLa, 1 TPo®ONOoTM VE®V 10V KOl 1 EQPUPUOYT] KOUVOTOU®V AVGEMV UTOPElL Vo

001YNOEL GE TO EVEAMKTEG, OATOOOTIKEG Kol TOAVIIAGTATES ONUOGIES TOMTIKEG.

H Bepatikn evomto eMKEVIPOVETAL GTN ONUOGIO TNG OMNLOVPYIKNG OKEYNG KOl TNG
Kovotopiog g epyareia avadlopydvoonsg Kot BeEATioong Tmv oNUOGIHOV OPYOVIGUOV.
E&etalovtol otpatnyikés, KaAEC TPAKTIKEG KOl LOVTEAN SLOUKLPEPYNONG TTOL EVIGYDOVY
T1 GUUUETOYIKOTNTO, TNV TEXVOAOYIKT avafaduon kot T cvvepyacio peta&h gopémv.
210%0¢ gival 1 SpOpe®oT vOg SNUOGIOV TOREN TTOL TPOGAPUOLETOL GTIC GVYYXPOVES
TPOKANGELS KO OVTOTOKPIVETAL OTIG OVAYKES TV TOAMTOV U gveMéia, dtopdvelo Kot

AOd0TIKOTNTO.

Ewayoyn

Xe o gmoyn TaOTATOV KOWOVIKAOV, OIKOVOUK®OV KOl TEYVOAOYIK®OV eEeAilemv, 1
OMUIOLPYIKOTNTA KO 1 KotvoTopio amoteAovy amapaitnta otoryeio yo ) Pertioon
g Asttovpyiog Tov dnuoctov topéa. H avaykn yio mo evéMKTEG, OmOdOTIKEG Kot
TOWOTIKEG LANPECIEG TPOG TOLG TOAITEC KAOIOTA TN ONUIOVPYIKY OKEYN KOl TNV
EQOPLOYN KAVOTOU®V TPOKTIKOV Kpiotpovg mapdyovies petoppvduiong. Ilapd tig
DecUIKEC Kol YPOPELOKPOTIKEG TPOKANGELS TOL GLYVA yopakTnpilovy TIg OMUOGIEG
0pYOvVMOOELS, 1 VwoBEon véov 10edv, HeBOSOAOYIDV KOl TEYVOAOYLUDV WUTOPEL Vol
ovuPdirer ovclootikd otn PeAtimon g OakvPépvnong Kor oy evioyvorn g
amoteleopatikdtrag. H onpovpykdtra otov Onuocto topéa apopd v wkavotnto
gbpeong mpotdtLTOV AVcEwV Yoo T Pertiowon TOV JOOIKACIOV Kol TNV TOPOYN
KoAVTEpWV vINpect®v. H kawvotopia, amd tnv GAAN, meptlopuPdvel v TPOKTIKN
EQOUPUOYT] OLTOV TOV ADGEMV, €€ HECH TEXVOAOYIK®V gpyoAeiwv &ite HECH
0PYOVAOCIOKAOV OAAAYDV. XNV mpdén, M mpodOnon g kaivotopiog amortel éva
nepPdAlov mov guvoel TV avdAnyn TpwTofovA®V, T cLVEPYUGio HETAED POPEMV
KOl TNV ovaTTuEN VE®V TPOTOV  Topoyng omuociov  vanpecwov. E&etalovran
GTPUTNYIKES KOl TPAKTIKEG TOL UTOPOVV VO OIELKOAVVOLV TNV E10AYWOYT KOUVOTOU®V,
eva olvetal EUeaon otov pOAO TNG MYEGING, TNG OPYAVAOGCIOKNG KOVATOVPOS KOt TNG
alomoinong g teyvoAoyiog. EmumAéov, avoidovtolr Ol TPOKANGES MOV
avTipetonilovv ot dMMUOGLol opyavicpol otnV TPooTdeld TOLG VO KAVOTOUNGOVY Kol
mpoteivovtor  ADGES Yoo TNV KOAMEPYEW €VOG  OMUIOVPYIKOD Kol  ELEMKTOV
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0pYOVMOCIOKOD TEPIPAALOV

12.1: ApuovpytkoTINTO KO KOWVOTORIO,

ANuovpykoTNTa. €ivol 1 IKOVOTNTO TOPAYOYNS VEOV, TPOTOTUTOV KOl TOAVTUL®V

0emv. Zuyvl ovvoéetol HE TN OKEYN EKTOC TAOLGIOVL, TNV OUQoPnmon twv

VOIOTAUEVOV TPOTOHTOV KOl TNV TPOGEYYIST, T®V TPOPANUATOV OmO VEEG OMTIKEG

yoviee. H dnmovpykdmra dev mepropiletor otic té€yves- sivar e&icov amapaitntn

GTOVG TEXVIKOVG TOUEIS, OTIC EMYEPNOELS KOl 0T ONpdcia d10iknon.

H xawotopia, amd v GAAn TAcvpd, TepthapPavel TNV EQApPLOYT] ONHLOVPYIKAOV 1OEDV

pe tpémo mov va mpoohHiter aio. Eivar m dwdikacio petatpomig piag 0o o€

TPOKTIKY] EQAPLOYN, €ITE HE TN HOPPN VE®V TOMTIKOV, LINPECLDV, TEYVOAOYLDV 1)

diknTikev mpaktikedv. H xawvotopio Bewpeitar cvoyvd og mn yépupa peTacd g

ONUIOVPYIKNG CKEYNS KL TOV ANTAOV PEATIOCEWV.

H dnpovpykdmra kot 1 kowvotopio. akolovBovv pia dopmuévn dadtkacio, TapoAo

OV M OpPYKN edon ¢ Wéag pmopel vo @aivetar avBopunt. Ta Poacwkd otddio

nepthappévovv:

v Toapoyoyn Wedv: H @don o6mov avadbovior dnuiovpykés 18€ec, ouyvl HECH
KOTOUYIGLOV 10EMV, £PELVAG 1| TOPOTPNONG TPOPANUATOV.

v A&oAdynon g 188og: A&oldynon ¢ okomudTNTAS, TOV dSVVNTIKOD AVTIKTUTOV
Kot TNG EVBVYPAPUIONC LE TOVG OPYOVAOTIKOVG GTOYOVC.

v Avartoén ko mpototvmonoinon: Beltioon tng 18éag kou dnpovpyio apyikdv
HOVTEA®V, GXEOIMV 1| TILOTIK®OV EPYM®V.

V' Ylomoinon: Khudkmon kot evompudtoon e 180G OTIC EMYELPTCLOKESG TPOKTIKEG.

v A&wAdynon  kar  emavaAnym:  A&oloynon  TOV  OMOTEAECUAT®V Kot
TPUYUOTOTOINOT) TOV OTOPUiTNTOV PEATIOCEWV.

Evod n onuovpyikdmta givorl puo atopikn 1 GLAAOYIKN 1KOVOTNTO, GUAANYNG VE®V

0EMV, 1 KOVOTOpio €IVOL [0 GUGTNIATIKY SLOOTKOGIO LETATPOTNG ALTOV TOV 10DV

o€ Moelg Tov mpaypoTikod kocpov. Iapd ) onpacio Tovg, 1 MNUOLPYIKOTNTA KoL 1

Kkavotopio avtipetonilovy didpopa epmdoa, OTwg

v T'pa@elokpotikny okopyio: Xe ToALo0OG opyaviopove, 1ing otov dnudcto topéa, ot
1EPOPYIKES DOUEG KOl O1 KAVOVIGHOL ITOPOVV VAL KOTATVIEOUY TN dNUOVPYIKOTNTAL.
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v Arnéyfeto kivddhvov: O OPoc e omoTuyiog UTopel vo eUmodicel Ta. ATOWO KOl TOVG
0PYOAVIGLOVS VO TTEWPOUATIGTOVV LE VEEG TPOGEYYIGELC.

v Tlegpopiopévor  mopot: Ot dnuoctovopikoi meplopopol ko 1 EAAewym
APNUATOSOTNONG Y10 KAVOTOUA £pya UTTOpEL vaL epmodicovy v mtpdodo.

V' Avtictoon oty olhoyr: Ot gpyoaldpevol kot ta evOlopepOUeEVO PEPT UTOPEL VoL
gtvar ampoBopor va vioBetioovv véeg 10éec Adym afefaidtntog 1 TOyIOUEVOV
ocuvnoelmv.

v' H xatavonon avtdv T@v TPOoKARcEDV gival To Tp®dTo Pua mpog ) dnuovpyio

U10,G KOLATOOPOS TOL VITOGTNPILEL TN ONUOVPYIKOTNTA KO TV KOVOTOMaL.

12.2 INeti  kowvotopio Kot 1) SNUOVPYIKOTTA EIVOL GNUOVTIKESS
H dnuovpywodmto kot 1 Kovotopio omoteAodv Vo Bepeliddn ototyeio mov
kaBopilovv v €£EMEN KoL TV MTVYIN TOV OPYAVIGUAV, TOV EMYEPNCEDV KOl TOV
KOW®VIOV GTO GUVOAO TOLG. AV KOl GLYVO YPNCUYLOTOOVVTOL EVOALAKTIKE, 1 KO
évvola £xel O10POPETIKY £Vvola Kot pOAO GTNV aVATTLEN KOl TNV TPOGAPUOYN OE VEES
ouvOnKeG.
H dnuovpyikdmmra avagépetar oty KavoTTe T0V TOUOV 1) TOV OPYOVIGHLOD Vo
TAPAYEL VEES KO TPMOTOTVTES 10€e¢. TIpoKeTan Yo po yoyikn depyacio mov emiTpémet
TNV VayvaOpLoTn VEOV GLUVOECEWY, TN oKEyN €6 omd Ta kobiepopéva TAaiclo Kol T
eavtoacio Abcemv Tov dev £xovv akopa epappootel. H dnuovpykdtta, av kot cuyvé
GUVOEETOL HE KOAMTEXVIKEG Kol OLOVONTIKEG OpUCTNPLOTNTEG, €ivorl KoBOAIKN Kot
TapoVGO 6 OLEG TIG EMAYYEAUATIKES Kot KON UEPIVEG SLOOIKAGTES.
Etvon éva yapoakmmpiotikd mov kabopilel v kavotta va Byaivelg ond to medio g
oLUPATIKOTNTOG Kol VO AVOKOADTTELS VEEG TpOoseyYioelg o€ kKaBe Topéa, gite TpoOKELTAL
YO ETLYEPTLLOTIKY CTPATNYIKY, €ITE Yo TNV avATTLEN VE®V TTPoidvTV N TNV €milvom
KOwovikov mpofAnudtov. H dnuovpykdmmra, og @owvdpevo, dev elvar povo 1
TOPOYOYN VEOV 10EDV, 0ALG KoL 1] TKAVOTNTO VO O1OKPIVELS TO10 Atd QLTEG LIITOPOVV VL
vAomomBovv pe emtvyio.
Av 1 MNUovpyKOTNTO 0POopPE TNV €VVOLa KoL TNV TPOTOTLMIN, 1| KAVOTOWI0 apopd
TNV vAeToineT ovtig TG TpwtoTuntiog. Eivor n dtadwkacio kotd tnv omoia ot véeg Kat
OMNMOVPYIKEG 106EC UETOTPEMOVTAL GE TPAYUOTIKA KOLVOTOUN TTPOIOVTO, LINPECIES N
O1001KOGIEG TOV €YOVV TPOKTIKN EPAPLOYN Kol OIKOVOUIKS ovtikturo. H katvotopia,
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Aowmdv, amotedel ™ petdPfoaon amd 1N Bewpio otV TPAsn, amd TN eovtacio. 6TV
npaypoatikétnTo. H kovotopio pmopel va ekdniwbel pe dtdpopovg TpoOTovg, OnTme M
POIOVTIKI KovoTopia, m omoia oyetiletal pe v avantuén vémv Tpoldoviev i

Bedtiwon vrapydvtov Tpoidvimvy, Kot 1 SLodIKACLOKY KOVOTOopia, 1 ool agopd TV

aAhayn| Kol BEATIOOT TV S1001IKOGIOV TOV YPNCULOTOIOVVTOL Y10, TNV TOPUY®YN 1| TN

dwyeipion. Emmiéov, 1 otpatnyikn Kotvotopio apopd Tic aAAAYEG TTOV E1IGAYOVTIOL GE
eMiMed0 GTPATNYIKNG KOl KATELOVLVGNG TOL OPYAVIGHOV, EVAD 1] OPYOVOTIKY] KOVOTOWI0L
oyetiletan pe T1g aAlayég otn doun Kol TOV TPOTO AELTOVPYIOG TOV EMYEPNCEDV KoL

TOV OPYOVIGU®V.

H kowvotopia dev mepropiletor LOVO GTOV TOUEN TV ETXEPNOEMVY, OALA elvar kpiotun

Kot oe GAAovg Ttopeic Omwg M exmaidevon, 1M vyeio, M Onuodcla dloiknon kol ot

Kowovikég vmmpeoiec. Tlapddetypo g kowvotopiog eivor 1 ynelomoinon Ttov

VINPECIOV INUOGLOG Oloiknomg, mov kaboTd TIC Oladkacieg ToyVTEPES KOl TLO

TPOGPAGLES GTOVG TOALTEGS.

H dnpovpywdtta ko  Kovotopio ivat dppnKto. cuvOederéves HeTath Tovg, LE T

ONUIOVPYIKOTNTO VO OTOTEAEL TNV aPETNPia Yio TNV KowvoTopio. Xwpig SNUovpytkeég

10éec, N kouvotopio dev pmopel va vdpEet. Oume, N dnpovpywdTTa Amd Povn g

dgv apkel yuo va odnynoet og kawvotopio. Av ot vEeg 10€eg 0ev vAoToBovV 1 dev givan

TPOKTIKA EPOPUOCIUES, TOTE 1 ONUOVPYIKOTNTA LEVEL OVEKUETAAAEDLTY).

‘Evoc opyaviopdg mov evBoppivel v onpovpykdtto oAl dev mpoywpd oTtnv

VAOTOINGT AVTAV TOV OEDV GE KOVOTOUO TPOIOVTA 1] LANPEGIES XAVEL TO GTPATNYIKO

TOV TAEOVEKTNLA. AVTIOETA, VOGS OPYUVIGLOG TTOV JEV TPOAYEL TN SNUIOVPYIKOTNTO Kot

TNV TPOTOTUTIC, OAAL EMIKEVIPMVETOL OMOKAEIGTIKA GTNV VAOTOINGT VTOPYOLGHOV

10EMV, KIVOLVEVEL VO LeivEL TIo®W otV e£EMEN KoL TNV OVTAYOVIGTIKOTNTOL.

Ymdpyovv oO14popol TAPAYOVTEG TOVL TPOAYOLV TH ONUOLPYIKOTNTA KOl TNV

Kovotopio, OmMG:

v Avoyto mepipaliov kar kovdtovpa vrootipiEns: ‘Eva opyovotikod nepipdiiov
ov evBappvvel v ehedBepn oKy, TV AVTOAAAYT] WOEDOV KOL TNV OmT0d0yN NG
amoTuyiog Mg HEPOG NG dtadkaciog Kavotopiog lvar kpioyo yuo v mpomonon
™G ONUOVPYIKATNTOS Kol KOVOTOH{OG.

v Zrpomnyuki Kot opyovoTiky vroostipien: H nyecia npénel vo mapéyel cogeic
KaTeELBVVOEIS Kot LTOGTNPIEN YL TNV OVATTLEN Kol TNV €QOPUOYT] KOUVOTOUMV
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10emv. Ot mdpol mov dtifevian Yoo £pevva, avamTLEN Ko TEWPOUOTIOUO €ivort
EMIONG ONUOVTIKOL.

v Awdertovpyikétnto Kau cvvepyasio: H dnpovpyikdtnta cvyvé avartdicoetat
otav dlpopetikol Topeic, TuNpaTo M akoun Kot opyavicpoi cvvepydloviot. H
OLOTPOCMTIKN KOl SIUAEITOVPYIKY] CLVEPYOGIO 00NYEl GE VEEG 106€C KOl TPOOTTIKES
7ov dev Ba glyav avadvdel oe amopovouéva teptPdAilovra.

V' Tgyvohoyikn mpéodoc kou épsvva: H teyvoloyia amotedel 16yvpd katodvtn yio
v kowvotopio. EEglypéva epyaleio Kot TAATQOPES, OTTMG 1 TEXVNTY VONUOGUVN
KOl 1] OVAALGN OEOOUEVMV, EMITPETOVY GTOVE OPYOVIGLOVS VO avamtOEOVY VEEG
AOGELG Kot voL BEATIOGOVV VITAPYOVGES dLadIKAGIES KOt TPOIOVTAL.

H onpovpywdmto kot 1 kovotopio eivar KaBopioTikig onuaciog yio v emituyio

Kot v ovantuén kdbe opyoviopov, oveEdptmta amd TOV TOHEN OTOV OToio

dpaoctnplonoteitor. Xe €vav kOGHO mov yapoktnpiletor amd ToyvTOTOVG PLOLOVS

aALOYNG, M TKOVOTNTA TPOGUPLOYNG KOL 1) TKOAVOTNTA VO PEPVELG VEEG 1OEEG BTNV alyopd
elvar kpioyec. Opyaviopol mov ETEVOVOVY GTNV AVATTLEN TG SNUIOVPYIKOTNTOS TOV
epyalopévav TOVG Kol OTNV VROGTNPEN NG KOVOTOMOG €YXOuV TEPIGCOTEPES
mBovotTnTEG Vo EMPUOGOVY KOl VO, EVNUEPNGOLV GE £vay SOPK®OG UETAROAAOUEVO

KOGLO.

H xowvotopio dev mepropiletar povo oto mpoidv 1 v vanpecio. Apopd emiong v

TPOCMOTIKN AVATTVEN, TIG ONUOGLEG TOMTIKES, T OLOYEIPIOT TOPWOV KOl TNV OPYOVAOTIKN

KOVATOUPA. AV €vog opyaviGUOG avayvmpicel Tn onuacio Tng ONUovpyKOTNToS Kot

NG KOVOTOUIOG KoL TIC EVOMUATAOGEL TNV KaOnUEPIVH TOL Agttovpyia, TOTE pumopel va

emruyel frootun avamtuén kot va yivel nyEtng oty ayopd tov.

H onpovpykdémta ko n kovotopio dev givor amimg "Bépata” mov culntodvian ce

EMYEPNUOTIKG GUVEDPLD, OAAG BEPEADON GLOTATIKA TNG TOPEING TPOS TNV EMTLYIN

kot v emPioon otov cvyypovo kocpo. Eivar mn dbvoun mov emrpémel oTovg

0PYOVIGLOVG VO ETPLOGOVV, VO ovarTuyBovy Kot va eEgMyBodv cuvexds, Kab1oTOVTOG

TOVG £TOLLOVG VO OVTOTOKPIOOVV GTIG TPOKATGELS TOV aHP1O.

T6c0 o610V 1BWWTIKO 060 KO GTOV ONUOCLO TOWEN, Ol OMLUOVPYIKES KOl KOUVOTOUES

TPOCEYYIGEIS LTOPOVV VO, 00N YNCOVV GE AMOTEAEGUATIKOTEPESG AEITOVPYIES, HEI®ON TOL

KOOTOVG Ko PeAtiomon ¢ mapoyng vmnpeciodv. H xoawvotopio emtpémel otovg

0pYOVIGHOVS Vo Bpickovy vEoug Tpdmovg yio tov ££0pHOAOYICUO TV POdV EPYOCIaG,
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Vv e£AAELYT TOV TAEOVOGLMOV KOt TV OTOTEAEGLLATIKT 0&l0ToiNoT TV TOPMV.

H onpovpyikdtra kot 1 kavotopioo fonbodv Tovg opyaviopovs va. avIIHETOTIGOVV
TOAOTAOKO TPOPANLOTO KOl VO TPOGOPUOGTOVV o€ peTafardiopeva mepiBdirovta. Ot
eopeig Tov dMUOGIOL TopEd, Yo TOPAOELYHO, TPEMEL VO OVIOTOKPIVOVTOL OTIG
€EEMOGOUEVEG KOWVMVIKEG OVAYKESG, OTIG TEYVOLOYIKEG £EEMEELS KOl OTIC OIKOVOUIKES
petaforés. Kailepydvtog po KouAtoOpa KovoTopiag, Ol OPYOVIGHOL UTopovV va
evtomilovv TpoAnmTiKd AVoelg avti va avTdpohv o€ KpioELs.

2tov W0wTkd TOpEN, M KOWOTOMIOL OMUIOVPYEL OVIOY®VIGTIKE TAEOVEKTHWOTO,
00N YMOVTOG O EMYEPNUOTIKN avamTuén Kot nyetikn 0éon oty ayopd. 10 SNUOGLO
Topéa, M KovoTtopio PEATIOVEL TNV TOHTNTO TOV VANPECIAOV KOl TV IKOVOTOINOT| TOV
TOMT®V, EVICYDOVTIOG TNV EUTIOTOCHVN GTOVG KuPepvntikovg Beopovc. Ot dnuocteg
VINPEGiEC OV VIOBETOVV TNV Kovotouia eivar o koAvtepn Béon va avtamokplBovv
GTIG TPOGOOKIES TV GVUYYPOVOV TOATAOV KOl TOV EVOLLPEPOUEVMV LUEPDV.

Mia kovAtovpa dNUOVPYIKOTNTOS TPOdyEL TN cuvepyasio Hetald TunUdTOV, ToHE®Y,
akou”n Kot debvav cuvopwv. IToAAEC TPMTOTOPLOKES KAVOTOUIEG TPOKDITOVY OO TN
OLEMOTNOVIKT] OUAOIKY| EPYOGT0, OOV Ol SOPOPETIKES TPOOTTIKEG GLUPAAAOVY GE IO

OMOTIKEG AVGELS.

12.3 Koavotopia ctov onuoocio topéa
H 1otopwn €EEMEN g kouvotopiag otov oNuoclo topén Eekvd amd  TIg
petappubuiceg tov New Public Management (NPM), ot onoieg eiofyncav oto té€An
tov 2000 oudve Kot EQEPOV ONUOVTIKEG OALOYEG GTOV TPOMO AETOVPYING TOV
onuociwv opyovicp®v. To NPM otdyeve oty evioyvon ¢ amodoTIKOTNTOS Kol TNG
A0Y0d00i0C, EIGAYOVTOG TPUKTIKES OTWG 1) AMOKEVIPMOT] TV ATOPAGEMVY, 1 EEMTEPIKN
a&lohdynon Kol 1IWTIKOTOINGT OPICUEVEOV LINPECIOV TOV ONUOGLOL TOUEN. ZTNV
Evponaixkn ‘Evoorn, ot aliayégs avtéc Bewpoldvior kouPués yoo v avamtuén
KOWOTOUI®V Tov otdyevay otn PeAtioon tov OMUOGIOV VLANPECIOV Kol TNV
TPOGOUPUOYY| OTIC AMOUTNGELS TNG cLYYpovng Kowvwviag. H kowvotopio péow tov NPM
eMKEVTPOONKE KLPiwg oTNV VIBETNOT gpyaieimV Kot TEYVOLOYIOV OO TOV O1OTIKO
Topéa, pe otdyo TV avénom TG amodOTIKOTNTAG KOl TNV TOPOYN KAADTEP®V
VNPECUDY GTOVG TOMTEC.
H xouvotopio otov dnudctlo topéa avaeEPETOL otV avaTTLVEN VEOV 1 BEATIOUEVOV
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VINPESLDV, OUOTKAGIOV, TOMTIKOV Kol OPYOUVAOTIKOV TPOUKTIKOV TOL GTOYEVOVV GTNV
OTOTEAECUATIKY EELTNPETNON TOL TOALTH, TNV ATOSOTIKOTNTO TOV VANPECLOV KOl TN
Bedtioon ¢ dwakvPépvnong. Av kot 0 dINUOGLOG TOUENSG OEV GUVIEETAL TAPAUSOGLOK(L
HEe TNV €évvola NG KovOoTOUioG, Ol GUYYPOVEG OVAYKES TOV TOAITMY, Ol TEYVOAOYIKEG
eEeMEEIC Kt 01 TECELG Y100 OIKOVOLUIKT OITOO0TIKOTNTO £XOVV OVOOEIEEL TNV KouvoTopio
o¢ kpiowo moapdyovto otnv ovoPdOuion tov onuociwv vanpeciowv. H epappoyn
KOWVOTOU®V TPOCEYYIGE®MV 6T dNUOGLo Topéa givorl amapaitnn yoo v avoPaduion
NG TOWOTNTOG TOV TAPEYOUEVOV VINPECIAOV KOl TNV OTOTEAEGLOATIKOTEPT] AEITOLPYia
TOV KPOTIKOV OEGUOV.
H Avéykn ywo kowvotopia 6tov Onpoclo Topéa
H xowvotopio otov dnpdcto topéa dev €xel va KAVEL LOVO HE TNV avATTLEY VE®V
TPOIOVIOV N LANPECSLOV, OAAL Kol LE TOV TPOTO TOV AEITOLPYOVV Ol OPYOVIGHOL TOV
ONUOGIoL Topéd, TOV TPOTO TOL GAANAETIOPOVV UE TOLG MOAITEC KOl TOV TPOTO TOL
xpnowonoovy  Tic  dwbéoipec teyvoroyieg kot mopovs. O dnuodclog  TOpENC
aVTILETOTILEL TOAAEG TPOKANGELS, OTTMG TNV OVAYKN Yo aOENCT] TG ATOd0TIKOTNTOG,
TNV OVAYKN Y10 KOADTEPT SPAVELD, TN HEI®OT TV damovev Kot T PeAtioon g
TOWTNTOS TOV TAPEXOUEVOV VINPECUOV. AVTEG Ol TPOKANGES omoutohV VEES
Kovotopeg AVGEC mov  Ba  emTPEYOLV  GTOLG  ONUOGIOVG  OPYOVIGHOVS Vo
TPOGUPUOGTOVV GTIG VEES OVAYKEG TV TOATAOV Kol TNG KOWVOVING.
H oMoy oto dnuocto topéa dev apopd Poévo v avamtuln vEwV TEXVOLOYLOV, OAAN
Kot TN Pertioon TV S100KOCIOV Kot TV dopdv Tov tov kabopilovv. ['a mapdaderypa,
N NAEKTPOVIKY SaKLPEPYNOT, I YNELOTOINGT TV ONUOGLOV VINPECIAV, 1 SLOPAVELL
o1 dwyeipion TV OMUOGIOV TOPMV Kol 1 YPNoN VE®V HEBOd®V GULUUETOYNG T®V
oMtV glvol mopoadsiypota mov Ogiyvouy T¢ o ONUOCIOG TOUENS Hmopel va
KOLVOTOUTGEL.
Teyvoroykéc KOIVOTORIES GTOV ONUOGLO TOpEN
H teyvoloyia eivar iowg 0 o onpovtikdg Topdyoviog Tov GLUPAALEL oTNV KotvoTouio
otov onuocto touéa. H ymoelomoinon tov ONUOCI®V LINPECIOV KOL 1 £QOPULOYN
TEYVOLOYLDOV OIS UTOPOVV VA BEATIOCOVV TV AOdOTIKOTNTA, VO, EE0IKOVOUNGOVY
TOPOVS KOl VO TPOGPEPOLVY KOADTEPY] EUTEIPIO. GTOV TOALTH. XMUEPQ, TOAAEG YDPES
TPOYMPOVV GTNV EPOPUOYN GLOTNUATOV MAEKTPOVIKNG StakvPEpynong, ta omoia
EMTPEMOVV GTOLG TOMTEC Vo OAANAEMOPOLV pE TIC OMUOCIEG LANPECIES HECH
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SLOOIKTOLOV, KAVOVTOG TIG SLOOIKAGIES TTLO YPTYOPES KOl ALYOTEPO YPOPELOKPOUTIKEG,.

H ypron g teyvnmg vonuoovvng (Al) etvar puo akdpo TeYvoLOYIKY KOVOTOUIO TTOV
aVadEIKVOETOL GTOV OMUOGLO TOWEN, KUPIMG Yoo TNV OVOAVOT] OE0OUEVOV KLl TNV
TPOPAEYN KOWOVIKOV TACE®V Kot ovayk®v. H teyvnt] vonpocovvn kot 1 aviivon
peydAwv dedopévov (big data) pmopovv va BeEATIOGOVY TV €ELINPETNON TOV TOMTN,
EMTPEMOVIOG OTOVG ONUOCIOVS POPEIC VO KATOVOTCOLV KOAVTEPA TIC OVAYKEG TOV
KOO0 Kot Vo TPOGUPUOGOLV TIG VANPEGIEG TOVG AVOAOYWC.

Emumiéov, n texvoroyia blockchain) givor pia teyvoloyio mov mpoc@épel SuvaTOTNTEG
Yoo LeYOAOTEPN OLUPAVELDL KO OGPAAELD OTIC ONUOCIEG CLVOALAYEC. XPNGILOTOIDOVTOG
v texvoroyicn ™G oAvcidog UmAOK, Ol ONUOGlOl  OPYaVIGUOL UTOPOVV  va
eEac@aiicovy TV okepaldTNTo TOV OeS0UEVOV Kol VO HEIMGOLY TNV TOOVOTNTO

dpBopds, eEacearilovtog TV akepaldTNTO TOV SNUOCIOV SLOOIKAGIOV.

Kawotopia otn Awyeipion ko Opydvoon
H xowotopio otov dnuocio topén Oev mepropiletor povo oty teyvoroyio. H
0pYOVOTIKY Kol O101kNTIKY Kouvotopio eivor e&icov onpavtikn. O 1poOTOG TTOL
opyavavovtol Kot dwyepilovrar ot dNUOGLOL OpyaviGHOL UTOPEL VO EMNPEACEL AUECH
TNV amodoTIKOTNTA Kol TNV mowdtnta TV vanpecwdv. H gveléia tov dopdv, M
ATOKEVIPOON TNG AMYNG AmopAce®mV, KaODS Kol 11 EVIoYLON TNG GLVEPYNGING HETOED
OMUOCI®V Kol WIOTIKOV POPEMV, UTOPOLV Vo €VIGYOGOLV TNV KOVOTOUIO Kol v
ONUIOVPYHGOLY £VaL IO ATTOOOTIKO KOl OVTAYOVIGTIKO OTULOGLO TOUEA.
H ovppetoyn tov moMtodv otov oxedacpd Kot v o&oAdynon tov Onuociov
VANPECIOV lval £vog TOpEAG OOV Umopovv va avartuyfodv Koavotopueg paktikeés. H
GUUUETOYN TOL KOOV, €iTe UECH YNPLOKAOV epYOrEi®V €lte HECHO avOLTOV POPOLU
dwfovrevong, pmopel vo GUUPAALEL GTNV AVATTTLEY TOAMTIKMOV TOV OVTOTOKPIVOVTOL
KOADTEPO OTIS AVAYKES TG KOWVMVING.
Ipoxioeig otnv Yromoinon Kowvotopiog
AV Kot 1 KOVOTOpHioL 6TOV ONUOGLO TOUEN E£XEL TEPACTIEG OLVATOTNTES, LITAPYOVV KO
TOALEG TPOKANGELG oty vAomoinon tG. H avtictaon oty addayn, n ypoeelokpartia,
Ol TEPLOPIGUEVOL TTOPOL KO Ol TOATIKES AVTITOPAOESELS etval peptkd amd o eUmOdL
OV OVTIHETOTILOVY 01 dNUOGI0L OpYyavicuol dtav mTpootadovv vo Kawvotoprcovy. Ot
TOMTIKEG  amo@doelg ovyvd emmpedlovior amd v avlykn 7yl ocOVTOpo-term
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OTOTEAEGLATO, EVO 1) KOVOTOMIO 0TaiTel Gy VA LaKpoypOVIO TPOOTTIKY| KOl ETEVOLON.
H éMetyn kovAtobpog koawvotopiog eival emiong €vog ONUOVTIKOS TOPAYOVTOS TOV
nepopilel v avantuén Kawvotdouwv Avcewv. H gvBdppovon g dnpovpykdmrag,
NG ovvepyasiog Kot TS AMyme piokov 6Tov dNUOGLo Topén €ivol OVCIUGTIKY Yo TV
EMTLYNUEVT] EIGAYOYT KOVOTOUIDV.

H wowotopio otov omuoclo topéa eivor omapoaitntn yww v evioyvon g

amod0TIKOTNTAG, TNV KOAVLTEPN €ELANPETNON TOV TOMTIOV KOl TNV  ovATTLEN

AOTELECUATIKAOV dNUOGLOV ToAMTIK®V. H evowpdtoon vémv texvoloyidv, 1 fedtioon

G OPYOVOTIKNG OOUNG KOl 1] TPOMONGN TNG GUUUETOYNG TMOV TOATAOV givon pepikol

amd TOLG TOUElG mov TPocPEpovV peydleg evkaipiec yio kouvotopia. Iopd Tig

TPOKANGELS TTOV VTAPYOLY, Ol OMUAGIOL OPYAVIGHOL TTOL ETAEYOVV VO VIOBETHGOVY

KOVOTOUEG TPAKTIKEG Oyl uovo eac@arilovv ™ Plocudomtd Tovg, dAAL eVicyDOLV

KOl TNV EUTIGTOGHVI] TV TOATMV GTO KPATOG KOl T1 ONUOG1oL O101KNOT).

[Topd T1g d1apBpwTIKES TPOKANGCELS, 016.9POpPOL TAPAYOVTEG UTOPOLV Vo evBappHvoLV

TNV KvoTopio. 6Tovg ONHdG1Lovs 0pyavIGHovS:

v Hyeoio ko opapa: H woyvpf nyesio mov deopedetan yia tnv kavotouio divel tov
TOVO Y. L0 OPYOVOTIKY] KOVATOUPO, MOV EKTIUA Tn ONUIOVPYIKN emihvon
TpoPANUdT@V.

v Avoy emkowvovia: H evBdppovon tov Sioddyov, e avatpo@odotnong Kot ng
AVTOALOYNG YVOGE®MY HETAED TOV DANPECIOV KOl TOV EMTEI®V OLUKLPEPYNONG
TPOAYEL L0 KOVOTOLO VOOTPOTTiL.

v YrmootipiEn tov mepopotiopon: Ot kufepvioelg mov emttpénovy TAOTIKG épya,
nepBairovia «sandbox» Kot EAEYYOUEVO TEPALATA SNUIOVPYOLV EVOL YDPO Yol
Kkavotopia ywpig to eOPo ™¢ amotuyiag.

v' Teyvoloyio ko ymelakodg petacynuationds: H a&lomoinon tov odyypovev
TEYVOLOYIDV, OTMMOC M TEYVNT VOMUOGUVY, 1 OALGIO0 UTAOK KOl TO HEYOAO
0edopEVa, UTOPEL VO PEPEL EMOVAGTACT] GTNV TTAPOYN ONUOCI®V VINPECUDV.

v Zoumpdéelc dnuoctov kot wimtikod touéa: H cvvepyoosio pe gpopeic Tov 181mTikon
TOMEN, TOV aKOINUATKO Y®dPo Kot U1 KuPepvntikég opyovacels (MKO) pépvet véeg
TPOONTIKEG Kol TPOGHETOVG TOPOLG Y10 TNV KAVOTOO.

MEegLETEG TEPMTTMOOEMV KAIVOTORIOG TOV O1POGLOV TOpED,

[ToAAég wvPepvioelg moaykooui®mg £€xovv  €QOPUOCEL HE  EMTUYIO  KOIVOTOUES
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npwToPovAies. Mepikd agloonueimta Tapadeiypoata teptrappdvouv:

. H ymoewxnm woBépvnon ¢ EcbBoviag: H EcbBovia €xer mpwrtomoproel otnv

NAEKTPOVIKT] OlKVPEPYNON, EMITPEMOVIOG OTOVG TOMTEG Vo £YOLV MAEKTPOVIKN

npocPacn oe vanpecieg, amd TNV LAOPOAN (POPOAOYIKOV ONADCE®V £mG TNV

Yneoeopia, LELOVOVTAG GNUAVTIKA TN YPAUPELOKPATIO.

. H mpwtopfoviio «EEumvo 'EBvocy g Ziykoamovpng: Me v eveoudTmOon g

YNOLOKNG VITOOOUNG OTIC OMUOCIEG LANPEGIEG, 1 ZIyKOmovpn EVICYVEL TOV OOTIKO

OYEOAGLO, TIC LETOPOPES KOL TNV OTOTEAECUATIKOTNTO TG VYELOVOUIKNG TTEPIBaAYTG.

. Government Digital Service (GDS) tov Hvouévov Baociieiov: H GDS éyet

LETACYNUOTIOEL THV Tapoyn ONUOCIOV VANPECLOV HEGH YNPLOKOV TAUTPOPUDV,

KaO1oTOVTOG TIG KUPEPYNTIKES VINPESTES MO PIMKEG TTPOG TO YPNOTH KOl TPOGPACLES.

Evd 1 kovotopia otov onpdcto topéa Tapoustdlel TPOKANGELS, VITAPYOVY AVGELS Yio

TOV PETPLAGHO TOVG:

V' Pubuiotikd epumddia: Ot koPepvnoelg pmopodv va EQaprocovy EVEMKTEG TOMTIKEG
kot puOuiotikd sandboxes yia T Sokun VE®V TPOTOPOVADY Y®PIS VOUIKOVG
TEPLOPIOUOVS TANPOVG KATLOKOGS.

v Tlohtiopkn avtiotaon: Ot otpotnyikés dtayeiptong g oAAayfc, Ta TPOYPALLLATOL
KatdpTiong kot to Kivntpa pmopodv vo evBoppuVOLV TOLG LIOAANAOVLG TOV
ONUOGIOV TOUEN VO AYKOALAGOVV TIV KOVOTOLaL.

v' Anpociovouikoi  meplopiopoi: Ot kvPepvicelg  pmopovv  va  avalnticovv
EVOALOKTIKG LOVTELQ YPNLLOTOOOTNONG, OTMG EMLYOPNYNOELS, CLUTPAEELS ONUOGLOV
Kot 010Twoy Topéo Kol Topeio kouvotopiag, yuoo TN (PMUOTOSOTNOT VE®MV
TPOTOPOVAIDV.

H onuovpywodmra kot 1 koivotopio eivor amopoitnteg ywoo v mpoodo Kol TN

Brooidémra Tov opyavicudv, 1iog otov onuocto topéa. Me v mpomOnom piog

KOVATOUPOG oL evBApPLVEL TN INUOLPYIKY OKEYN, TNV avAANYN KIVOOVOV Kot TN

ocuvepyacia, ot KuPBepvnoelg Umopovv vo PEATUOCOVY TNV TOPOYN| LANPECIDOV, VO

EVICYVOOVV TNV OMOTEAEGLOATIKOTNTO TNG TOAITIKNG KOl VO 0VENGOLY TNV EUTIGTOCVV

tov kowvov. H «xatavomon towv eumodiov otnv Koiwvotopio Kot 1 €QOPHOYN

OTPATNYIKOV Yo, TNV LaépPact| Tovg Ba eivor {OTIKNG oNuaciog Yo ToVg 0pYOVIGHOVS

TOL OMUOGLOL Topén MGTE va. TEPUYNOOVLV UE EMTLYIO OTIS TOALTAOKOTNTES TOV

oVYxpovoL kOGHoV. Kabdg o ynelokog HETAGYNUATIOUOS EMTOYVVETAL, Ol ONUOGIOL
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opyoaviGpot Tov vioBeTobv TV Kouvotopia Ba eivan og kaAvtepn Béon va eEummpeTovy

TOVG TOMTEG TOVG OMOTEAECUOTIKA KOl OATTOOOTIKGL.

12.4 Béktioteg mpoxkTikég ota Kpatn péin s EE ko og tpiteg yopeg
H xowvotopio otov onuocto topéa €xel yivel mAéov avaykoaio yio TV €vioyuon g
OMOTEAECUATIKOTNTOC, TNG omodoTIKOTNTAS Kol NG dwpdvelng g  dnuoclog
dwoiknong. Xmv Evponaikn ‘Evoon, kabohg Kot e TOAAEG TPITES YMDPES, 1 EPAPLOYT
KOWVOTOU®V AVGE®MV GTOV ONUOc1o Topén GUUPBAALEL 6TV KaADTEPT EELANPETNON TOV
TOMTAOV, GTNV EVIOYLON TNG KOWMOVIKNG ELVNUEPIOG Kot otV TpomOnon g Prodciung
avdntuéng. H ewcoymyn KOWOTOMK®OV TPOKTIKOV ©TOV ONUOGLO TOUEN omottel
ouveEYILOUEVT] TPOCOPUOYN OTIC VEEC OVAYKEC TMV TOMTMV KOl TIS TE(VOAOYIKES
eEeMéelc, ko amoteAel €vav oamd TOVG KUPLOVG TOPAYovVTES emTLYiaG Yo KdaOe
opyaviIGuo 1 KPATOG.
A. Kawvotopkég Ilpaktikég 6tov Anpdécio Topéa otnv Evpornaikny 'Eveoon
H Evpornaixky 'Evoon (EE) mpodyet v xowvotopioc otov ONUOco TOHEN HECH
SwplpoOTIKAOV  gpyoAel®dV Kol TOMTIKOV 7OV OTOXEVOVV otn  PeAtioon g
dkvBépvnong kat ¢ moldtnTag TV ONUOcIOV vInpectdv. TIoAld kpdtn péAN g
EE éyouv oavamtdler kovotdpes mpokTiKES Yy v €Eummpétnon Tov ToAT®V,
EVOOUOTMOVOVTAG GUYYPOVES TEXVOAOYIEG KO OLOIKNTIKA LOVTEAQL.
1. ¥Ynowmnoinon kor Hiektpoviki AwokvBépvnon (e-Government): H niektpovikn
dtakvBépvnon elvar pio omd TIC TO GNUOVTIKEG KOVOTOMKEG TTPAKTIKES GTOV ONUOGLO
topéa oty EE. Kpdt pén 6nog n EcBovia €xovv avamtdler minpwg ynelokég
KUBEPYNTIKEG VIINPETIEG, EMTPEMOVTOG GTOVG TOAITEG Vo, Exovv TpOcPact o OAES TIg
vanpecieg péow oadiktvov. H Ecbovia, yio mapdostypa, £xel epappocel to chotnua
e-Residency, mov emtpénel 6e mohiteg amd OA0 TOV KOGLO VO, dNUIOVPYNGOLV Kol Vo
Swyepifovtan emyeipnoeilg oty EcBovia pécm tou Atodiktoon. Avtd €xel HEWDGEL TN
YPOPELOKPOTIO KO £XEL OLEVKOAVVEL T S1OICVLVOPLOKT] ETLYELPNLATIKT] OpAGTNPLOTNTO.
2. Avoyt Awkvopépvnon kot Xvppetoyn tov Holrov: H avoyyt dakvPépvnon
elvar por GAAN KOVOTOUIKY] TPOKTIKY TOV EVOOPPUVEL TN SLAPAVELD KOL T CUUUETOYN
TOV TOMTOV GTNV avATTLEN Kol EPOPUOYN TOV INUOCIOV TOMTIKGOV. XtV Hvopévo
Booilelo ka1 o1 Zoundio, 1 CUUUETOXN TOV TOMTOV HECH YNOLOKOV TAUTQOPUDV
YL TNV OVOTPOPOSOTNON TMV TOAITIK®OV Kol T dtayeipion dNUOGL®V TPOypPapUATOV
' Mt 1 xpnparodémon
EMGBQ 2 ‘- g Evpwmaixdg Evwong

[Omen) [ 014X Ait dwren]
A O n TOTwiag



EKAAA | 248

Eviaio [TAaic10 AelotTtov: Enidvon apofinpdrov kal
onuIovpyikotTnTa 6T0v ANpécio Topéa- 1o eninedo

glval gupéwg dradedopévn. v EALGSa, Yoo Tapddetypo, To TPOYPOUIL «AvolyTh

Awokvfépynon» mpomBel T cvvepyacio PETOED TOMTOV KOl ONUOCI®V OPYOVIGUMV

pécm Mg Onpocicvong Kot TG oavolytng mpoécPaocng o€ kpoTikd  dedopéva,

BedtidvovTog TV EUTIGTOGHVI] TOL KOWOU GTIG KPATIKEG VINPECIES.

3. AvamtoEn KoOwoToOp®MV GTPUTNYIKOV onpociov apoundsvtov: Kdamoleg ydpeg

m¢ EE, o0mog n OAMavoio, epoapuolovv KOVOTOUES OTPOTNYIKEG GTOV TOUEN TMOV

ONUOCIOV TPOUNOELTDOV, YPNCYOTOIOVTAS TN PLOCIUN OVATTLEN Kol TNV KOW®VIKNI

VIELHLVOTNTA YO TNV ETAOYT| TOV TPOUNOELTAOV. AVTN 1] TPOGEYYIOT) EVEOUATMVEL TN

dlyeipion tov TOPp®V pe TPOTO TOV Oev emMpedlel apvnTikd to TEPPAAAOV, EVD

eVIOYVEL TN GLUUETOYN TNG KOWMVING TMV TOMTOV OTIS SdKacieg TmV ONUOGLmV
ovuPdocemv.

4. H Aavio amotelel £va TPOTLTO YO TV EQOPUOYN KUVOTOU®V SLOOIKAGIOV GTOV

onuocto topéa. ‘Eva amd ta mo yopakmmplotikd mopadsiypoto eivor 1o mpdypappo

"Innovative Complaint Management", 1o onoio enttpénetl 6tovg moAiTeg va Katafécovv

TOPATOVE, LEGH YNOLOKOV TAATPOPU®V Kol vo AdPouvv dueceg Aoels. To cvotnua

TapEXEL DOPAVELD, ToYVTEPN emiAvon {NTNUATOV Kol EVIGYVEL TNV EUTICTOCHVY TOV

TOMT®OV mPog TO0 Kpdtog. Ta wOpla YopaKTNPIGTIKE KOl TAEOVEKTNUOTO TG

KovoTtopiog ovTng TepAapPavouv:

v AbEnen g dwwedverog: Ot moliteg umopovv vo mapakorlovdody 6e TPoyHaTiKd
xPOVO TNV mopeia TG KatayyeAiog Tovg.

v Emtayvven tov dwdwkootdv: Xapn oty ynewonoinon, 1 emilvon tov
TAPOTOVEV YIVETOL YPNYOPO KOt OTOTEAEGLOTUKAL.

v Evicyvon g epmietociviig 610 Kpatog: Ot moliteg £xovv dueon tpocPact 6Tig
vanpecieg kot PAEMOVY To. TPOPAUOTA TOVG VO OVTILETOTILOVIOL GE GUVTOHO
YPOVIKO S1AGTN L.

5. Olhovoia: Kowétnte Kawvotopiog tov Anpociov Topéa: Ztmv Oriavoia,

Kowomta Kowvotopiog tov Anpociov Topéa (Public Sector Innovation Community —

RIC) eivar éva kouvotOpo mpOYpOUHO TOL GLVOEEL OMNUOGIOVG VTOAANAOVG 0o

dupopovg topelg g dnuoctag dloiknong, mpokeywévov va polpdlovior PEATIOTES

TPOKTIKEG KOl 10€EG Yo TNV Kovotopia. Avt) 1 kowvdtnta Asrtovpyel o TAATEOpLLOL

aVTOALOYNG YVOGE®V, EvOappOVOVTAG TN cuvepyacion LETAED TOV VIOAANA®V YO TNV

avamTuén KovoTop®my Aoewv. Ta o@éAN amd avth v Koot ta eival to eENG:
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v Alpolpacpog yvooemv: ANpociot VITEAANAOL Ao SLOPOPETIKOVG TOUELS umopohv
Vo avTOAAGEOVV 10€€C Kal v VI0OETHGOVY PEATIOTEG TPOAKTIKEC.

v Avartoén kouvotopov AMoeswv: H cuvepyacia odnyel otn dnpovpyio Adoemv mov
BEATIOGVOLV TNV OTOTEAEGLOATIKOTNTO TOV ONUOGLOV VINPECLOV.

v Iepapotionds: H kowdmnto evboppdvel tov mepopotiopnd pe véeg 10€ec,
poceyyilovtog Pe KAVOTOUO TPOTO TIG TPOKANGELS TOV OVTILETOTILEL O dNUOCL0G
TOUENG,.

B. Kawotopikéc Ilpaxtikég otov Anpocio Topéa og Tpiteg Xapeg

[Tépa amd v EE, didpopec tpitec ydpec £(0VV OVOTTIEEL KAVOTOUES TPAKTIKES TOV

EVOOUATMOVOLY TN TEXVOAOYiD, TNV OvOlXTh OlKLPEPYNON Kot TNV €VIoYLON NG

KOW®MVIKNG GUUUETOYNGS Yo TN PEATIOON TV SNUOCI®V VINPECUDYV.

1. Epappoyn Blockchain otnv KvBepvnrucn Awegdvero — Notwoe Kopéa: H Nota

Kopéa éxel avayvopicet v a&ia tov blockchain ya v evioyvon g dapdvelog oTic

onuocteg vanpecieg. Xpnoomoldvtag v texvoroyia blockchain, n ydpa emdidKet

VO KOTOTOAEUNGEL TN O1apBopd Kot va EVIGYVCEL TNV EUTIGTOGUVI] TOV TOMTMOV GTIG

onuocteg dadikacies. Me v epapuoyn avtig TG TEYVOAOYinG, TO KPATOG Umopel va

OWCEUMOEL TNV OKEPOUIOTNTO TOV JOOIKACIOV Kol TNV okpiPn Kataypoen Tov

GUVOALYDV.

2. Zrpatnykés ¥noewnoinong oty Ivdia — Digital India: Xtv Ivdia, n kufépynon

€xel avantvéel 1o mpoypappa «Digital Indiay, mov arockonel oty ymelomoinon tov

ONUOCLOV VINPECIDOV Kot 6T 0140001 NG TEXVOAOYinG o€ OAN TN Y®pa. To mTpdypappa

nepAaUPavel TV €KTOIOELOT TOV TOAMTMOV, TNV TOPOYN OIIKTLOKAV VINPECLOV

VYEOVOKNG TtepiBoAyng, TV VTOSTAPIEN TG YNOWKNG XPNUOTOdOTNONG Kol TNV

avAmTLEN TOV YNEOK®OV DTOOOUMV, TOPEXOVTAG £TGL TPOCPAOT GTOVG TOATEG OF

ONUOGLES VINPETTES YWPIG PLGIKN TAPOVGIML, EVIGYVLOVTOS TOPAAANAQ TN StapdveLlo Kot

TNV A0S0 TIKOTNTOA.

3. Kawvotopio oty Yyeio — Kévrpa Yyerwovopkng Texvoroyiog otnv Povavra: X

Povdvrta, n kuBépvnon epapuolel KOVOTOUES TPUKTIKES GTOV TOUEN TNG VYELOVOUIKNG

neplBodlymg Héo® TG YPNONS TEXVOAOYIOG KIWNTOV TNAEPOV®V Yol TNV TOPOYN

VINPECLOV VYEIOG OTIG OMOUOKPVUGUEVES TEPLOYES. XPNOOTOIDVINS TAATPOPLES

KWWNTOV Y. TV TOPOKOA0VONoN NG VYENG TV TOMTOV KOl TNV EVNUEPMCT] TOVG

OYETIKA Ue To tTpikd OEpata, n Povdvta £xel Katapépel va evioydoel v tpdsfacn
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H xowvotopia otov dnpocto topéa cuveyilel va ovTieTdmilel ONUAVTIKEG TPOKANGCELS,
aALG TavTdypove epeavifovtal Kol vEES evKapieg OV UTOoPovV Vo 0ONYNCOLV GE
UETACYNUOTIGUO NG dnuootag dtoiknong. Ot pHeAAovTiKEG TPOKANCELS Kol vKoupieg
YL TV KovoTtopio 6tov Onpocto topén etvat:

A. Pnouwxn Metapaon kv Teyvoroywkn Kowotopio: H ymoomoinon kot n
€lI00ymMYN VEOV TEXVOAOYI®V, OTm¢ 1M TeXVNTH vonuoovvn (Al), to peydro dedopéva
(Big Data) kot 1o blockchain, eivar pepwég amd T peyolvtepeg gvkoupieg yo v
Kovotopion otov onuocto topéa. Ot teyvoloyieg avtég umopodv vo BeEATIOGOVY TV
QMOTEAECUATIKOTITA, TNV TOXVTNTO KO T1) OLPAVELL TOV dNUOGLOV VITNPECIDV.

B. Khapotikny Alrhayn kot Biowowpotnte H khpotikn addayn amoteAel pio and tig
O ONUOVTIKEG TPOKANGELS TTOL aVTILETOTILOVY o1 kKvuPBepvnoelg onpepa. H avdyxn yio
KOWVOTOUEG TOMTIKEG TOL TPowBovv TN PlOCOTNTO KOU TNV TPOCTUGIO TOV
nepPdAlovtog Kab1oTd TV Kovotopio amapaitnTn yio v ENITEVEN TV GTOY®V TG
Blrooyng avdmtuéng.

I'. Anpoypagikég Arlhayés kor Kowvavikég Avieotntes: Ot Onpoypapikés oaAlayEs,
Ommg M ynpaven tov TANOLGHOD Kot 1 LEAVOUEVT TOAVTOATIGHIKOTNTA, OTOTEAOVV
TPOKANON Y. TV Topoy Omuociwv vmnpecwwv. Ov kvPepvioelg mpémer va
avamTOEOVY KOVOTOUEG TPOCEYYIGELS Y10, TNV KAAVYT T®V S10POPOTOMUEV®VY OVOLYKMV
oV TANBVGLOV.

A. KvBepvoacsedrera kot IIpostacio IIpocomik®dv Aedopévev: Mg v adénon g
APNONS YNOPLOKDOV TEYVOLOYIDV KOl TNG EEATAMONG TOV YNOIK®OV VANPECLOV, T
Inmuota KuPepvoacedieiag €xovv yivel kpioua yo tTig KuPepvnoes. O dnudclog
Topéng etvan waitepa evAAmTOg o KvPepvoembéoels, Kabmg dwoyepiletanr peyaieg
TOGOTNTEG VOGO TOV dESOUEVOV TOMTAOV KOt dNUOGLOV VINPECIADOV.

E. Evioyvon g Xvuvepyoaciog pe tov Idwwtiké Topéa: Mio amd tig peydieg
gukopieg yio Tov onuocto topéa gival n evioyvomn g ocvvepyaciog UE TOV 1WOOTIKO
TOUEN HECH TOV ONUOCIOV-IOIOTIKOV cuvepyacidv. H ypnon mpooceyyicewv dnwg 10
GovTech Tov Hvopévov Bactlelov pmopel va @épet véeg Adoelg yio ) Peitioon tov
ONUOCLOV VANPECIDOY, EVAD Ol KUPEPVACEIS ETMPELOVVTAL OO TNV TEYVOYVAOGIO TOL

1010 TIKOD TOUEQ.
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H xouwvotopio otov onuocio topéa, 1oco otic yopes s EE 660 kot o€ tpiteg yopeg,
AmOOEIKVVETOL KOOOPIOTIKY] Yoo TNV €VIoYLorn TeV ONUOCIOV VINPECIOV Kol TNV
egummpémon tov moltdv. H epappoyn ynoelokov epyoreiov, 1 mpodbnon g
avoryTG dtakvPEpYNoNg Kot 1 vioBETnon vEmv teXVoloYIdY, OTtmg To blockchain kot n
TEYVNTN VONUOOLVY|, avVOlyouv VEEC TPOOMTIKEG Yoo TN Pertioon tov onudciov
VINPECSLOV KOt TN SNUIOLPYIO TO SoPOvVEY Kot 0modoTIKOV cuotnudtov. Tlap’ dAeg
TIG SLOPOPES OTIC GTPOUTNYIKES KO TIG EPAPUOYES, O KOOGS 6TOYOG givor 1) fedticoon g
SloKLBEPYNONG Kot 1 EVIGYLON TNG KOWWVMVIKIG GUVOYNG LEG® KUVOTOU®MV AVGEMV TOL
avTOmOKpivovTol OTIS avAyKeg TV ToAMTOV. H avtodllayn KoAdvV TPOKTIKGOV Kot M
cuvepyacio HETaEL TV kpatdv pedomv g EE kot tpitov yopdv propel va emrtoydvet

N Sadkacio TPOGaPHOYNG Kot EEEMENG TV ONUOCI®V VINPECIDV.

12.5 Meiéreg lepintoong - Epomiceig Avastoyoospod kar Avtoalloroynong -
ApaoTnproTnTeg
A. Megléteg mepinTmong
Melrétn lepintoong 1: Hiektpovikn Avuxvfépvnon otnv EcOovia
H EcBovia &xet avadeyBel og nyétng otov topéa e NAEKTPOVIKNG dakvBépynong
(e-Government), pe TNV EQOPUOYN KOWOTOU®OV ADCEMV TOL EVIGYVOLV TNV
aOd0TIKOTNTO Kot TN Sopavelo Twv ONUOGIOV VInpectdv. Ao ) dekaetio Tov 2000,
N EcBovia enévovoe otn onpiovpyio piag ynelokng vwodopng Tov EMITPENEL GTOVG
TOATEG VO AAANAETOPOVV LLE TIG ONUOGIEG VINPEGIEG LEGM TOV SLASTIKTVLOV.
Kawotopia: H xowvotopia oty EcBovia Baciletar oty olokAnpopévn mpocéyyion
™G YNeomoinons Tov OUOcIov vanpest®v. Ot ToATEG UITOPOVY VO XPNGLLOTOOVV
™V YNQuWK] TOVTOTNTE YO VO TPOYUOTOTOOVV GLVOAAAYEC, vo ynoeilovv, va
VIOPAALOVY POPOLOYIKEG ONADGELS Kol Vo, avalnTovV 1 Tpikd apyeio e aoQAAELD Kot
evkoAlo péom tov Odwtvov. To cvomnua g e-Residency emitpémel oe moAiteg
AoV yopov va dwyepilovtal Tic emyelpnoels tovg ymeoka oty EcBovia,
aveaptTmg TG Tonobeciag Tovg.
Amnoterléopata: H ymoelomoinon Ttov vanpecudv €xel  HEUOGEL OPOCTIKG TNV
YPOPEIOKPOTIOL KOl TO YPOVO OVOLOVIAG YO TOVG TOATEG, €VA TAPOAANAO £)el
BeAtidoel T SlPAVEID KOL TNV OMOTEAECUATIKOTNTA TNG Otoiknong. Ot dnuoctiot
vndAinAot ¢ EcBoviag ypnoipomolodv €va Kowvd cvotnuo dedopévmv, To 0moio
: Mc ) xpnparodémon
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EMTPEMEL TAYVTEPT KO OKPIPESTEPT EMEEEPYATIN TWV TANPOPOPLADV.

Merétn llepintwong 2: Anpdowe Yyeio oty Povavra pe Xpnon Teyvoroyiog
Kwntov Tniepovov

H Povdvta, po ydpo pe TEPLOPICUEVEG VTOOOUEC KOl TOPOVS, EYEL EQAPUOCEL
KOWVOTOUEG AVCELS GTOV TOUEN TNG VYEWOVOMIKNG TTEPiIOaIYNGg YPNOLOTOIOVTAS TV
TEYVOLOYIDL TV  KIVNTOV TNAEQPOVOV. XT0Y0G TG Ntav 1 Peitioon g
TPOCPACIHOTNTOG TOV TOMTIMOV GTIG LANPECiEG VYElng, 101G OTIS OMOUUKPVOUEVES
TEPLOYES.

Kawotopia: H Povdvta ypnowomoince 1o kivntd TnAéQ@ove ywoo TV mopoym
KPICIU®V ~ VYEWOVOUIKOV — TANPOPOPLOV KOl  VANPECIOV ~ OTOVG  TOAMTEG,
CUUTEPIAQUPOVOUEVOV TOV TPOYPUURATOV EpfolacpoV, TG TapaKorovOnGNg TG
vyelag Kol NG TANPOQOPNONS Yo TN UNTPIKY] Kol mowdk)] vysio. Ot xwntég
TAOTPOPLUES EMTPEMTOVY GTOVG MOAITES Vo AapPdavovv vrevBouicels yo ta pavtefod
TOVG, v TapakoAovBohv TNV mopeia TNG VYELOG TOVE KoL VO ETKOWVOVODV LE YLOTPOVG
v va {ntnoovv GLUPOLALS.

Amnoteréopata: H epappoy] ovtdv TtoV KOUVOTOU®V TPOKTIKOV O0ONYNoE €
onuavtiky Pertioorn g TPoSPacIUOTNTOS OTIG VYEOVOUIKES VANPECIES Kol OTN
peiwon g Bvnowdmrog amd HeTAdOTIKEG Kot Un petadotikég achéveleg. H yprion
TOV KIVITOV TNAEQOVOV ETETPEYE GTN POLAVTIOVIKY KLPEPYNOT VO TAPEYEL VYNANG
TOLOTNTOG VYEOVOUIKT] OPOVTION GE TEPLOYES OV TOPAOOGLUKE Ely0V TEPLOPIGUEVT|

TPOGPaoN O€ 1TPIKOVG TOPOVG.

Melrétn lepintoong 3: Tootnpa Awayeipiong Tkovmor@v otnv Komeyyayn

H Koneyydyn eivar o méAN mov mpodyet Ty Kovotopio 6Tov TOREN TG e EipLong
OTOPPLURATOV e OTOXO TNV TEPPUAAOVTIKN PLOCIUOTNTO KOL TNV OTOTEAEGLOTIKN
a&lomoinon tov moépwv. H kowvotopio avty mepthapPavel v €Qappoyn coyypovev
TEXVOAOYLOV Y100 TNV TopakolovOnon Kot ) PBeAtiowon g Sodkasiog ovaKOKA®MGNG
Kot OloyEipLoNg AmoPPIUUATOV GTNV TOAN.

Kawotopia: H Komeyydyn €xel eykotactiost éEuavoug KAd0VG amopppdToy, ot
omoiot gival eEomAoUEVOL PE ousONTPES Yo TV TAPaKOAOLON O TG TANPOTNTAG TV
KGd®V Kot TN PeATioTONOINoN TOV dPOUOAOYIMY GUAAOYNG amopplpdtey. To cuoTnua
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EMTPEMEL TN YPNOTN TOV OEOOUEVOV GE TPAYLATIKO YPOVO Y1, TN dtoyeipion Tov Topmv
™G TOANG, LEIDVOVTOG TN CTOTAAT Kot BEATIOVOVTAG TN S1001KOGTI0L 0VOKVKAWMONG,.
Emumdéov, n mwoOAn €xel epappdoetl to tpdypappo Waste-to-Energy yio v mopaymyn
EVEPYEWS OO TO OMOPPIUUATO, HUELDVOVTAG TNV OVAYKN Y10 XOPOLS VYELOVOUIKNG
TaPNG Kot cupPaAlovtag ot peimon tov ektopnmv CO2.

B. Epotiosig Avactoyoopot Kot Avtoagloroynong

1. Tloteg elvar o1 Pacikéc TPOKANGES TOV OVTIHETOTI(EL 0 ONUOCIOG TOPENS OTNV
EVOOUATMON TNG ONUIOVPYIKOTNTOS KOl TNG KovoTopiog oTig dtadtkacieg tov; T
UTOPOVV OVTEC 01 TPOKATOELS VO EETEPACTOVV;

2. Tloteg otpatnykés Kol TOMTIKEG UTOPEL VoL EQAPULOCEL VOGS ONUOGLOC OPYOVIGHOG
Yo va eVOappOVEL TN SNULOVPYIKOTNTO KoL TV KOLVOTOUIO GTOVG VTUAANAOVG TOL;

3. [lwg pmopei n cvvepyosio petald dNUOGIOL Kol OIOTIKOD TOUEN VO EVICYVGEL TNV
Kavotopio 6to dNUOGLo Topéa; Ymapyovuv mopadelyaTo EMTUYNUEVOV GUVEPYOGLOV
OV UTOPOVLLE VO AELOTOUGOVLLE;

4. oot efvon 01 TPOTTOL e TOVG 0TTOT0VE 1) TEYVOAOYID KO O1 YNOLOKES AVGELS LWTOpOVV
VO EVIGYOLGOLV TN ONULOVPYIKOTNTO KOl KOvoTopio 6Tov dnpocto topéa; Iowa sivor ta
Baocwd epyareio Kot TAATEOPLES TOL B0 LTOPOVCAY VO EPAPLOGTOVV;

5. Toteg elvar 01 EMATOCELG TNG KOVOTOUING GTO ONUOGLO TOUEN Y10 TOVG TOAMTES Ko
tovg opyavicpovg; [ldg umopodue vo pETpiGOLUE TNV EMTLYIC TOV KOUVOTOU®V
TPOTOPOVAIDV KOl VO, SIOCPAAIGOVLE TNV OTOTEAEGLOATIKOTITA TOVG;

6. [log n Aavia ypnowomoince v ynoeoky texvoroyia vy va PeAtidcel
dwyeipton TopamdVeV, Kot Tote NTaY To KOPLOL OPEAT] AVTNG TNG TPOGEYYIONG;

7. Toweg xouvotopieg vioBétnoe 1 dwvAavoio. otnv avoryt) SoKLPEPYNOT KOl TS
aVTEG GUVEROANY GTN SLLPAVELX KO TY] GUUUETOYN TOV TOMTOV;

8. IMog n é&umvn dakvPépvnon g Notwag Kopéag emmpéace v gumepion tov
TOAMTMV OTN YPNOTN TV INUOGLOV VINPECUDY, KOl TOlES PEATIOGEIS TapaTnpONKaY

GTNV TOLOTNTO TWV VINPECUDV;

12.6. Xvvoyn

ONUIOVPYIKOTNTO KOl 1] KOvOTOpio otov Onuocto topéa eivor kpioiueg yo v
OTOTEAECUATIKY AEITOLPYIO TV OPYOVIGUMV KOl TNV 1KAVOTOINGCT TOV OVAYK®OV TOV
ToOMTAOV. X évay KOOUO oL eEglioaetal paydaia, ot ONUdGiol opyovicpol KaAohvtol

Me¢ m xpnparodémon
EMQ6Q 2 ‘- mg Evpumaikg Evwang

e LLF T u u-rv'—
A e



EKAAA | 254

Eviaio [TAaic10 AelotTtov: Enidvon apofinpdrov kal
onuIovpyikotTnTa 6T0v ANpécio Topéa- 1o eninedo

vo. VW0OETHGOVY VEEG KOLVOTOUEG TPOGEYYICES TPOKEWEVOL VO PBEATIOGOVV TIg
VINPEGIEC TOVG, VO EVIGYHGOLY T SLOPAVELD KO VO, OVTATOKPLO0UV GTIC TPOGOOKIEG
TOV TOMTAOV.

H onpovpyikémta oto dnuocto topén oyetiletol pe v kavoTnto TV VTUAAA®Y
va pooeyyilovv tor TPOPANUATO HE VEOVS TPOTOVS KOl VO TPOTEIVOLV KOLVOTOWES
Moelc mov Bertidvouy T Asttovpyia Tov vanpeciov. H kawvotopio, and v GAAn
TAELPA, Eval I EQPOUPLOYT CVTOV TOV VEOV 10E®V Kol AOGEDV GE TPAYUATIKO eminedO,
pe otdyo TV EVIGYVOTN NG OMOSOTIKOTNTOG, TG TOLOTNTOS KOl TNG TPOSPactudtnTag
TOV ONUOGL®OV LINPECLOV.

[a v mpombnon g Kowvotopiog 6Tov ONUOCIO TOUEN, OTOLTEITOL 1) EPOPLOYT
OTPATNYIKOV 7oV evOapplhvovVy Tn cvvepyacio, T ocvveyllopevn ekmaidevon Tmv
VTOAMA®V Kol TN ¥pNoT TeEXVoAoYIK®OV gpyoreimv. H ymeromoinon, n niektpovikn
dwkvBépvnon kKo n aglomoinon dedopévev eivar Pacwkd epyoleio Yoo v evioyvon
NG KOLVOTOUIOG GTOV TOUEN OVTO.

H evioyvon g kawvotopiog otov dnpdcto topén pmopel va PeATiddoetl T S10iknon kot
v evioyOGEL TN oY€0TM EUMIGTOCLVNG METOED oAtV kol opyoavicpav. [Mapd Tig
TPOKANGELS TOV AVTILETOMILOVY 01 ONUOGLOL OPYAVIGHOL, OTMG 1) YPOPELOKPATIO KOl OL
TEPOPIGUEVOL TTOPOL, M TPo®ONOoT NG ONUOLPYIKOTNTAG Kol Kolvotopiog eivol
amopaitnTn Yo TNV EmTEVEN TOV GTOXWV TOVS KOl TNV &VIoYLorn NG ONUOCLOGC

dtoiknong.
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13. Awwdpaostiké Epyaotipro: Ikavotnto avdntoéng Kot e@appoyng

KOWVOTOP®MV MGE®V GTO 0PYUVMOOLOKO TAOIGLO

Ykomog g Oepatikig Evotnrog

To epyaotpo «Ikavotnta Avantoéng ko Epappoyng Kawvotopwv Avcewv oto
Opyavocioxd IThaicio» amookomel otv  evioypon tov  de&lotNteOv  TOV
GUUUETEYOVI®V OTN ONUovpyict Kol VAOTOINGOT KOVOTOU®MY TPUKTIKAOV EVTOG €VOG
opyavicpov. H «awvotopion doev mepropiletar povo oe véeg teyvohoyiec, aAAL
nepllhapPdver véeg Swadikaoieg, HeBOdOAOYlEC KOl OTPATNYIKEG 7OV UITOPOLV V.
Bedtidoovv TV OmOd0TIKOTNTO KOl TNV OMOTEAEGLOTIKOTNTO VOG opyavicoy. Méoa
amd TO E€PYACTNPLO, Ol GLUUETEXOVTES O avamtHEOLY TNV WKOVOTNTO OVOYVOPLoTG
TPOPANUATOV, TAPUYWYNS ONUOVPYIKAOV 10EMV KOl GYESIAGLOD EQAPUOCIUOV AVCEWMV.
[Mopdiinia, Oo efetactobv TPOKTIKEG TOL  OLELKOADVOLV TNV vobétnon g
KovoTtopiog 610 opyavmotlokd mepBailov, Aapupdvovtag veoyn TG TPOKANGELS TOL
pmopetl va tpoxvyovv. O otd)0g etvan M evioyuon TS TPOGAPUOGTIKOTNTOG KOl TG
OMUOVPYIKNG oKEYNS, SLUPAAAOVTOG OTN Guveyn PeATimon Kol ToV EKGLYYPOVICUO

TOV OPYOVIGUADV GE Eva O10pK®G LETAPAAAOLEVO TEPIPAAAOV.

Ipocdokmdpeva Maodnocroka Amoteréopata

Me v olokAnpwon g Oepatikng evotnrog, ot empopemvopevolrves Ba givon oe

Béon vau:

e  AviiineBohv TpOTOVG HE TOVS OTOIOLG UITOPOVV VO EVICYLGOVV TNV TOPAYWYN
KOWVOTOU®V ADGEMV GE OPYAVOGLOKO EMITEOO

e  Avomtdocsouvv Kol EQapUOLoVV TPOTOTLTES, ONUOVPYIKES Kol VEES 10£€G, KaODS Kot

KOVOTOUEG ADGELS GE EMMESO OPYOVIGLLOV

Yovropn Heprypoon
To epyaotipo «Ikavotnta Avantuéng ko Epappoyng Kawvotopwv Avcewmv oto
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Opyavociokod [Thaicto» éxel oG 6TdY0 Vo EVIGYOGEL TV IKOVOTNTO TOV CUUUETEXOVI®OV
va  evtomilovv, va oyedldlovv Kot Vo LAOTOOVV  KOvOTOUEG AVGES o €va
opyovecloKd mePIPaAAov. e évav KOOHO OTOL M OAAMYN €lval cuveyng Kot ot
opyavicpot kaAobvtar va tpocsapuolovtal oe vEEG GLVONKES, N IKAVOTNTO KOVOTOUING
amotedel Kaboplotikd mapdyovio Prooodmroag kot oviantvéng. To epyaoctiplo
EMKEVIPMVETOL OTN OOIKAGIO TNG KOVOTOMiG, omd T Onpiovpyia VE®V 10e®dV g
TNV TPOKTIKY EQPAPUOYN] TOVG, UE EUPOCT OTN OTPOTNYIK OKEYTN, TNV emilvon
mpofAnudtev kol tn OSayeipion oAlaydv. Méoa and PlopoTikég dpacTnploOTNIES,
UEAETEC TEPUMTAOCEWV Kol €PYUAElD. ONUIOVPYIKNG OKEYNS, Ol GLUUETEYOVTES Oa
AmOKTNGOVV TIG OeEOTNTEG MOV OmMOLTOVVIOL Yoo TNV avATTLEN KOl LAOTOINoM
Kovotopev  TpomtofovAidyv. Idwaitepn Eppacn divetoar 6T SWOUOPPMOOT  HLOG
KOVATOUPOG KOWVOTOWIOG HECH GTOV Opyavioud, otn dloyeipton eumodiov Kot otnv
TPOCAPLOYY] TOV ADGE®V OTIC OVOYKES KOl TIG TPOKANGES KABE OpyaveOGLoKOL
nepipdAroviog. To epyaotipo amevBbveton oe otedéyn Ko epyoalOUevovs ToOv
emBupovV va EVIGYOCOLV TNV 1KAVOTNTA TOLG Vo EPapUOlovy aAAlayég Tov BeEATIOVOLY
TNV ATOS0TIKOTNTA, TNV OTOTEAEGLOTIKOTNTO KOL T AEITOVPYIKOTNTO TWV OPYOVIGUDV

TOVG.

Ewayoyn

H xowvotopio amotedel Poacikd poyAd avimtuEng kot PeATioong TovV opyoviGUOV,
SLUPBAAAOVTOG OTN SLOHOPPMOGCT MO ELEMKTMV, OTOOOTIKMOV KOl OTOTEAECUOTIKOV
doudv. X210 onUEPVO, OPKADS UETAPOAAOUEVO EMYEPNCLOKO KOl  OLOKNTIKO
mepBaiiov, N KavoTTo aVvATTLENG KOl EPOPUOYNG KAWVOTOU®V AOGE®mV Ogv glval
amA®g emBount oAAd  avaykoaion. Ot opyovicpol OV EVOOUATMOVOLV TN
ONULOVPYIKOTNTA GTIC AELTOVPYIEG TOVG KO EXEVIVOLY GTNV KOVOTOUIO KOTOPEPVOLV
VO 0VTOTOKPIVOVTOL KOADTEPO GTIC TPOKANGELS, VO, BEATIOVOVY TNV amOO0GT TOLG Kol
VO TPOGPEPOVY LYNADTEPNC TOLOTNTOG LI PEGIEC,.

To epyaotipo «Ikavotnta Avantuéng ko Egpappoyng Kawvotopwv Avcewmv oto
Opyavoocioxd IThaicto» €xer oxedootel yio vo map€yel 0TOVG GULUUETEXOVIES TO
amopoitnto epyoreio kot Tig 0e€10TNTEG MOV OMOLTOVVTOL Yol TNV OVATTLEN Kot
vAomoinon KooTOH®Y TPOTOPOLAIDY. Méca amd PlopoTIKES AOKNGELS, OovOAVLOoN
KOADV TPAKTIKOV KOl TPUKTIKA EPYOAEiol OXEOIACHOD, Ol GUUUETEYOVTEG Ba Exouy TV
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gukopia vo eEEPELVNICOVY TN JLOOIKOGIO TNG KOVOTOUIOG ord TNV apytk] GOAANYN
L0 10E0G MG TNV EPAPLOYN TNG OTO OPYOVMOGLOKO TAAIG10.

[owaitepn éupaom divetar oTIG TPOKANGEIS TOV WUTOPEL VO TPOKVYOLV KOTO TNV
EPOPLOYN KOVOTOUI®V, KOOMG KOl GTIC CTPATNYIKES AVIETOMTIONS Tovg. [Tapdyovieg
OT®OG 1 OPYOVMOCIOKT KOVATOVPO, 1| OVTIOTOCT GTNV GAANYT KOl 1) avAyKn Yo nyecio
pe Opapo  omotelobv  kpioiwa {nmuoata mwov  e€etdlovtol oTn SlIPKEWL  TOL

gpyactnpiov.

13.1 Katnyopieg karwvotopiog

H xowotopion arotedel Pacikd poyAd mpodoov kot avantuéng ce KAbe opyavicuo.
Mnopet va taivoundel oe didpopeg katnyopieg pe Pacmn v €QOpUOYn Kol TOV
avtiktond g H kawvotopio mpoidoviav avagépetal otnv avamtuén Kot Ty elcaywyn
VE®V 1 oNUavTIKE PBeATiopévov ayabov kot vinpesidv. Avtd pmopel va @avel oTig
teyvoloycés e€erilelg, OTmg Tor smartphones, to NAEKTPIKA OYNLOTO KOt TO TPOIOVTAL
OVOVEDGIL®MV TNYOV EVEPYELNS, TO OTOI0L PEPVOVV EMOVACTACT] GTIG AYOPES KO GTIG
gumelpiec TV katovolotodv. H kawvotopio dtadikaciog emkevipovetal otn Pertioon
TV puefddmv mapaywyng N Tapddoong Yo TV avENCT TG OMOdSOTIKOTNTOS KOt TNG
amoteleopatikdtras. Etapeieg dmwg n Toyota éxovv epaplocet pe emroyio TeXvikég
MG Tapaymyng, HEWOVOVTOS ONUOVTIKG To omdPfAnto kot PeAtidvoviog 1
Aertovpyikry  omoteleopotikotTnra. H  kowvotopio  emyyelpnpotikod  poviéAov
neplhappdvel aAloyég otov TpdmO pe TOV OmMOi0 Ol OpyoaviGHol dMpovpyovv,
napadidovv kot cvAlappdvovy a&ia. Etapeiec dnwg n Netflix €govv peratomorel amd
TIC Tmopadoolakeg vmnpecieg evowkioong DVD oe po dadiktvaxn mAatedpuo
streaming, HETOUOPPOVOVTOS TANPWOS TOV KAGSO NG yuyaywyios. H opyavotikn
Kavotopio TeptAapPavel v vwoBETNON VEOV TPAKTIKAOV dtoyeiptong 1 epyaciog mov
Bektidvouv TV TOPpAyOYIKOTNTA Kol TNV KOVOToinon tov epyalopévev, Omwg ot
TOMTIKES ATOUOKPVOUEVIG epyaciag N ol emimedeg epapyikég doués. H wovotouia
UapKETIVYK 0popd véeg otpatnykég branding, BeAtidoelg cvokevaciog Kot pefddovg
OECUEVONG TEAUTDV, OTIMG PAIVETOL OTIS ETALPElEg TOL a&tomolovy Tovg influencers TV
HEGOV KOWMOVIKNG OIKTOMONG Yo ekotpateieg pudpketvyk. H xotvovikn koawvotopio
avTILETOTICEL KOWOVIKEG Kol TEPPUALOVTIKEC TPOKANGCELS, Omwg M avdmtuén
VINPECIOV  HUKPOYPNUOTOOOTNONG YL TNV TOPOYN OIKOVOMKNG TPOcPacng o€
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VToeELINPETOVUEVOVE TTANBVGUOVG. Me TV KATOVONOT OVTOV TOV OLUPOPETIKAOV
KOTNYOPLdV, Ol 0PYOVIGHOL Hiropovv va tomofetnfodv KaAvTEpa MOTE VO AvaTTOEOVY
KOL VO €POPUOGOVY KOVOTOWUEG AVOELS TPOCUPUOGUEVEG OTIC GUYKEKPUUEVES OVAYKEG

TOVG,.

13.2 M£00001 epuppoyng TS KAIVOTOpiog

H epappoyn g kawvotopiag amoutel po oTpatnyik TPOGEYYIoT TOV EVOMUOTAOVEL
duapopeg pebodoroyieg yio v eEacpdiion g emtvyiag. H oyedaotikny oxéyn elvar
Ho avOpOTOKEVIPIKT TPOCEYYIOT) OV EXIKEVTIPOVETOL GTNV KATAVONGT TOV OVUYKDOV
TOV XPNOTAOV, GTOV KATOYICUO WEDV Y10, ADGEIS, GTNV KOATOAGKELY] TPMOTOTLTIMV KoL
oV emoaviAnymn pe Baon v avoatpooddtnon. Etapeieg 6mwg n Apple kot 1 IDEO
£€YOVV YPNGIUOTOGEL PE EMTVYIO TN OYEOIACTIKY CKEYN Y10 VO OVOTTOEOLV PIAKEL
PO TO XPNOTN Kot Tpwtomoplakd mpoidvia. H pebBodoroyia Lean Startup diver
£ULOOOT) OTNV EMAVOANTTIKY AVATTLEN KOL TNV EMKVPOUEVT LAON O, EMTPENTOVTOG GTIC
eTopeieg vo Aovoapovy ITpoidvTa e EAAYIGTOVG TOPOVG Kot VoL To PeEATidvVoLY e Bdon
v avotpo@oddtnon tewv  weAatodv. H o evélktn  peBodoroyio  ypnoyromotel
EMOVOANTITIKES TEXVIKES dLoYEIPLONG £PYOV Y10 TNV TPODONGN TN TPOGAPLOGTIKOTNTOG
Kol TNG OVTOmOKPIoNG OTIG 0AAOYES, Wimg oty avdmtuén Aoyicpukod. H avoikt
kovotopion evBapphvel 1 ovvepyoasio pe e£mteptkols etaipovs, Om®G VEOPULELG
EMYEPNOELG, EPELVNTIKA WOPVUOTO KOl TEAATES, Y10 TN ONUOVPYio Kot TV VAOTOINoM
kawvotopmv 10edv. To Crowdsourcing a&lomotel T GLAAOYIKT] vOnpooHVN €vOg
€VPVTEPOL KOWOL YLl TNV OVATTLEY AVGE®V, 0TS PAIVETAL GE TAUTPOPUEG OTMG TO
Innocentive ko to Kaggle, 6mov ot etaipeiec avalntodv eE®TEPIKT EUTEPOYVOLOGVVN
Yy TV emidvomn moAdmAokwv mpofAnudtov. H cvykpitikn a&loddynon meptrapupdavet
™ péBnomn and Toug NYETEG TOL KAGOOV Kot TG BEATIOTEG TPUKTIKES YLl TNV EVIGYLOT)
TOV OPYAVAOTIKOV TPpooTadeldv kovotopiag. Emiéyovtag Tig katdAinieg pebodsovg, ot
OpYOVIGHOL UTOPOVV VO EVOMOUATMOOOVV OTOTEAECUATIKG TNV KOWVOTOMO OTIg
EMYEPNUATIKEG TOLG OLOOIKOGIEG Kol Vo dNUIOVPYNGOLY PLOGIHLO OVTOYOVIGTIKE

TAEOVEKTNLLALTOL.

13.3 Awdkacio avartuEng Kol VAOTOINONGS TS KULVOTOROV 080G
H avéntuén kot 1 vAomoinon pog KoivotOpov 10£0G akoAovOovv o dounpévn
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ddkacio mTov eEac@arilel v emrvuyn ektédleon. To mpmdTo Pripa elvarl n Tapoymyn
WWemv, n omoia mePAaUPAvVEL KOTAIYIOUO 10E®V KOl GLAAOYY TANPOPOPLOV 0o
owpopeg mNYEG, ovumepAapPavopéveov TV  epYalopévev, TOV TEANTOV, TOV
AVTOYOVIGTOV Kol TOV TAce®mV ToL KAASov. Ot opyavicpol Tpémet va KoAAepyohv o
KOVATOUpPOL oL €vOappOVEL TN OMUIOVPYIKN OKEWYN KOlU TOV TEWPOUATICHO. X1
ouvEYeLn, M aloAdYNoN TOV WEDV AEI0A0YEL T OKOTUOTNTO, TOVS KIVOOUVOLG KOt TIC
mbovég emmtdoelg Yoo va Kabopiotel av po 10€a afilel va ocvveylotel. Avto
neplhopPdver ™ Oweoywyn £€psuvag oyopds, OvVOALONG KOGTOLG-OQEAOVG KO
TAOTIKOV doKIndv. H avantuén 10éag meptapfdvet tn Peitimon Kot TV KOTaoKELM
TPOTOTOT®V TNG 100G, EMTPEMOVTAG GTOVG EVOLUPEPOUEVOVS VO OTTIKOTO|GOLV TN
AertovpywodT o Ko tor o@éAN e Kotd T dudpkeld TV SOKIUOV KOl NG
EMKOPWONG, Ol OPYAVIGHOL SeEAyouy TAOTIKA £pya, ocuvedpieg avaTpoPOSOTNONG
YPNOTOV Kol a&loAoyNoelg emdocemV Yo tov gviomiopd mbovov Peltivcewv. H
VAOTOINGT EVOOUATMOVEL TNV KovoTopio 6TiG Aeltovpyieg HEC® GaPOVS GYEOUGHOD,
KATOVOUNG TOP®V KOl  EUTAOKNG ToV  evdlapepopévey  pepav. TElog, 1
mapokolovOnon Kot M KMUAKoon a&loAoyobv TNV amddoon NG KOVOTOUING Kot
enekteivouy v v100€TNoN 68 0AOKANPO TOV OpYyavioHd. AkolovBdvioag avth
dounuévn dwadkacic, ot OpyovVIoHOl UTOPOLV VO UETATPEYOVV GUCTNUATIKGE TIC

OMUOVPYIKEG 10EEC GE KALVOTOUIEG e AVTIKTVLTO.

13.4 [Towor TapayovTES 00N YOVV TIG ETLYEIPIGELS GTIV KAIVOTONIO;

Algpopot Tapdyovteg o0MyoLV TIG EMYEPNCES GTNV KOVOTOUI, LE ECOTEPIKA KoL
eEmtepkd otoyeia va ennpedlovv ) Ayn anopdoewv. O aviay®VIoHOg oTnV ayopd
avayKalel Toug opyavicpovg vo  dpoporomBovy Kol va ST pnoovy  Eva
avtayovioTikd mAcovéktnua. Etaipeleg ommg n Tesla kowvotopodv cuveymg yuo va
TAPOUEIVOUY UTTPOCTA GTNV 0yopd MAEKTPIK®V oynuatov. Ot texvohoyikég eEeitelg
OMuovpyovy eukopieg yoo TG emyEPnNoelg vo aflomomcovy véa epyoareio kot
dvvoTdtNTES, OTMG POiveTal otnV Tayeiol VIOBETNON TG TEYVNTNG VONHOGHVNG KOl TNG
avtopatonoinong. Ot amothoels Tov melaTdv eeMocovTol pe TV TApPodo TOL
APOVOL, OTOUTAOVTOG OO TIG EMYEPTOELS VO TPOGOUPUOLOVTAL KO VO, AVOTTOGGOVV VEES
MGEIC oV Vo avtamokpivovtol oTic HeToPaAAOIEVES TPOGdOKieg. O KOVOVIGTIKES Kot
TOMTIKES OAAAYEC 00N YOUV EMioNG OTNV KovoTopia, KoOMDG Ol ETYEPNCELS TPETEL VoL
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GUUUOPP®OOVV HE VEOUG VOLLOVE 1 VO ETOEEANB0VV amd KuPepvnTiKA KiviTpa, OTmS Ot
TPOTOPOLAIES Yia TV Tpdovn evépyela. H PeAtiowon ¢ ecmTEPIKNG 0TOd0TIKOTNTOG
TOPOKIVEL TIC EMLYEPNGELS VO KOVOTOUOVV TPOKEUEVOL VO, LEWDGOVV TO KOGTOC, Vol
ALENCOVY TNV TOPAYOYIKOTNTO Kot Vo BEATICTOTOM GOV TiG Agttovpyies. EmmAéov, ot
OIKOVOUIKEG KPIoEIS Ko Ol doTapoayéc ovyva avaykdlovv Toug OpPYOVIGUOVS V.
Bpiokovv onuovpykéc AOGEC Yoo vor emPLdOGOVY Kot vo. gvnuepicovyv. Me v
KOTavONoTn auTOV TOV KWNTHPLOV SVVALE®VY, Ol ETLYEPNGELS LITOPOHV Vo VI0OETHGOVY

TPOANTTIKE TNV KOVOTOUIO G POCIKN EMLYEPNUOTIKY GTPOTNYIKY.

13.5 KovAtovpa kawvotopiog

H owod6punon pog kovAtovpag kavotopiog ivatl amapoitntn yo Ty Tpominon g
ouveyovg PeAtioong kol g poakporpofeounc emtvyioc. Or opyoavicpol mpémer va
TpowBovv v vIooTNPIEN ™G NYesiag, Omov Ta oTEAEYN evBapphvVoLY TV avaANY”
KIVOUVOV, TOV TEPOUATIOUO Kot TNV €mévovon oe véeg 10éec. H ouvepyaoia petadd
TUNUATOV Kol OUAS®V O1EVKOADVEL TNV OVTOAAOYN YVOGE®MV Kol TN ONUIOVPYIKY
enidvon mpoPAnudtov. H ovveyng pdbnon eivar {otikng onupocioc, HE TOLG
0pYOVIGLOVG VO ETEVOVOVV GE TPOYPAULATO EPEVVOGS, KATAPTIONG KOl AVATTLENS Yo
NV evioyvon Tov SeE0TNTOV Kol TOV YVOcenV Tov epyalopévov. H déopevon tov
epyalopévav dadpapatifel onuavtikd poro, Kabang ot epyalduevol pe kivntpo Kot
GUUUETOYN GULUPGAAOVY  AMOTEAEGUOTIKOTEPO OTIG Kovotopeg mpwtoPfovAies. H
avoyvomplon kol ot oviopolPés evBappbvouv Ttovg epyalOUEVOVS VoL GKEPTOVTOL
onuovpywd Kot vo  avoAoppdvovv  mpwtoPfoviiec, mapéyoviag KivnTpo o
emroynpéveg kaivotropies. Kailepyovrtog oavtd to TOMTICUIKE oToryeio, ot

0pYOVIGHOT ONovpyovV éva TepPaAiov Tov KaAAepyel Kot dtaTnpel TNV KatvoTopia.

13.6 Anpovpyia ETOPNOTNTACS YO TNV E1GAYMYT KUIVOTORIOG

H mpoetopacio evdg opyoaviopov yioo v Kovotopio meptlhapupdavel didpopa kpioctua
Prnata. H dnmovpyio gvaicOnromoinong HEGm co@ovg EMKOWVOVIOG OXETIKA Le TNV
avAyKn KOl TO. OQEAT TNG KOVOTOI0G d1e@aAilel TV omodoyn TV EVOLUPEPOUEVOV
pepav. H xatdption kot ) ovémtuén ikavottov e£omAilovv toug epyaldOIevous e Tig
aropaitnreg 0e&10TTeC KOl YVAOOELS Yoo TNV VROSTHPEN TV TPOoTadEIldV
kovotopioc. H evBdppuvon tov melpapatiopod emTpENEl 6TIG OUAdES Vo SoKILALoVY
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véeg 10éeg ympig o eOPo ¢ amotvyiag. H mapoyn mdépwv, 6Tme N xpnuoatoddTnon, o
YPOVOG Kol 1 VIOOOUN, EMITPENEL emTLYNUEVA Epyo Katvotopiag. H dwayeipion g
avtiotaong eivor omapaitnm, kabdg or epyaldpevor pmopel vo dwotdlovv vo
aykoAdoovy TV aAdayr. Ot OTOTEAEGUOTIKEG GTPOTNYIKES JlaXEIplong TG AAAAYNG,
OT®OC 1 CLUUETOYN] TV €PYALOUEVAOV OTN ANYN OTOPACE®MV KOL 1 TPOANTTIKN
OVTILETOTION TOV OVICLYLOV, UTOPOLY VO, SIEVKOADVOLV TIG OLOAEG peTafdoelc. Me
TN AYN QVTOV TOV HETPOV, Ol OPYOVIGHOT HTOPOVV VAL ST)LLLOVPYHCOVY Lo KOVATOVPO

aVOLYTN Kot £TOUN VO VI0OETHGEL TNV KOUVOTOUCL.

13.7 ANuovpyikoTNTO KO KOLVOTORIO

H onuovpyikdémra amotelel 10 Ogpédo ¢ Kowvotopiog, EMITPETOVIONG GTOVLG
OPYOVIGHOUS VO OVOTTUCOOLV VEEG KOl OMOTEAEGUOTIKEG Avoel. H amokAivovoa
oKkéyn evBappivel T O1EPEHVION TOAAATADY TPOOTTIKMV Kot TN Onpovpyior evpéog
Qacpotoc Wemv. H ovykAiivovoa oxéyn emikevipmvetat ot PeATioon Kot Tnv €m0y
Tov mo Puocyov AMoewv. H ovvepyacia kor 1 mOKIAOHOPQIO GLYKEVIPOVOLY
OLOPOPETIKEG ATOYELS, TEYVOYVMGIO KOl EUTEIPIES, OOMNYDOVTAG GE TAOLGLOTEPES KOl
amoteleopatikdtepeg Kovotopies. To dnuiovpywkd epyaciokd mepiBdAlovia, mov
yopoaktnpifoviar amd avoyty emKovmvia, gueAMEla Kot VTOGTNPIKTIKY] KOLATOLPO,
EVIGYVOVV TNV KAVOTNTA TOV £pYalopévav va okE@TovTol kKotvotopa. Evieydovtag
OMUOVPYIKOTNTA, Ol OPYOVIGHOL UITOPOVV Vo, TPo®mBoLV TN cuveyn KovoTopio Kot va

STNPOVY AVTAYOVIGTIKO TAEOVEKTNLLOL.

13.8 INati  kKowvotopio Kot 1 SNUOVPYIKOTNTA EIVOL CNUAVTIKES

H xouvotopia kot m onuovpykdmta givonr {OTIKNG ONUOGIOG Yol TNV OPYOVOTIKT
emoyio. Emtpémovv otig emyepnoelg va  dltnpcovy  €va  aVTAY®OVICTIKO
TAEOVEKTNLLOL, VO TPOWONGOLV TNV OIKOVOLIKT AVATTUED, VO EVIGYDGOVV TIG IKOVOTNTES
emiAvong mpoPAnudtov Kot va PBeATidcovv TV Kavomoinon tov meiatdv. Ot
OPYOVIGHOL TOV JIVOLV TPOTEPOLATNTO GTNV KOLVOTOUIO KOt Tr OMIIovpytkotnTo £ivor
mo avOekTkol Kol TPOGOPUOGIUOL, EMTPENMOVTAS TOVG VO EVJOKIHOVV &V HECH
dwTapaydv g ayopdc. Emevovoviag oe avtong Toug TOUELS, Ol EMYEPNGELS LTOPOLV

va eEacpaiicovy pakpompodeoun PlocudtnTa Kot ExLTuyio.
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13.9 Kowvotopia 6tov onpuocio topéa

O dnuodcrog topéag dtadpopatilel kpioo poOAo TNV TPO®ONGN TG KAVOTOUING LEGM
TOV YNELOKOD UETAGYNUOTIGUOV, TOV BEATIOCE®V TNG TOATIKNG, TNG EUTAOKNG TMV
TOMTOV, TOV TPOTOROVAIDOV Y10 TN PIOGILOTNTO KOl TOV GUVEPYUCSIDV LE TOV OIOTIKO
topéa. Or kvPepvnoelg maykoouimg VIOOETOLV KOWVOTOUEC TPOCEYYIGES Yo TN

BeAtimon ™ mopoyNS LANPESLOY KL TNG EPUPUOYNG TOMTIKDV.

13.10 Béhnioteg mpakTikeg ota Kpatn péin g EE ko o€ tpiteg yopeg

ApKETEC YOPEC OMOTELOVV TOPAOEYUD PEATIOTOV TPOKTIKOV GTOV TOUEN TNG
kawvotoptoc. H ynowkn otpatywn g EE tpowBel tov ymeloxd petacynuoticpud o
oAovg Tovg Topeis. H Propunyavia 4.0 te Feppaviog evioydel v avtopatoroinoemn Kot
v TeXVNT] vonuoovvn ot petamoinon. H mpwtoPfoviion Smart Nation 1ng
ZAYKOTOVPNG EMKEVIPMOVETOL GTNV TEYVOAOYIKT] EVEOUATMON GTIG ONUOCLEG VIINPEGIES.
O enevovoeig E&A g Notwog Kopéag v €yovv wbBnoet oty mpwtomopio twv
Bounyaviov vynAng texvoroyias. Mabaivovtoc amd ovtd To TopadElypota, ot
OPYOVIGHOL KOl Ol KUBEPVICELS WITOPOVV VO VIOBETNGOVV EMITUYNUEVES GTPOTNYIKES
Kavotopiog yio va TpowOcouy v Tpdodo Kot TV avarTu.
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